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Surdurulebilirlik yolculugumuza
devam ederken ikinci surdurulebilirlik
raporumuzu sizinle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. Cevresel, sosyal
ve ekonomik olmak Uzere tum yonleri

GiRiS
Raporumuz Hakkinda

Yonetim Kurulu Bagkanimizin Mesaji
Genel Midur Mesajt

Gurok Grup ile strdurUlebilirligi ele alis seklimizi ve
Likeitaues kurumsal streclerimize nasil entegre
ettigimizi bu rapor vasitasiyla ortaya
, koyuyoruz. Rapor, surdurulebilirlik
LAV’ DA T '

stratejimizin yani sira oncelikli
konularimizi, elde ettigimiz performans
sonuglarini, gelecek hedeflerimizi,
kurumsal angajmanlarimizi igeriyor.

SURDURULEBILIRLIK:
CAM ILE YOLCULUK

1 Ocak-31 Aralik 2021 dénemini
kapsayan ikinci surdurulebilirlik
raporumuz, LAV'In tum operasyonlarini
kapsiyor. Bu rapor, “GRI Standartlar::

IYI BIR DUNYA Temel (core)” uyumluluk seviyesine
uygun olarak hazirlandi. Raporda
katki sagladigimiz BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina da yer verdik.
Gelecek raporlama galismalarimizi ayni
rehber metodolojiyi takip ederek yillik
. olarak gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
Y URUNLER
| Raporumuz hakkindaki tim_
gorus, Gneri ve sorularinizi
| lav_gm@Iav.com.tr_
| adresinden bize iletebilirsiniz. ]
Yl BIR SIRKET 6
EKLER
Odullerimiz
Performans Gostergeleri

Gri icerik indeksi
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Calismalarimizi yurdturken
is etigi ilkelerinden taviz

- Riza GURAL
vermeden hareket ediyor, GUROK GRUB -
seffaf ve hesap verebilir bir A — A )
YONETIM KURULU BASKANI

kurum olmayi 6nemsiyoruz.

Saygideger Paydaslarimiz,,
Gurok Grubu olarak,

Daha iyi bir yarin igin, isimizi her giin
iyi yapmanin gucune inaniyoruz;
surdurulebilir Gretim sureclerimiz ve
sosyal projelerimizle insana, topluma
ve gevreye katki sagliyoruz. Tum bu
faaliyetlerimizin kalbinde, bizi motive
eden 3 temel ilke yer aliyor: SINIRSIZ
DUSUN, CESUR DAVRAN ve iYi YAP.

Sinirsiz dstniyoruz. Uriin ve

hizmet Urettigimiz tUm sektorlerde,
yaptigimiz her isin kaynaginda sinirsiz
dUstnebilmenin izleri var. GUcUnU
kalpten alan 6zgur zihinlerle, alisilmis
dusunce kaliplarinin disina ¢ikarak
musteri ihtiyacglarini strekli olarak takip
ediyoruz. Bu sayede potansiyel hizmet
alanlarini daha hizli kesfediyoruz, hep
birlikte geliserek hayata yeni fikirler
kazandiriyoruz.

Cesur davraniyoruz.
Ogrendiklerimizden beslendikce,
gelecege daha cesur bakiyoruz.

Sinirlarimizi her guin zorlayarak ve her
kosulda olumlu dusunerek fikirlere
verdigimiz degeri faaliyetlerimizle
yasatiyoruz. Yenilikgi Urin ve
hizmetleri hayata kazandirmak igin,
gelismeye acik bir biling ve denemeye
hazir bir ruhla harekete gegiyoruz.

Ne yapiyorsak iyi yapmaya
odaklaniyoruz. lyi hizmet, uzman
ekiplerden; uzman ekipler, guclu
kaltrlerden dogar. Calistigimiz her
yetenegin gercek potansiyelini ortaya
¢lkarmak kurum kualturumuzun 6zande
var. Taze bakis acilarini ve yaraticiigi
tesvik eden saygin bir ¢calisma ortamiyla
isimizi her gun iyi yaptyoruz. Birbirimize
gUvenle, limitlerin ve beklentilerin
otesini hedefliyoruz.

Calismalanmizi yuruturken is etigi
ilkelerinden taviz vermeden hareket
ediyor, seffaf ve hesap verebilir bir
kurum olmayi dnemsiyoruz.

Paydaslarimiz icin deger
yaratmayi surdurulebilir basarinin

anahtarlarindan biri olarak géruyoruz.
Cevreyi koruyan, insana degere veren
ve ¢cagin kosullarina uygun yenilikgi
uygulamalarimizla paydaslarimizin
taleplerine yanit veriyoruz.
Paydaslarmizla karsilikli iletisime

ve guvene dayali iliskiler kurarak
beklentileri yakinen takip ediyor,
boylelikle adimlarimizi daha guglu
atiyoruz.

Surdurulebilir bir gelecek icin yasam
kalitesini yUkselten Urun ve hizmetlerle
hayata ve dogaya deger katmak

icin calistyoruz. SUrdurUlebilirligi

is stratejilerimize entegre ederek

tum sirketlerimiz igin érnek olmayi
amacliyoruz. Bu yil ikinci kez
yayinladigimiz strdurulebilirlik raporu
vasitasiyla surdurulebilirlik konusunda
yurattugumuz faaliyetleri butuncul bir
sekilde paydaslarimizla paylasiyoruz.
Bu surecte bizlerden destegini
esirgemeyen tum paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunarim.

‘ www.lav.com.tr
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Genel MUdur Mesaji

Genel MUdar Mesaji

GENEL MUDUR MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

ikinci strdurdlebilirlik raporumuz
olan LAV 2021 Surdurulebilirlik
Raporu’'nu siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu
rapor ile 2020- 2025 dénemlerini
kapsayacak sekilde belirledigimiz
surdurulebilirlik stratejimiz

“Cam ile Yolculuk” cergevesinde
surdurulebilirlik dnceliklerimizi,
performansimizi ve hedeflerimizi
paylasmayi amagliyoruz.

GuUrok Grubu ¢atisi altinda sofra
cami alaninda faaliyetlerini strduren
LAV, uzun yillar boyunca Turkiye
ekonomisine katma deger saglamis
koklU bir kurumdur. Bugun ise 5.295
kalem Urdn cesidi ile dunyanin

en buyuk 5. sofra cami Ureticisi
olarak bir dinya markasi olma
yolunda 6nemli bir konumda yer
almaktadir. 2021 yili itibariyle iki
Uretim tesisimizde gunde 2 milyon
adet cam uretimi gerceklestiriyoruz.
Yurt icinde 44.500 satis noktamiz
ile ic pazarda, duinyanin 130
ulkesine ihracat yaparak dis

pazarda varligimizi surduruyoruz.
Satislarimizin yaklasik %50'sini

yurt disina gergeklestirdigimiz
satislar olusturuyor. Strdurulebilir

is kultlramuz ve yatirmlarimizin

bu basarilarimizda rolunun buyUk
oldugunu goruyoruz.

Dunya genelinde, pandeminin
etkilerini hissetmeye devam
ettigimiz bir yili geride biraktik.

Pek ¢ok degisimi beraberinde
getiren pandemi, beklenmedik
gelismelere ve donusumlere

karsi hazirlikli olmanin, uyum
saglama kapasitesinin Gnemini

bir kez daha hatirlatti. LAV olarak,
raporlama doneminde olasi risklere

yonelik dnlemler almaya ve dijital
altyapimizi gelistirmeye devam ettik.
is streclerimizin uzaktan calisma
modeline uyumunu guclendirdik.
Bir &dnceki yil oldugu gibi, 2021
yiinda da etkinliklerimizi agirikl
olarak dijital ortamlar tzerinden
gerceklestirdik. Ogrenen bir
organizasyon olarak, calisanlanimizi
egitim ve gelisim programlari ile
desteklemeye hiz kesmeden devam
ettik. Calisanlarimiza yil icerisinde
50 bin saate yakin egitim verdik.
Boylelikle, egitime verdigimiz
onemin altini bir kere daha cizdik.

Basta iklim degisikligi, hizli

nufus artisi, ekonomik

belirsizlikler olmak tzere son
yillarda kuresel capta yasanan
sosyal, ekonomik ve cevresel
degisiklikler surdurulebilirligi tim
organizasyonlarin baslica gundemi
haline getirdi. Sirketler bazinda "iyi"
olarak degerlendirilmenin él¢utu
kisa vadeli finansal kazangtan ziyade,
paydaslar icin yaratilan uzun vadeli
degerler haline geldi. Cevresel
duyarliigr yuksek, insana deger
veren kurumlar tUketiciler tarafindan
daha cok tercih edilir hale geldi.

Biz de LAV olarak surdurulebilirlik
stratejimizi “Cam ile Yolculuk”
temasiyla belirledik. Cevreye
zarar vermeyen ve %100 geri
dénusturulebilir bir malzeme olan
camin gunluk yasamdaki yaygin
kullanimi surdurulebilirlige dnemli
katkilar saglamaktadir. “Cam ile
Yolculuk” stratejimizi; degerlerimiz,
vizyonumuz ve kurumsal
stratejilerimiz 1s1ginda, mevcut

ve olasi risk ve firsatlar gozeten,
tum operasyonel sUreclerimizi
kapsayan ve surdurulebilirligi
gunluk isleyisimizin bir parcasi

haline getiren yol haritamiz olarak
goruyoruz.

“"Cam ile Yolculuk” stratejimiz
kapsaminda, “lyi bir Sirket”, “lyi
UrGinler” ve “iyi bir Diinya" olmak
Uzere Ug ana odak alanimiz
bulunuyor. Bu alanlarin her biri i¢in
ise oncelikli konularimizi ve katki
sagladigimiz SKA'lari belirledik.
Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi
performans gostergelerimizi,
hedeflerimizi ve taahhutlerimizi
iceren LAV Surdurulebilirlik
Karnemizin yol gostericiliginde
gerceklestiriyoruz.

iklim degisikligi ile mucadelede
Uzerimize dusen sorumlulugun
farkindayiz. Cevresel etkilerimizi en
aza indirmeye calisiyor, dongusel
ekonomiye katki saglayacak
uygulamalar yuruttyoruz. 2021
yilinda 4.720 ton kagit, 370 ton
plastik ambalaji geri dénusum

ile ekonomiye kazandirdik. 2022
yilina kadar %5 plastik azaltimi
taahhtdimuzu 2021 yili sonu
itibariyle gerceklestirdik.

Cevresel etkileri azaltilmig, doga
dostu urunler ile dongusel
ekonomi modeline uyumlu ve
musterilerimizin inhtiyaclarini tam
karsilayan, surdurulebilir Gretim
yapiyoruz. Cevreci boya kullanilan
ve agirligr azaltilmig Urdnlerimizin
sayisini her gecen yil artiryoruz.

Uranlerimizin kalite ve guvenligini
surekli iyilestirmeyi ilke ediniyoruz.
Uretimde kullandigimiz kimyasallarin
guvenligine Ust duzeyde 6nem
veriyoruz. Tehlikeli kimyasallari
mumkun oldugunca cevreye daha
az zarar veren veya tehlikesiz olan
muadilleri ile degistiriyoruz. Uretim

5.295

kalem urdn cesidi ile
duinyanin en buytk
5. sofra cami ureticisi

“Cam ile Yolculuk”

stratejimiz kapsaminda,
“lyi bir Sirket’, “lyi

Urtinler” ve “lyi bir Diinya”
olmak lizere li¢c ana odak

alanimiz bulunuyor.

sureclerimizi ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina uygun olarak
gercgeklestiriyoruz. Calisanlarimiza
kalite ve UrUn guvenligi konularinda
egitimler veriyoruz. inovasyon
calismalar, kalite anlayisimizin
6nemli bir dinamigimi olusturuyor.
Gidalarn guvenli bicimde uzun sure
korunmasini olanakli kilan Gran
gelistirme calismalarimiza buyuk
énem veriyoruz.

SurdUrulebilirlik calismalarimiz
kapsaminda odaklandigimiz
konulardan biri de toplumsal cinsiyet
esitligi. LAV “"kadinlar destekleyen
bir marka" olarak sektorde kendini
konumlandirmis bir markadir.
Yasamin tum alanlarina kadinin esit
katiiminin saglanmasi ile toplumsal
refahin artacagina inaniyor ve

hem sirket icerisinde hem de
topluma yonelik yurattugumuz
calismalarla kadinlarin guclenmesini

LAV GENEL MUDUR

destekliyoruz. 2015 yilindan bu yana
imzacisi oldugumuz BM Kadinin
Guglenmesi Prensiplerini toplumsal
cinsiyet esitligi calismalarmiz igin
yol haritasi olarak benimsiyoruz.
Kadinlar icin tercih edilen bir

isveren olma gayesi ile ise alim ve
Ucretlendirme sureglerini gesitlilik
ilkesi temelinde yonetiyoruz.

Surdurualebilirligi yalnizca kendi
operasyonlarimiz dahilinde
yurutulen bir surec¢ olarak
goérmuyor, deger zincirimizin ttm
unsurlarinda yayginlastirmaya
calisiyoruz. Tedarik zincirimiz
boyunca surdurulebilirlik
temelinde hareket ediyoruz. LAV
ile 6zdes kulture sahip tedarikciler
ile calismayi tercih ediyoruz.
Tedarikgilerimizin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik performanslarini
titizlikle takip ediyor, tedarikgi
gelisimine destek oluyoruz.

Toplumsal sorumluluk
calismalarnimizi toplumsal algiyi ve
beklentileri dlgcerek planliyoruz.

Bu kapsamda, Toplumsal Etkinlik
Plani ve Toplumsal Algr Anketi
calismalarini yurutiyoruz. Anadolu
Bursiyerleri Projesi kapsaminda,
Universite 6grencilerine egitim
destegdi sagliyoruz.

ikincisini yayinladigimiz
Surdurulebilirlik Raporumuz ile
“"Cam ile Yolculuk” stratejimiz
dogrultusunda surdurulebilirlik
bakis acimizi, aldigimiz aksiyonlari,
ileriye donuk hedeflerimizi siz
degerli paydaslarimizin goruslerine
sunuyoruz. Surdurulebilirlik
yolcugumuzda yanimizda olan
tum calisma arkadaslarma, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza en
icten tesekkurlerimi sunarm.
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Kiitahya'da bir aile sirketi olarak ,’ 4 g u ro k GRUP SIRKETLERI
kurulmus ve Turk enddustrisinin
en saygin sirketleri arasinda SANAYI
yerini almistir. Gtirok Grup A = = _
4.500 calisaniyla, faaliyetlerini L A _\/ ;| A ’i G HRBQ K

Gurok Grup 1948 yilinda

alanlarinda surdirmektedir.

TURIZM YAPI

! ' YAl -
A L 1 BE Y JOA.J LAPIS YAP]

sirketlerden Gurok Kiremit ve bu projelerini hayata gegirdigi Lapis Yapi sirketleriyle
4 bin 500 kisiyi istihdam ediyor. Bulundugu sektére yenilikgi ilkler getiren truin ve
hizmetleriyle Gurok Grubu ulkemizi uluslararasi alanda temsil ediyor.

HOTE & ESORTS
GUROK GRUP HAKKINDA
1948 yiinda Kutahya'da bir aile sirketi olarak ticari hayatina baslayan Gurok Grubu, 21.
yuzyilin ilk diliminde Turkiye'nin en bluyuk &zel sektdr gruplart arasindaki saygin yerini
koruyor. Grup, sofra cami ve cam ambalajdan kiremite, turizmden yapiya kadar farkl
sektorlerde surdurulebilir bir blyUme sergiliyor. Gurok Grubu, sofra caminda dunyanin
5. buyuk dreticisi olan LAV, bu alandaki deneyimini cam ambalaja tasidigi GCA, turizm
sektorunde 31 yildir faaliyet gésteren Ali Bey Hotels & Resorts, Maldivler'de iki adada
ultra lUks segmentte faaliyet gosteren JOALI Maldives, JOALI BEING, alaninda dncu

LAV Hakkinda

Faaliyetine 1996 yilinda baslayan
Katahya Fabrikamiz, 2011 yilinda
bUnyesine Kutahya 1. Organize Sanayi
Bolgesinde bir fabrika daha ekleyerek
daha da buyumus, Uretim kapasitesini
%100'0Un Gzerinde artirmistir. 2021

yili itibariyle 300.000 m? acik alan
Uzerinde 120.000 m? kapali alanda

iki Uretim tesisinde faaliyetlerimizi
surdurayor, gunde 2 milyon adet cam
Uretiyoruz.

5.295 kalem urUn gesidimiz ve
mevcut kapasitemiz ile dunyanin 5.
bUyuk sofra cami Ureticisiyiz.

Paydaslanimizla keyifli birliktelikler
surdUrmenin anahtarinin “karlilik,
ceviklik, bilinirlik ve tercih edilebilirlik”
olduguna inaniyoruz. Bu inang
cercevesinde hedef pazarda en bilinen
ve begenilen sofra cami markasi
olmay1 hedefliyor, yeni cam ve dijital
hizmetler ile kullanicilarimiza deger
katmayl amagliyoruz. Bu vizyonla

is sureclerimizi ana stratejilerimiz
dogrultusunda organize ediyoruz.

istanbul'daki Lapis Han'da 2014
yilindan bu yana satis ve pazarlama
faaliyetlerimizi surduruyoruz. Yurt
icinde 60 bolgesel dagiticimiz ve yurt
genelindeki perakende marketlerden
olusan yaklasik 44.500 satis noktamiz
ile urtnlerimiz ile kullanicilarimizi
bulusturuyoruz.

Satislarimizin yaklasik %50'sini

yurt disi satislar olusturmaktadir.
Urlinlerimizi basta Fransa, ispanya ve
ingiltere olmak lizere, Brezilya, Cin ve
Filipinler gibi dinyanin 135 Ulkesine
ihrac ediyoruz.

CIRO DAGILIMI

® Avrupa %36 Balkanlar ve Orta Asya %17
@ B2B %5 B Kuzey&Guney Amerika %14

@ Orta Dogu, Afrika, Uzak Dodu, Avustralya %28

AMACIMIZ

Hayatin her anina keyif katmak

ViZYON

Karli ve gevik yapisi ile hedef
pazarlarda yaygin bilinen ve en
begenilen sofra cami markasi olmak

MiSYON

Yenilikgi cam urunler ve dijital
hizmetlerle kullanicilarina deger
yaratma

ANA STRATEJILERIMIiZ

Operasyonel verimliligin artirilmasi

Kurumsallasma olgunlugunun
artinlmasi

Marka odakli sUrdUrulebilirlik ve
karliigin saglanmasi

Hayatin her anina keyif katmak icin;

Surdurulebilirlik

Adil Olma

Pazara Duyarlilik

Musteri Duyarliigi

Yenilikgilik

Biz Bilinci ve

Katma Deger Yaratma ilkelerine
degder veriyoruz.

|

‘ www.lav.com.tr
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Kilometre Taslari

Sayilarla LAV

KILOMETRE TASLARI

1998 —

Kendi
makinalarimizin

1996

LAV, 1996 tasarlanip
yilinda “Gural Uretilmesine
Cam” adiyla karar verildi.
kuruldu.

2011

2007 —
ikinci
fabrikamiz
Ulusal Kalite Organize
Hareketine Uye Sanayi
olduk. bolgesinde
acildi.

Turquality e w
2016 — Marka Destek zelfjklrlhkléek N
U Programina taiz aldik.
2015 — hre im katilmaya hak
Fabrikalarimizin at.larlnda ) veranelic
paketleme kalite kontrolun
UN WEPs hatlarinda otomatik robot
imzacisi olduk. robotlar sistemleri ile
calismaya yapilmasi
basladi.

Devreye aldigimiz
firinimiz ile
“dUnyanin en
bUyUk zlccaciye
cam firini”ni
yaptik.

2019 A Plastik Girisimi» | 9cvreve aldik

2001

/
L 1999 Tek k
eknopar
1999 Ayakli Bardak R
imalatina
basladik.

istanbul satis
ofisi acildi.

2015
2014

L EFQM

2011 Makemmellik

LAV Markasinin

lansmani yapildi. et
kapsaminda
Cam sise ¢alismalara
ve kavanoz basladik.

Uretimine
baslandi.

2018’///'2018

L EFQM
2017 MlUkemmellikte

2021

Yeni Uretim
teknolojilerini

2020
2020~

“Is DUnyasl

EFQM ne imzaci olduk. CUEmEEREmE)
MUkemmellikte

Yetkinlik’te “5

Yildiz” aldik.

SAYILARLA

LAV

2 Milyon

adet/gun Uretim

135 Ulkeye ihracat

Dis pazarlarda

295 is ortadi
Dlnya ¢apinda 250-000

perakende dagintim noktasi

4 Merkez

%44 Beyaz yakali kadin

calisan orani

44-500 dagitim yurtici

dagitim noktasi

1.401.....
%99

Turkiye marka bilinirligi skoru

%83'3 Penetrasyon

102-2 ¢ 102-7

102-7
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LAV’da Surduarulebilirlik LAV’da Surdurudlebilirlik

LAV’ DA
SURDURULEBILIRLIK:
CAMILE

YOLCULUK

Surdurulebilir Kalkinma Alaninda
Destekledigimiz Girisimler

Surdurulebilirlik Mottomuz: Cam ile Yolculuk

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz

Lav SUrdurulebilirlik Karnesi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Sagladigimiz Katki

Paydaslarimizla iliskilerimiz

. www.lav.com.tr Sardurulebilirlik Raporu 2021 .
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GUnumuzde tum dunyayi
ilgilendiren megatrendlerin basinda
iklim degisikligi geliyor. Sicaklik
artislari ve buna bagli olarak
doganin dengesinde meydana
gelen degisiklikler, iklim degisikligi
konusunu kurumlar icin oncelikli
olarak ele alinmasi gereken
konular arasina tasiyor. Kaynaklarin
surdurulebilirligi Uzerindeki riskler,
salgin hastaliklar, kUresel gocler
gibi pek ¢ok cevresel ve sosyal
sorun ¢oézlimlenmeyi bekliyor. is
dunyasina da bu noktada buyuk
sorumluluklar dusuyor. Kurumsal
organizasyonlar, surdurulebilirlik
konusunu baslica gindem haline
getirerek bu sorunlarin ¢ézumune
katki saglamak Uzere calisiyor. Bir
organizasyonun basarisi yalnizca
finansal gostergelerle 6lculmuyor,
sorumlu birer dunya vatandasi

Cevik, katiimci,
yenilikgi, guvenilir,
cevreye duyarli ve etik

bir yénetim anlayisini

benimsiyoruz.

LAV’da Surdurulebilirlik

olarak yaratilan deger, belirleyici
faktorlerden biri haline geliyor.

Uretilen Grinun kalitesinin yani

sira Uretim sureclerinin insana

ve dogaya saygili bir bicimde
gerceklestirilmis olmasi buyuk 6nem
tasiyor. Surekli degisen ve gesitlenen
yasal duzenlemelere uyum,

insana ve farkliliklara saygi, calisan
memnuniyeti, tuketici beklentileri,
yesil ekonomi, erisilebilirlik,
dijitallesme, surdurulebilir finansman
gibi pek ¢ok bilesenin bir araya
geldigi yepyeni bir is anlayisi ortaya
cikiyor. Tum bu bilesenlerin daha
buyUk bir cerceveden yoénetilmesi
ise gelismis bir surdurulebilirlik
stratejisi ve yaklasiminin
sahiplenilmesi ile mumkun oluyor.

Dunyada ve paralel olarak Ulkemizde
degisen dinamikler, LAV'da is
sureclerimizin tasarlanmasina yon
veriyor. Cevik, katiimci, yenilikgi,
guvenilir, cevreye duyarli ve etik bir
yénetim anlayisini benimsiyoruz.
Surdurulebilirligi is stratejimize ve
faaliyetlerimize entegre ediyoruz.
Urinlerimizin ve faaliyetlerimizin
yarattgi etkileri anlamak adina surekli ve
kapsaml dlcumler gerceklestiriyoruz.

SURDURULEBILIR
KALKINMA ALANINDA
DESTEKLEDIGIMIiz
GIRISIMLER

Surdurulebilir kalkinmanin

ancak ortak bir cabanin trunu
olabilecegine inaniyoruz. Yerel

ve kuresel girisimleri destekliyor,
kurdugumuz is birlikleri ile en akilci
¢cOzumleri birlikte dretmek icin
calisiyoruz.

iS DUNYASI PLASTIK GiRiSiMi

rpg iS DUNYASI, . . .
PLASTIK GIRISIMI

Is Dinyasi Plastik Girisimi

(IPG); ozel sektor kuruluslarinin
plastik azaltimina yonelik somut
eylemlerini tesvik etmek, mevcut
calismalan Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari dogrultusunda bir araya
getirmek; bu alandaki farkindaligi
ve is birligini artirmak, savunuculuk
yapmak ve iletisimi desteklemek
amaciyla Global Compact

Turkiye, SKD Turkiye ve TUSIAD
tarafindan olusturulmus bir is birligi
platformudur. 2020 yili itibariyle IPG
imzacilari arasinda yer aliyoruz.

Bu kapsamda 2023 yilina kadar
plastik azaltim taahhutlerimizi
paydaslarimiza bildirmistik. 2021
yili itibariyle, taahhGdumuzu

yerine getirerek 2021 yili igin
hedefledigimiz %5 plastik azaltimini
gergeklestirdik.

BUSINESS SOCIAL
COMPLIANCE
INITIATIVE (BSCI)

Business Social
Compliance
Initiative (BSCI),
tedarik zincirinin sosyal uyumluluk
bakimindan izlenmesi ve
deg@erlendirilmesi icin olusturulmus
genis tabanli bir platformdur.

BSCI Etik Kurallari; hukuki uyum,
ayrimcilik karsitligi, calisma kosullari,

is sagligi ve guvenligi, cocuk is
gucunun yasaklanmasi, zorla ve
zorunlu calismanin yasaklanmasi,
cevre ve guvenlik sorunlari gibi
bircok konuda performansin
raporlanmasini gerekli kilar.

BSClI'nin gereklilikleri kapsaminda
LAV'da bir yonetim sistemi
kurulmasi calismalarimizi 2012
yilindan bu yana surdurtyoruz. Bu
surecte; is guvenligi ve gevre, adil
Ucretlendirme, tedarikcilerimizi
BSCI &6z degerlendirme anketleri

ile degerlendirme, tedarikgilerimizi
yerinde degerlendirme ve tedarikci
secme ve degerlendirme kriterlerine
BSCI gerekliliklerinin eklenmesi
adimlar ile kademeli olarak mevcut
yonetim sistemlerimizi BSCI
gerekliliklerine uyumlu hale getirdik.
2012 yilindan beri BSCI sistemi
dahilinde duzenli bagimsiz denetim
calismalarina tabi oluyoruz.

SEDEX ..
Sedex

Tedarikgi Etik Veri
Degisim Programi
SEDEX, isletmelerin
tedarik zincirlerinin performanslarini
iyilestirmelerine yardimci olmak icin
tasarlanmis bir denetim sistemidir.

SEDEX, sorumlu is uygulamalari
hakkindaki verileri depolar ve bu
bilgilerin ¢ok sayida musteriyle
paylasilmasina olanak tanir.
SEDEX SMETA Denetimleri,

etik ticaretin saglanmasi icin
kullanilan bir ydéntemdir. SMETA
Denetimleri, tedarik zincirindeki
cevre, saglik, guvenlik, is etigi ve
calisma standartlarini iceren ETI
Kodlarini temel alir. 2009 yilindan
bu yana benimsedigimiz SEDEX
standartlarini paydaslarimiz arasinda
yayginlastirmak Uzere calismaya
devam ediyoruz.

Genel Muadar Muruigel
(Baskan) Performans Mudiirii
. Sét|§ (Koordinator ve
Direktori Raportér Uye)
Tasarim Fabrikalar
Muduaru Direktoru

insan
Kaynaklari
Mudura

Sistem
Gelistirme ve . o
lyilestirme Direktori

Madura

Pazarlama
Direktoéra

LAV
Surduriulebilirlik

——® Ur-Ge

Komitesi Uyeleri Miidri

Planlama ve
Satin Alma

Teknopark
Direktoru

BM KADININ GUGCLENMESi
PRENSIPLERI (UN WEPs)

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Kadinlarin ¢calisma yasaminin

her kademesinde yer almalarini
saglamak, daha istikrarli ve adil
toplumlarin olusmasina, kalkinma,
surdurulebilirlik ve insan haklari
alanlarnindaki uluslararasi hedeflere
ulasilmasina, toplumlarin yasam
kalitelerinin yukselmesine ve guglu
ekonomiler insa edilmesine katki
saglar. BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri, is yasaminda cinsiyet
esitliginin saglanmasi konusunda
ortak hareketi desteklemek igin
olusturulmus bir girisimdir.

2015 yilinda UN WEPs ilkelerini
imzaladik. Amacimiz, kadinlarin
guclenmesine yonelik, kurum ici ve
disinda projeler gelistirmek ve kadin
calisan oranimizi artirmak.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

LAV'da surdurulebilirlik konularinin
yonetiminden LAV Surdurulebilirlik
Komitesi sorumludur. Uc ayda

bir Genel Mudur liderliginde
toplanan komite, hedeflerin ve
uygulamalarin guncel durumunu
izler. Surdurulebilirlik dnceliklerinin
ve iyi uygulamalarin takibi,

gerekli goruldugu durumlarda
guncellenmesi, paydaslarla
paylasilmasi komitenin
sorumluluklarr arasindadir.
Surdurulebilirlik Komitesi,
calisanlarin surdurulebilirlik
farkindaliklarini artirarak
surdurulebilirlik bilincinin calisanlar
vasitasiyla genis bir alana etki
etmesini saglar.

‘ www.lav.com.tr
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LAV’da Surduarulebilirlik

LAV’da Surdurudlebilirlik

LAV'in surddrtlebilirlik alanindaki
temel yol gostericisi LAV
Sdardurtlebilirlik Politikasidir.

yaklasimimizi ve ulasmak
istedigimiz hedefleri &zetleyen

Sardurtlebilirlik Politikamiza
www.lav.com.tr adresinden

Tum oncelikli alanlarimizdaki

ulasabilirsiniz. Sarddrdilebilirlik

Politikasinin yani sira, pek cok
kurumsal politika ile kurumsal
surecglerimizi yonetiyoruz.

0

LAV'da Yonetisim

Politikalan

Bilgi Teknolojileri Politikasi
Cevre Politikasi
Dijitallesme Politikasi
iletisim Politikas

insan Kaynaklari Politikasi
Mali isler Politikasi

Muisteri iliskileri Politikasi
Pazarlama & Satis Politikasi
Satin Alma Politikasi
Teknoloji Politikasi

Uretim Politikasi

Yonetim Politikasi

SURDURULEBILIRLIK MOTTOMUZ:
CAM iLE YOLCULUK

Surdurulebilirlik stratejimizi “Cam ile Yolculuk” olarak belirlemis, vizyon

ve degerlerimizi, kurumsal stratejimizi, muhtemel risk ve firsatlari,
surdurulebilirligin is stratejilerimize entegrasyonunu bu yol haritasi
dahilinde kurgulamistik. “Cam ile Yolculuk®’, 2020-2025 ddneminde,
LAV'In odak alaninda yer alan surdurulebilirlik dnceliklerimizi tanimlar.
2021 yilinda, surdurulebilirlik oncelikleri gbzden gegirilmis ve herhangi bir
degisiklik yapilmasina gerek gérulmemistir.

Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerimizin odaklandigi t¢ ana alan
bulunuyor: “Iyi bir Sirket”, “Iyi Urlinler” ve “iyi bir Dlinya". Her bir alana
karsilik gelen dncelikli konularimizi ve katki sagladigimiz BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarini belirledik. Tum eksenler icin basarmak istedigimiz
hedefler, taahhutlerimiz, performans gdstergelerimiz ve hedeflerimizden
olusan LAV Surdurulebilirlik Karnesini hazirladik.

LAV Surdurulebilirlik Karnesi, surdurulebilirlik performansinin dlgtlmesine
ve iyilestirilmesine olanak taniyan bir kilavuz gérevi géruyor.

1IYI BIR DUNYA
iklim Degisikligi ile Miicadele
Kaynak Verimliligi ve
Doéngusel Ekonomi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

ivi ORUNLER

Cevre Dostu Uriinler ve
Gidanin Korunmasi

Marka Bilinirligi ve TUketici
Beklentilerine Yanit

Uriin Gavenligi

Ar-Ge ve inovasyon

iYi BIR SIRKET

Acil DurL_Jm Hazirligi

ve Is Surekliligi

is Etigi

Dijitallesme ve Endustri 4.0
Is Sagligi ve Guvenligi

Tedrik Zincirinde
SUrdurulebilirlik

Tercih Edilen
isveren Olmak

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari

SABLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL

KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI
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LAV’da Surduarulebilirlik

YONETIM ARASTIRMA
DEGERLENDIRMELERI CALISMALARI

Surdurilebilirlik .
GALISTAYLAR stratejimiZi nasil ANALIZLERI
belirledik?

PAYDAS DEGERLENDIRME
ANALIZLERI B==—=====—=\ TOPLANTILARI

Siirdiiriilebilirlik stratejimizi
belirlerken basvurdugumuz kaynaklar:

216

Calisanimiz

Anket calismasina
216 calisanimiz ve 24

LAV’da Surdurdlebilirlik

2 4 paydasimiz katildi.

Paydasimiz

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIZ

Sardurulebilirlik dneeliklerimizi 2020 yilinda, strateji belirleme kapsaminda
yUrittugumuz bir dizi calisma ile olusturmustuk. Onceliklerimizi belirlerken
ilk olarak surdurulebilirlik alanindaki kuresel trendleri ve drnek teskil
edebilecek iyi uygulamalar arastirdik. Kurumsal stratejimizi de géz 6nunde
bulundurarak 40 konudan olusan kapsamli bir konu evreni olusturduk.
ikinci bir asama olarak, konu evreninde yer alan konulari sirket operasyonlari
Uzerindeki etkiler, konunun yaratabilecegi riskler ve firsatlar bakimindan
degerlendirerek 22 konudan olusan oncelikli konu listemizi hazirladik.
Devaminda, konu listesini anket calismasi vasitasiyla calisanlarimizin ve
paydaslarimizin degerlendirmelerine sunduk. Anket hazirlanirken katki
saglamamiz beklenen BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari géz éntinde
bulunduruldu. Anket sonugclar Sturdurulebilirlik Komitesi tarafindan
degerlendirilerek son hali verildi. Belirlenen éncelikli konular, LAV'In

e Kurumsal stratejiler e Kurumsal degerler
ve hedefler ve etik anlayisimiz

Paydas beklentileri e Risk ve firsat analizleri

Kuresel surdurulebilirlik
eqgilimleri

BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaclar

©© © o
11Ky

Kurumsal angajmanlar

ke
'V f SurdUrulebilirlik Stratejisi olan “Cam ile Yolculuk"un temelini olusturdu.
1
1] - g = - = Marka Bilinirligi
Oncelikli Konu Matrisi Kaynak Verimliligi
ve Déngusel
Ekonomi
Tuketici Beklentilerine Yanit
Kaynak Verimliligi ve Dongusel Ekeonomi
is Etigi is Sagligi ve Glvenligi
Ar-Ge Faaliyetleri
Urlin
~ Tercih Edilen /" Govenligi
Isveren Olmak T
Yerel Halkla Acil Durum \. Jeekirls el
Iliskiler Hazirigi ve Is Dijitallesme .¥Surduruleb|l|rl|k
Surekliligi \ l Calisan Gelisimi
L ¢ Surdurdlebilir
Sl Su Tuketimi —\. Finansal Buyume
Cesitlilik ve ve Karlilik
S5 Cevre Dostu Pavd
Urunler aydas Kurumsal Yonetim
Katiimi
Plastik
Kullaniminin Toplumsal Enerji ve Emisyon
®— Azaltilmasi Gelisim Yonetimi

LAV Operasyonlarina olan etkisi
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LAV’da Surduarulebilirlik LAV’da Surdurudlebilirlik

Paydas Gruplarina gore Sirdiiriilebilirlik Beklentileri

_ Calisanlar | Grup Sirketleri Tedarikgiler | is Ortaklarimiz LAV SURDURULEBILIRLIK RNESI
Surdurilebilirlik Karnesi uygulamamiz sayesinde surdurtilebilirlik performansimizi hassas
v

Acil Durum Hazirligi ve bir bicimde takip ediyoruz. Ayni zamanda LAV Kurumsal Karnesinin de bir parcasi olan
is Surekliligi Surdurilebilirlik Karnesi, bireysel hedeflerin ve performans degerlendirme sisteminin
bilesenleri arasinda yer aliyor. Suirdiirilebilirlik Karnesi, 6ncelikli konulardaki temel
Ar-Ge Faaliyetleri v v performans gostergelerini ve 2025 yili hedeflerini iceriyor.

Atik Yonetimi

L Sdrddirdilebilirlik
Calisan Gelisimi v v Karnemize rapordaki ana
bolum basliklarindan

Cevre Dostu Uranler v ulasabilirsiniz.

R ]

Dijitallesme v

AN

Enerji ve Emisyon v
Yonetimi

is Etigi v

is Sagligi ve Guvenligi v

Kaynak Verimliligi 7 v

Kurumsal Yonetim

D NN N N N

Marka Bilinirligi v v

Surdurulebilir Finansal
BUyUme ve Karlilik

Tedarik Zincirinde v v 7 v
Surdurulebilirlik

Tercih Edilen isveren V4
Olmak

Tuketici Beklentilerine v v v v
Yanit

Urtin Guvenligi v v v
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LAV’da Surdurudlebilirlik

LAV’da Surdurudlebilirlik

Kuresel Surdiiriilebilirlik Trendleri: Riskler ve Firsatlar

LAV'in Yaniti: Kurum iginde

LAV'in Yaniti: Kurum iginde

Salgin
Hastaluklar

Ekonomik
istikrarsiztklar

Ddngiisel
Ekonomi

Dijitallesme
ve Endiistri
4.0

Dogal
Felaketler

Ulkeler Arasi
Anlasmazuklar

iklim
Degisikligi
ve Asirt Hava
Sartlan

2021 yili, pandeminin etkisinin genis kapsaml oldugunu ve gelisimin
her alanina dokundugunu g&sterdi. Gelismekte olan ekonomiler igin
bor¢ krizleri yaratirken dusuk gelirli tlkeler icin pek ¢ok ciddi sikintiy
beraberinde getirdi.

Dunya Bankasi'na gére 2021 yili icerisinde kiresel COVID-19 salgininin farkli
bolgeler ve toplumsal gruplar Uzerinde orantisiz ekonomik etkileri oldu.
Yuksek, dusuk ve orta gelirli ekonomiler arasinda ekonomik iyilesmede
farklliklar belirginlesti. Artan asilanma oranlari ve ekonomik aciimalar
sayesinde bazi olumlu gelismeler yasansa da enflasyon, yUksek gida ve
emtia fiyatlar baglica gindem konulari arasinda yer almaya devam ediyor.

Dongusel ekonomi uygulamalarinin Turkiye'de giderek yayginlastig
goruluyor. Dongusel ekonomi kavrami, 2021 yili basindan itibaren
pandeminin etkisi, asiri iklim olaylari, iklim degisikligi ve AB'nin Yesil
Mutabakati zorunlu tutmasi nedeniyle gindemde daha sik yer bulmaya
basladi. AB’'nin dncelikleri arasinda yer alan Yesil Mutabakat, Avrupa'ya
Uretim yapan tum Ureticilere yonelik karbon yogunlugunun da bir pargasi
oldugu gesitli gumruk dizenlemelerini kapsiyor. Bu surecte, Turkiye'de
déngusel ekonomi calismalari ivme kazanirken destekleyici kuruluslarin
sayisi da artiyor. Turkiye'den AB'ye ihrag gergeklestiren firmalar dongusel
ekonomi uygulamalarini takip eden tedarikgcileri tercih ediyor.

Pandeminin dijital donusumu hizlandirmasi nedeniyle 2021'de
dijitallesme ve kuresel duizeyde veri akisi daha dnce gorulmemis
dUzeylere eristi. Veri yonetimine dair teknoloji ve duzenlemelerin
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda, ekonomik ve toplumsal deger
saglama bakimindan hayati bir Sneme sahip oldugu gorultyor.

Uluslararasi Acil Durum Veritabani bulgularina gore, 2021 yilinda dunya
capinda dogal felaketler 100 milyondan fazla insani etkiledi ve 250 milyar
dolarin Uzerinde ekonomik kayba yola acti. Felaketlerin hem sayisinda
hem ekonomik etkilerinde artis gézlemlendi. 2021'de sel, firtina, kuraklik
ve sicak hava dalgalari gibi iklim degisikligi temelli felaketler etki ve sayilan
bakimindan dogal felaketler arasinda basi cekti.

Ulkeler arasi anlasmazliklar, siyasi calkantilar pek cok ekonomik, cevresel
ve sosyal riski beraberinde getiriyor. Ticaretin durma noktasina geldigi
kosullar ortaya cikabiliyor. Terdrizm ve savaslar kuresel risk unsurlari
arasinda yer almaya devam ediyor.

iklim degisikligi ve asir hava olaylar sirketler icin operasyonel, ekonomik
ve itibar riskleri barindinyor. iklim degisikligi ile miicadele organizasyonlar
icin temel bir sorumluluk alani olarak karsimiza cikiyor. Geng kusak
musteriler ve calisanlar marka ve isveren tercihinde iklim hassasiyetine
onem veriyor. Cevresel duzenlemelere uyum, sirketler icin nitelikli bir
cabayi gerekli kiliyor.

ve Disinda Yapilan Galismalar

*COVID 19 Guvenlik Uretim Belgesi
Sertifikasinin devamUliigini sagladik.

*Hibrit calisma duzeni devam ettiriyoruz.

*Uzaktan calisma sistemlerini aktif
kullanmaya devam ettik
*Bilgilendirme faaliyetleri yuruttuk.

*[s ortaklarimiza finansal destek
sagliyoruz.

*Etkin bir nakit yénetimi strdurtyoruz.
*Alternatif senaryolara gdre eylem
planlari hazirliyoruz.

*Geri donusum calismalarina destek
veriyoruz.

*Proses hurdasinin %100 geri dontsumu
icin calistyoruz.

*Sureglerimizi dijitallestiriyor, yeni
suregler tanimliyoruz.

*Bilgi guvenligi konusunda teknoloji
yatinmlari yapiyoruz.

*Acil Durum Eylem Plani dahilinde
tatbikatlar yapiyoruz.

*Tedarik¢i havuzumuzu cesitlendiriyoruz.

*Alternatif lojistik ve dagitim kanallari
hazirliyoruz.

* Asiri hava kosullarina karsi tesislerimizi
uygun hale getiriyoruz.

*Alternatif hammaddeler kullanarak
enerji tuketimimizi azaltiyoruz.

*Baca gazl emisyon degerlerini surekli
kontrol ediyoruz.

*Enerji kesintilerine karsi alternatif
kaynaklar devreye alarak Uretim
faaliyetlerine devam ediyoruz.

Gida Krizleri

Egitim
Kalitesindeki
FarkUlklar

internetve
Bilgi Altyapis!
Yetersizlikleri

Yasam Kalitesi
Beklentisinin
Artmasi

issizlik ve
Mesleksizlik

Bilgi Gizliligi
ve Siber
Saldinlar

FAQ'ya gore, gectigimiz yil icerisinde akut gida guivensizlidi ile karsi
karsiya kalan ve acil gida yardimina ihtiya¢ duyan insan sayisi endise
verici bir oranda artti. 2021'de yaklasik 193 milyon insanin 53 farkl

Ulke ve bolgede 2021'de akut gida guvensizligi yasadi. 2021'de gida
guvensizliginin ana sebepleri arasinda Ulkeler arasi catismalar, asir hava
kosullar ve ekonomik soklar yer aldi.

Uzun suren pandemi egitim alaninda da yikici etkilere yol agti.

Dunya Bankasi’'nin verilerine gére 2021 yilinda egitimdeki esitsizlikler ve
ogrenme yoksullugu siddetlendi. Bundan 6zellikle dezavantajli gruplarin
etkilendigi belirtiliyor. Uzun sureli okul kapanislari ve uzaktan egitimin
dusuk 6grenme etkileri nedeniyle temel bir metni okuyamayan 10
yasindakilerin payinin dusuk ve orta gelirli Ulkelerde %70'e ulasabilecegdi
belgelendi.

2021 yiinda duinya nufusunun neredeyse yarisi internet erisiminden
yoksun kaldi. Okullasma ve bankacilik gibi bircok temel hizmetin gcevrimigi
ortama tasinmasiyla birlikte pandemi, internet kapsamini uzak veya yoksun
bolgelere getirerek cevrim ici imkanlara erisilebilirligi kuresel bir dncelik
haline getirdi. Dinya Ekonomik Forumu tarafindan ortaya koyulan verilere
gore, dunya capinda aktif mobil internet aboneliklerinin sayisi, 6 milyara
ulassa da bu teknolojinin erisemedigi bolgelerde yaklasik 450 milyon insan
yasiyor. U¢ milyardan fazla kisi altyap! yetersizlikleri ve ekonomik durum
nedeniyle ¢evrim i¢i imkanlara sahip degil.

Dunya genelinde genisleyen orta sinif, yasam alanlarinin daralmasi,
ailelerdeki ntfusun azalmasi, farklilasan yasam tarzlar tiketim
aliskanliklarina da etki ediyor. Minimal ve ¢evre dostu urtnlere yonelik
talep artiyor. Sirketlerin rekabette avantaj kazanmak adina tUketici
beklentilerine dogru yanit verebiliyor olmasi gerekiyor.

ILO tarafindan hazirlanan rapora gore, kuresel istihdamin en az 2023
yilina kadar pandemi dncesi seviyelere ulasmayacagdi dngoruluyor.
Birlesmis Milletler degerlendirmesine gore ise, kuresel ekonomi 2021
boyunca kademeli olarak toparlansa da, is yaratma hizi, 6zellikle
gelismekte olan ekonomilerde daha dnceki istihdam kayiplarini telafi
etmek icin genellikle geride kaldi. Ote yandan, 2021'de kiiresel isglicli
piyasasi sikintisinin arka planina karsi birgcok gelismis ekonomi belirli
sektorlerde akut isgucu kitidr ile karsi karslya kaldi. Kiresel ekonominin
farkli sektorlerde dengesiz bir yenilenme ivmesi gostermesi isglicu
talebinde kaymalara yol agarak bu durumu tetikledi.

2021'de, kuresel olarak kritik altyapi ve sektorlere yonelik karmasik,
yuksek etkili kotu niyetli yazilim saldinisi vakalarinda artis s6z konusu.
Kimlik avi yoluyla 6zel aglara erisimin, kiralik siber suc hizmetlerinin
yayginlastigi goruluyor. Siber saldirilar endise verici bir unsur olarak
kalmaya devam ederken siber guvenlik alaninda ileri teknolojileri takip
eden sirketler rekabette avantaj sagliyor.

ve Disinda Yapilan Galismalar

*Tuketicilerimizin, gidayi uzun sureli
ve saglikli olarak muhafaza etmelerini
saglamak icin bilgilendirme ¢alismalari
yaplyoruz.

*Gida israfini azaltmak igin galisiyoruz.

*Gidalarin saglikli saklanabilecegi
Urtnleri triin gamimiza eklemeye devam
ediyoruz.

*Sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz
kapsaminda egitim odakli projeler
gelistiriyoruz.

*Universitelerle is birlikleri
gerceklestirerek yeni mezunlarin tercih
ettigi bir kurum olmak igin ¢alisiyoruz.

*Calisanlarimizin yetkinligini artirmak igin
egitim planlar olusturuyoruz.

*Bilgi teknolojileri altyapimizi guncel ve
guvenli tutmak icin her sene yetkin dis
kuruluslardan denetim aliyoruz.

*Hedef pazarlarda degisen tiketim
aliskanliklarina uygun yeni artnler
tasarliyoruz.

*isbasi ve kurum ici egitimlerimizi,
degisen istihdam profiline uygun sekilde
planliyoruz.

*Grup bunyesinde egitim direktorlugu
olusturuldu ve Gurok Akademi online
platformda devreye alind.

*Her sene yetkin dis kuruluslardan siber
guvenlik denetimleri aliyoruz.

*Bilgi guvenligi kisitlamalarini
gelistiriyoruz.
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https://www.worldbank.org/en/news/feature/2021/12/20/year-2021-in-review-the-inequality-pandemic
https://reliefweb.int/report/world/2021-disasters-numbers
https://www.fao.org/newsroom/detail/global-report-on-food-crises-acute-food-insecurity-hits-new-highs/en
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/10/29/world-bank-pandemic-threatens-to-drive-unprecedented-number-of-children-into-learning-poverty
https://www.weforum.org/agenda/2021/11/costs-literacy-design-invisible-barriers-tackling-digital-divide/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_834081.pdf
https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-november-2021-briefing-no-155/ 
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BM SURUDURULEBILIR KALKINMA
AMAGCLARINA SAGLADIGIMIZ KATKI

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA); Birlesmis Milletler tarafindan hukUmetler, sirketler ve sivil toplum orgutlerine,
ortak gelecek icin kritik &neme sahip alanlarda, is birligi icinde calismalar ve harekete gegmeleri icin yapilmis evrensel
bir eylem ¢agrisidir. Belirlenen 17 kUresel amag, gelecek nesiller igin yasami surdurulebilir bir bicimde iyilestirmek adina
buglnden dogru adimlarin atilmasina hizmet ediyor.

LAV olarak, Birlesmis Milletler Strdtirtilebilir Kalkinma Amaclarini benimsiyor ve destekliyoruz. SKA'lara

yonelik katkilarimizi stirddrtilebilir deger yaratma stirecimizin temel bir bileseni olarak gortiyoruz.
Gerceklestirdigimiz faaliyetler ile 7 strdtirtlebilir kalkinma amacina dogrudan katkida bulunuyoruz.

3 ‘SAGLIKVE
KALITELI YASAM
—/v\/v

Saglk ve Kaliteli Yasam: Bir Uretim sirketi olarak
calisanlarimizin saglik ve emniyetini is dnceligimiz

olarak yénetiyoruz. is sagligi ve givenligi konusunda en
yuksek standartlari takip ediyor, cesitli egitim programlari
duzenliyoruz. Gidanin dogru sekilde saklanmasina katki
saglayarak musterilerimizin saglikli beslenmelerine
yardimci oluyoruz.

Nitelikli Egitim: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerine yatinm yapiyor, onlar gelecede hazirliyoruz.
Universitelerle ortakliklar kuruyoruz. Egitim alaninda
yaptigimiz toplumsal fayda yatinmlari ile cocuklarin
egitime erisim imkanlarina katki sagliyoruz.

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIG]

¢

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Kadinlarin sosyal ve
ekonomik hayata katilmasini destekliyoruz. BM Kadinin
Guglendirilmesi Prensiplerinin imzacisiyiz. Kadin gcalisan ve
yoénetici oranlarimizi artirmak icin uygulamalar gelistiriyoruz.
Cinsiyet esitliginin tum topluma yayilmasini saglamak igin
sosyal sorumluluk projelerini hayata gegirecegiz.

INSANAYAKISRIS
VEEKDNOMKBOYONE

o

insana Yalasir is ve Ekonomik Biiyiime: Ar-Ge ve
inovasyona yaptigimiz yatirmlarla yarattigimiz ekonomik
katma degerimizi artirlyoruz. Tedarik zincirimizde ¢ocuk
isci ve zorla isGi calistinlmamasi ve adil calisma kosullarinin
saglanmasi icin uygulamalar gelistiriyoruz. Yerel tedarike
verdigimiz dnemle ulke ekonomisine katkimizi artirnyor,
yerli firmalarin gelisimini destekliyoruz. Calisanlarimiza hak
ettikleri calisma kosullarini saglamak amaciyla uluslararasi
standartlari rehber aliyoruz. Toplumsal fayda yatirnmlarimiz
ile sosyal refaha katki sagliyoruz.

‘SANAYI YENILIKGILIK’
VEALTYAPI

3

Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi: Cevresel etkisi dusuk,
katma degeri yUksek Urunler Uretebilmek icin yatinmlar
yapiyoruz. Ar-Ge ve inovasyon alaninda pek ¢ok is birligi
gerceklestiriyoruz. Kendi makinalarimizi Ureterek rekabet
avantajl sagliyoruz. Endustri 4.0'in gerekliliklerini takip
ediyor, sureglerimizi dijitallestiriyoruz.

12 W

QO

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Kalite ve glivenlikten taviz
vermeden, daha az kaynak tUketerek daha iyi urtnler
Uretmek icin calisiyoruz. Urlinlerimiz hakkinda dogru
bilgiyi paylasiyoruz. Ddngusel ekonomiyi destekliyoruz.
Camin geri donusumunun artirilmasi igin yapilan
calismalara destek oluyor, plastik tuketimimizi azaltmanin
yollarini ariyoruz.

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

Amaglar icin Ortaklklar: StrdUrulebilirlik alanindaki
tum gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Sektérel, ulusal
ve kuresel pek ¢cok girisimin ortagi ve destekgisiyiz.
Surdurulebilir kalkinmada ortak hareketin gliciine
inaniyoruz.
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Paydaslarimizla iliskilerimiz

Paydaslarimizi eksiksiz ve zamaninda bilgilendirmeyi dnemsiyoruz. Farkli paydas gruplarina

ozel iletisim platformlari ile paydas iletisimini kesintisiz surduruyoruz. Kurumsal Gyelikleri
ve cesitli girisimleri desteklemeyi paydas iletisiminin bir parcasi olarak gortyoruz. Sivil
toplum kuruluslari, sektorel ve kuresel girisimler ile yakinen iletisim ve is birligi halindeyiz.

Paydaslarimiz ve iletisim Metotlan

Paydaslarimiz

Miisteriler

Calisanlar

Tedarikgiler

Yerel Toplum
ve

Yonetimler/
Kamu ve
Diizenleyici/
Sivil Toplum
Kuruluslan/
Medya

Grup
Sirketleri

iletisim Platformu

Anketler

Web sitesi basin
bolumu

Dergiler ve
gazeteler

Sosyal medya
Fuarlar

Memnuniyet
Anketi

Bizbize Dergisi
Sosyal Medya

Yiz yuze
gorusmeler
Fuarlar

E-posta

Fabrika Ziyaretleri
Sosyal Medya

Yonetim Kurulu
Toplantisi

Bultenler
Sosyal medya

Bizbize Derqisi

iletisim Amaci / Konusu
Sirket, sektor ve teknolojideki gelismelerin aktarilmasi

Web sitesine eklenen bultenler ile sirket hakkindaki yeniliklerin
duyurulmasi

Sosyal medya da LAVmood iletisim kampanyalarinin yonetimi
Tedarik zinciri musteri gérusmeleri

Yerli ve yabanci yayinlarda bulten ve roportajlar ile sirket hakkindaki
yeniliklerin duyurulmasi

Mevcut ve yeni musterilerle gérusmeler

Sirketle ilgili 6nemli gelismelerin duyurulmasi

Whatsapp iletisim hatti

Bolum igi ic iletisim toplantilan

Bolumler arasi i iletisim toplantilar

Sirketle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi

Onemli gelismelerin aktarilmasi

Genel Mudur tarafindan LAV ‘da yasanan gelismelerin paylasilmasi

Bir dnceki yiin degerlendirilmesi ve bir sonraki yilin vizyonunun
aktarilmasi

Strateji Calistaylari

Dilek Temenni Platformu

Sirket, Urtinler, gelisme ve haberlerin aktarilmasi
Ticari konularin gérusulmesi

Tedarik zinciri tedarikgi gorusmeleri

Denetimler
Sirket, rtinlerle ilgili gelisme ve haberlerin aktariimasi

Sirketle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi ve dnemli gelismelerin
aktarilmasi

Sirketle ilgili Snemli gelismelerin medya yolu ile duyurulmasi
Sirketle ilgili 6nemli gelismelerin duyurulmasi

Onemli bilgilerin duyurulmasi

Urtinler hakkindaki gelisme ve haberlerin aktariimasi

Onemli bilgilerin duyurulmasi

iletisim Sikluig
Surekli

Surekli

Surekli

Yilda alti kez
Surekli

Surekli

Yilda dort kez

Surekli

Yilda bir kez
Yilda bir kez
Surekli

ihtiyac halinde
Yilda iki kez

Yilda bir kez

Yilda bir kez
Surekli
Surekli
Surekli
Yilda alti kez

Yilda birkag kez

Surekli

Ayda iki kez

ihtiyac halinde
Yilda birka¢ kez

Surekli

ihtiyac halinde

Yilda dort kez
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’ ' INSANAYAKISRIS SORUMLUORETIM AMACLARIGiN
,/ 5 lﬁ'{fﬁém VEEKONOMIKBOYOME 12 VETOKETIM 17 ORTAKLIKLAR

@ Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz

@ Is DUnyasi Plastik Girisimi (iPG)

Iklim Degisikligi ile Micadeleye
Destek Oluyoruz

@ Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz

Toplumsal Refaha Destek Olmak icin
Projeler Gelistiriyoruz

‘ www.lav.com.tr Surdurilebilirlik Raporu 2021 .



LAV olarak, daha adil, daha temiz,
daha iyi bir diinya hayal ediyoruz.

disen sorumlulugun farkindayiz

Daha iyi bir duinya icin tzerimize
¢aba harciyoruz.

Cevresel etkilerimizi azaltiyor,

st KB .| 2020 2021
m fekip sttgImE RS _ At | (Sl

Tiiketilen ham madde Plastik kullanim haritasinin
. belirlenerek tasarruf yollarinin 2021 103 107
miktari (ton) B )
belirlenmesi
SuyetmalE Fen G Her yil su tasarrufu ile ilgili
Déngiisel oa {ngsu tuietimi e bir verimlilik projesinin 2030 | 56 4,58
Ekonomi s surduralmesi
Tehlikeli atik miktari (ton)* Yag tUketiminin azaltilmasi 2030 47.928 80.493
Kullanilan plastik miktari 220 55
(ton)
Enerji yogunlugu . L
Enerji ve (ton cam basina enerji RSP G V) 2030 91,8 93,18
Emisyon tiketimi GJ/ton)** projesinin hayata gecirilmesi
Yonetimi
ve iklim Sera gazi emisyonlari
Degisikligi ile (scope 1- tCo,e)** A L
Micadele
Sizinti/dékuntu sayisi 0 0
Calisan devir orani (%) 2025 0,41 0,87
Kadin yonetici orani (%) 2030 45 45
Toplumsal Giris seviyesi kadin calisan
Cinsiyet Esitligi maaslarinin erkek calisan 1 1
maaslarina orani
Yonetici seviyesi kadin
Galisan maaslarinin erkek 1 1
calisan maaslarina orani

*Tehlikeli artik miktarindaki iki kat artisin nedeni dénem icerisinde tank ve havuzlarda gerceklestirilen yogun temizlik stirecidir.

**2018 yili=100 gdére endekslenmistir.

iyi Bir DUnya

m?3/glinltik
su arnitma
tesisimiz
mevcut.

Dongiisel Ekonomiyi Benimsiyoruz

%100

Hurda olarak ¢ikardigimiz
malzemelerin tamaminin
geri kazanim ve geri
doénuisim orani: %100

2021 yilinda 6.500 ton
it, 110 ton plastik
ambalaji ekonomiye

kazandirdik.

Déngusel ekonomi, kaynaklarin
sorumlu sekilde kullanildigi, atik ve
kirliligi tasanm asamasinda ortadan
kaldiran, urun ve kaynaklarin atik
uretmeksizin yeniden uretim
surecine katildigi, dogal déngusel
sistem inovasyonu ilkesine
dayanan ekonomi modelidir. Sinirli
kaynaklarin akilci ¢ézUmlerle
surdurulebilir sekilde deger
Uretmesi esasina dayanir. Cam;
sonsuz kez donusturulebilen

ve "“surekli bir malzeme” olarak

200

Evsel atik sularin aritilmasi
icin 200 m3/ gtinliik

bir evsel atik su aritma
tesisimiz mevcut.

déngusel ekonominin dnemli
materyallerindendir.

LAV'da uymayan Urlnler, kalite
kontrolln c¢esitli asamalarinda
tespit edilir ve toplanarak tretim
surecine yeniden kazandirilir. LAV
olarak Uretimde geri donusturulmus
cam miktarini arttirma calismalari
yurutmenin yani sira, kaynaklarin
daha verimli ve surdurulebilir
kullanimina yonelik projeler de
gelistiriyoruz.

. www.lav.com.tr
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Bu kapsamda;

Uretim stirecinde cam sogutma

icin temel kaynak olan suyun
surdurulebilirligine buyUk dnem
veriyoruz. Uretim strecinde meydana
gelen endustriyel atik suyun tamamini
geri donusturerek tekrar kullaniyoruz.

Evsel atik sularin artilmast igin 200 m?3/
gunluk bir evsel atik su artma tesisimiz
mevcut.

2021 yiinda Atiksu Aritma Tesisi
lyilestirme Projesi kapsaminda, 2022
yiliigin icin 50.000 Euro'luk yatinm
butcemizi devreye aldik.

Atk ambalajlar geri dénusturerek
yeniden ekonomiye kazandiriyoruz.

e 2021 yilinda 6.500 ton kadit, 110 ton
plastik ambalaji ekonomiye kazandirdik.
Geri kazanim oranimiz %100 oldu.

e Uretim sureclerinde olusan atik isy,
isletme ve idari ofislerin Isitmasinda
kullaniyoruz.

e isletmelerimizde ve idari ofislerde atik
pilleri topluyoruz.

Dijital ihtiyag analizleri sonucunda
kagitsiz ofis kullanimini tesvik edici
dijitallesme projeleri ylrutlyoruz.

Verimlilik Artirma

Projeleri

Verimlilik artirma projelerimiz
kapsaminda Uretim sureglerimizde
daha az kaynak kullanarak
zamansal fayda ve verimliligin
iyilestirilmesini amagliyoruz.

2021 yilinda baslattigimiz
projelerde bugune kadar Uretim
parametrelerinde toplam %0,3
iyilestirme sagladik.

SU YOGUNLUGU (M3/TON)

2018 2019 2020 2021

KAGIT GERi KAZANIM ORANI (%)

100 100

54 56
2018 2019 2020 2021

PLASTiK GERi KAZANIM ORANI (%)

100 100

54 56

2018 2019 2020 2021
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Is Diinyasi Plastik Girisimi (IPG)

Plastik cok yonlu ve dayanikli bir
malzemedir ve gunluk hayatimizin
pek cok alaninda yer alir. Plastik
ambalaj; UrUnleri korur, tasima
maliyetini dusurerek karbon
emisyonunu azaltmaya yardimci
olur. Kullanim kolayligi ve avantaji
plastigi kuresel ekonominin
ayrilmaz ve énemli bir pargasi haline
getirdi. Fakat plastik uretiminin
fazla, yeniden kullanim ve geri
dénusumunun nispeten daha az
olmasi plastik atiklari kUresel bir
sorun haline getirdi.

Geri donusturtlmemis plastik
atiklarin yakilmasi veya atik
depolama sahalarina génderilmesi
ciddi boyutta sera gazi
emisyonlarina neden oluyor.

Dogaya karisan plastikler hem
biyocgesitliligi tehdit ediyor hem de
potansiyel olarak mikroplastiklere
doénuserek tum ekosisteme yayiliyor
ve cevre sagligini tehdit ediyor.

2019'da Global Compact Turkiye,
SKD Turkiye ve TUSIAD tarafindan
kurulan IPG, plastikler icin déngusel
ekonomiyi gerceklestirme
vizyonuyla galisir. Calismalarini
goénUllilik esast ile strduren. iPG,
plastik deger zinciri aktorlerini, yerel
yonetimler ve kamu istiraklerini,
yatinmcilari, STK'lari, akademiyi ve
vatandaslar yani tum plastik deger
zincirinin ¢coklu paydaslarini, bir
araya getiren Turkiye'deki ilk ve tek
girisimdir.

IPG imzacisi bir sirket olarak biz de
uluslararasi yaygin kabul gormus
prensiplerden olusan uluslararasi
Ortak Vizyonu destekliyoruz. iPG
kapsaminda 2022 yilina kadar

%5 (1,5 ton), 2023 yilina kadar %7
(2,1 ton) plastik azaltimi yapmayi
hedeflemistik. %5 (1,5 ton) olan
azaltm hedefimizi 2021 yil sonunda
gerceklestirdik.

Iklim Degisikligi
ile Miicadeleye
Destek Oluyoruz

Cam uretimi enerji yogun bir
endustridir. Maliyetin yaklasik
%30'unu enerji kullanimi
olusturmaktadir. Enerji verimliligi
endustri icin ®nemli bir konudur.
LAV'da enerji verimliligini
arttirma énceliklendirilen dnemli
konulardandir.

Enerji verimliliginin artirilmasi

ile sirketimizin rekabet gucunu
artirmayi ve iklim degisikligi ile
mucadeleye katki saglamayi
hedefliyoruz. iklim degisikliginin
operasyonlarimiza olasi etkilerini
de titizlikle takip ediyor ve risk
haritalarimizda cevresel riskleri de
deg@erlendiriyoruz.

Enerji yonetimi alaninda
uzmanlasmis Enerji Yoneticiligi
birimi LAV’ In enerji ydbnetiminden
sorumludur. Olciimlerin yapilmasi,
hedeflerin takibi, mevzuata uyum
ve iyilestirme galismalarinin hayata
gegirilmesi faaliyetleri bu birimin
sorumlulugundadir.

iklim degisikligi ile mucadelede
Dunya Bankasi tarafindan
hazirlanan, sera gazi emisyonlarinin
azaltmi ¢cabalarini desteklemek

ve piyasa temelli emisyon azaltim
mekanizmalarinin etkin olarak
kullanilmasini saglamak amaciyla
olusturulan “Karbon Piyasalarina
Hazirlik Ortaklidi”nin Tarkiye etabina
destek sagliyoruz (Partnership for
Market Readiness — PMR).

Cam uretimi surecinde en fazla
enerji hammaddelerin 1.300
ile 1.650 °C arasi sicakliklarda
eritilmesi igin kullanilir. LAV'da
bu eritme surecinde dogalgaz
kullaniyoruz. 2021 yiinda, yeni
Uretim proseslerinin devreye

alinmasiyla birlikte cam cekisinde
%9,2'lik artis gerceklesti. Buna bagli
olarak, dogalgaz tuketimimiz bir
onceki yila kiyasla %9,6 oraninda
artti. Buna bagli olarak, toplam enerji
tuketimimizde de artan bir trend
gerceklesti. Dogalgaz tuketimimizi
azaltmaya yonelik hammadde
degistirme ve verimlilik calismalan
yurutuyoruz.

ENERJi YOGUNLUGU
(GJ/TON)

91,75 93,18

2018 2019 2020 2021

(2018 tCO,e= 100 endeksiyle hazirlanmistir)

Enerji Verimligi

Projeleri

Uretim esnasinda sarf
edilen toplam enerji
tuketiminin azaltilmasi
amaci ile baslatilan
projelerde 2021 yilinda
enerji ttketiminde %1
tasarruf sagladik. Ergitme
surecinde dogalgaz
tasarrufu ve basin¢li hava
sistemlerinin iyilestirilmesi
gelecek dénemde
projelerin hedefleri
arasinda yer aliyor.
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Toplumsal
Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

LAV “kadinlar destekleyen

marka" olarak sektdrde kendini
konumlandirmis bir markadir.
Toplumun tum alanlarina kadinin
esit katiliminin saglanmasi ile
toplumsal refahin artacagina inanir
ve hem sirket icerisinde hem de
topluma ydnelik yaptigi calismalarda
kadinlarin glglenmesini destekler.

Toplumsal cinsiyet esitligine
verdigimiz 6nemi uluslararasi
standartlara taglyabilmek amaciyla
2015 yilinda BM Kadinin Guclenmesi
Prensipleri'nin (UN WEPs) imzacisi
olduk. UN WEPs yol haritamiz
kapsaminda bir toplumsal cinsiyet
esitligi calisma grubu kurmak
hedeflerimiz arasinda. Bu ¢alisma
grubu ile hem kadin ¢alisanlarimizin
talep ve sorunlarini daha iyi anlamayi
ve ¢cozumler Uretmeyi hem de
toplumsal sorumluluk projeleri
gelistirmeyi amacliyoruz.

LAV olarak kadinlarin calisma
hayatinda tercih ettigi isveren olmayi
hedefliyoruz. Ucretlendirme, kariyer
olanaklari, secme-yerlestirme
sureglerini gesitlilik ilkesine

gore yonetiyoruz. Beyaz yakali
calisanlarimizin %44'Gnu kadin
calisanlarimiz olusturmaktadir.

Kadin mUhendis oranimizi arttirmak
icin projeler gelistiriyoruz. Bebegi
olan erkek calisanlarimizin babalik
izinlerini kullanmalarini tesvik
ediyoruz. COVID 19 tedbirlerimiz
kapsaminda hamile ve sut izninde
olan calisanlarimiza idari izin verdik.

“Anadolu Bursiyerleri Projesi”
kapsaminda Kog¢ Universitesinden
iki kiz 6grenciye egitim destegi
sagliyoruz.

Toplumsal Refaha Destek
Olmak icin Projeler
Gelistiriyoruz

LAV'da toplumsal sorumluluk projelerimizi arastirma
calismalarindan faydalanarak, veri esliginde
surdurtyoruz. 2015 yilindan itibaren duzenli olarak
"Toplumsal Etkinlik Plani” yapiyor, “Toplumsal Algi Anketi”
(TMA) duzenliyoruz.

Toplumsal Etkinlik Planimiz “Topluma Etki’, “Rahatsizlik
ve Zararlarin Onlenmesi” ve “Kaynaklarin Korunmasi”
basliklari altinda her yil glincelleniyor. TMA ile Toplumsal
Etkinlik Planindaki basliklardaki toplumsal algiyi ve
beklentileri dlguyoruz. TMA sonugclarini bir sonraki yilin
Toplumsal Etkinlik Planinin girdisi olarak kullaniyoruz.

AGACKOY KOYU EGITIM PROJESI

GCA ile ortaklasa yuruttugumuz proje ile Kitahya Agag
Kdy'de ilk ve ortaokul 6grencilerinin Arduino Robotik
Kodlama ve Lego Mindstorm Robotik programlama
egitimlerine destek oluyoruz. 2018 yilinda baslayan
projede 94 &grenci programlama ve robotik kodlama
ile tanisti. 6grenciler, 2020 Mart ayinda duzenlenen
TUBITAK Bilim Fuarinda projelerini sergilediler.

Sardurulebilirlik Raporu 2021 .



iyi Urainler iyi Urtinler

IYI URUNLER

Musterilerimizi Dinliyoruz

Kaliteli Ve Glvenilir Uriinler Uretiyoruz

Cevre Dostu Uriinler Tasarliyoruz

Gida israfini Onlemek icin Calisiyoruz

Ar-Ge Ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz
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iyi Urtnler

-- o Takip ettigimiz . 2020 2021
- oneeliifom! | kprar m Gergeklesmesi Gergeklesmesi

Urtin gamindaki Gidalarin daha
. toplam uruin sayist uzun sure 4.870 5.295
Tuketici korunmasina 2022
Beklentilerine Toplam satis noktast | yenelik proje 44500 44500
Yanit ve Marka sayisi (Turkiye) gelistirilmesi
Bilinirligi
9 Marka bilinirligi
° 94 99
arastirmast (%)
Urlin glivenligi ihlali
nedeniyle alinan 0 0
cezalar
Urlin guvenligi 8 9
denetim say1st
Walmart FCCA Walmart FCCA Denetimi: 99.2
Denetimi: 88.2 (Kutahya Fabrika)
Uriin giivenligi FCCA Denetimi: 89.5 Y(\galr;lirt ;F%;f\_Eae)netimi: 88.2
Uriin Giivenligi testleri basan 2030 Sainsbury’s Teknik rganize rabr
run Guvenligi oraninn %100 Denetimi: 97 Carrefour Teknik Denetimi: 90
o . olmasi Nestle GMP Denetimi: | Sainsbury’s Teknik Denetimi: 96
Yrin guvenligi Uyumnlu Nestle GMP Denetimi:
denetim skorlan o :
Morrison’s Teknik Uyumlu

Denetimi: 95
BIM Teknik Denetimi: 88

A101 Teknik Denetimi:
90

Migros IFS Denetimi: B

A101 Teknik Denetimi: 86.6
BIM Teknik Denetimi: 88
Migros IFS Denetimi: 95.51

John Lewis Teknik Denetimi:
B-Satisfactory

Cevre Dostu

Urtinler ve Agurrhigr azaltilnus
s 4 2
Gidanin uruin sayist
Korunmasi
Universite/enduistri
Ar-Ge is birliklerinin 3 3
say1st
Ar-Ge ve .
; Tescillenen tasanm
Inovasyon 3 2
sayist
Tescillenen marka 4 4

sayist

MUSTERILERIMIZI
DINLIYORUZ

Pazardaki konumumuzu guclendiren dnemli
faktorlerden biri etkin musteri iliskileri
yonetimimizdir. Bu sebeple tuketici beklentilerini
karsilamak LAV'in surdurUlebilirlik dncelikleri
arasinda yer alir. GUnumuzde hizla degisen
trendler tuketicilerin beklentilerini ve satin
alma tercihlerini de etkilemektedir. Degisen
beklenti ve tercihlere, gelistirdigimiz Grun ve
hizmetlerle cevap veriyor, tUketicilerin tercih ve
beklentilerine uygun koleksiyonlar sunuyoruz.
Her Urun grubumuzda farkli bir tema Uzerine
yogunlasiyoruz.

5.295 KALEM URUN CESIDINE SAHIBIiZ

Urlnlerle ilgili problemlerin ¢cézimu icin hizl
adimlar atabilecegimiz bir iletisim anlayisi

icinde musterilerimizi dinliyoruz. Cesitli kanallar
araciligiyla (telefon, web sitesi, portal, sikayetvar.
com,yuz ylze, sosyal medya hesaplari vs.)
musterilerden gelen talep ve sikayetleri dinliyor,
bu dogrultuda musterilere uygun ¢6zum &nerileri
sunuyoruz. LAV’ da gelen sikayetler “Musteri
Sikayetleri Kurulu” tarafindan degerlendirilir ve
gerekli hallerde DOF (Duzeltici Onleyici Faaliyet)
acilarak ilgili birime aktarilir.

LAV olarak sosyal medya platformlarini musteri
memnuniyetini artirmak i¢in kullaniyoruz. Bu
mecralardan yUruttigumuz kampanyalar ile
tuketicinin gorus ve tercihlerini daha iyi anliyor
ve analiz ediyoruz. Bu analizleri ve gorUsleri
kendi stratejimizi belirlerken icgoru olarak
degerlendirmeye aliyoruz.

44.500

Yurticindeki 44.500 satis noktamizin.  Yurtici Satis Noktasi
ani sira e-ticaret sitelerimiz
tizerinden tum Tuirkiye'ye;
lav-us.com ile ise ABD’nin 50
eyaletine Urtinlerimizi ulastiriyoruz.
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Turkiye'deki Instagram hesabimizda
147 milyon ABD hesabimizdan ise 12
milyon géruntulenme sayisina ulastik.

Yurticindeki 44.500 satis noktamizin
yani sira e-ticaret sitelerimiz
Uzerinden tum Turkiye'ye;
lav-us.com ile ise ABD'nin 50
eyaletine Urunlerimizi ulastinyoruz.

Musterilerimizin beklentilerini
karsilama oranimizi 6lgmek icin

iki yilda bir Musteri Memnuniyeti
Anketi (MMA) dlzenliyoruz. Anket
sonuglarinin analizlerini Ust yonetim
ve ilgili bolumler ile paylasiyor ve
gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi
gereken konulan belirleyip gerekli
aksiyonlari aliyoruz. 2021 yilinda
gerceklestirilen son ankette, Urun,
ambalajl ve Urun sunumu, numune,
sevkiyat, musteri iliskileri ve iletisim,
sorun ¢bzme/sikayet yonetimi, imaj
ve sayginlik, baglilik gibi konulardan
olusan 22 soru yer aldl.

Turkiye'deki Instagram
hesabimizda 147 milyon, ABD

hesabimizdan ise 12 milyon

gdruntulenme sayisina ulastik.

41 Madison Newyork

Son birkag yildir, cam Urunlerle ilgili beklentilerin Uzerine ¢ikabilmek
adina sayisiz Amerikan evine misafir olduk ve gunluk rutinleri ilk
elden deneyimledik. Arzumuz ve tutkumuz, ABD piyasasina yeni

bir bakis agisi getirmek; cami ¢evreleyen siradanlasmis aliskanliklar
sarsmak ve onu yeni bir enerji ile ortaya koyabilmek. Buradan yola
clkarak dunyanin énde gelen sofra cami Ureticilerinin yer aldigi
NewYork ‘da bulunan 41 Madison binasinda 206 m? alana sahip LAV
markasini en dogru sekilde yansitacagina inandigimiz bir showroom
tasarladik. Hedef Ulke stratejilerimize uygun sekilde LAV marka algisini
yukseltirken, musterilerimiz ile iletisime gecerek onlarin talep ve
beklentilerini ydnetiyoruz.

Marka
Bilinirligimizi
Artirmakicin
Calisiyoruz

Marka odakli sUrdurulebilirligi

ve karliigi saglamak, LAV' In ana
stratejilerinden biridir. Bu dogrultuda
LAV' da marka bilinirligi calismalarina
6zel dGnem veriyoruz.

Mevcut ve potansiyel musterilerimiz
icin “En Tarz Arkadasiniz”
mottosuyla ziyaretler, fuarlar, odak
gruplari duzenliyoruz. Chicago —
International Home & Housewear
Show, Frankfurt- Ambiente, The
Newyork Tabletop Show ve

HOMI The Lifestyle Trade Fair gibi
uluslararasi fuarlara duzenli olarak

katiliyoruz. Ozel gunlerde marka
iletisimi calismalari kapsaminda
6zel etkinlikler duzenliyoruz. Sosyal
medya calismalar yil boyunca
gergeklestiriyor ve &zel dijital
projeler yurutuyoruz. PR, etkinlik
ve sponsorluk calismalariicin yil
boyunca haber takip calismalari
yurutuyor, ¢esitli zamanlarda PR
etkinlik ve advetorial calismalar
gerceklestiriyoruz.

Marka iletisimi kapsaminda
bulunurluk calismasi, kasa ¢ikis,
fokus grup, marka bilinirlik

ve imaj degerleri gibi pazar
arastirmalari yUratiyoruz. Kasa
cikisi marka bilinirligi ve imaj
degerleri calismalarini yil boyunca
gergeklestiriyoruz.

TOPLAM MARKA
BILINiRLIGi (%)

2019 2020 2021

KALITELIVE
§UVE_NILIR URUNL
URETIYORUZ

Urinlerimiz gida ile temas ettiginden hiz kazandi. Urlin kalitesini strekli Kalite Yonetim Sistemimiz ve

insan sagligina etki eden Urunlerdir. iyilestirmek icin calismalarimiza sureclerimiz BRC (British Retail

Bu nedenle, kalite ve gUvenlik LAV devam ediyoruz. Consortium Global Standards)

icin olmazsa olmaz unsurlardir. gibi uruin guvenligini saglayan

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi LAV'da Grln kalitesi ve guventigini yurtrlikteki standartlar ile uyumlu.
ile baslayan kalite ve guvenlik ulusal ve uluslararasi standartlarla Uriin guvenligi konusunda, ise yeni
calismalarnimiz, 2015 yilinda EFQM sagliyoruz. AB Konsey Direktifi baslayan calisanlanmiza egitimler

(EC) 2023/2006 prensiplerine

MUkemmellik Modelinin bir ydnetim
uygun olarak Uretim yapiyoruz.

yaklasimi olarak benimsenmesiyle

duzenliyoruz.
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Raporlama déneminde 653
calisanimiz kalite egitimi; 11

calisanimiza
kalite egitimi

Genis bir yelpazede yapilan analizler ve testler ile Grunlerimizin kalite ve dayanikliigini 6lgUyoruz. Tum Urdnlerimiz sicak Urlnlerimizde kullanilan plastik,
kontrol, soguk kontrol, tansiyon testleri, urln kontrol ve kalite kontrol olmak Uzere bes farkli kalite kontrol testinden silikon kapak gibi kisimlarin gida
geciyor. ile temasa uygunlugunu, akredite
Uguncu taraf test laboratuvarlarinda
yapilan testlerle denetletiyoruz.

calisanimiz ise urtin guvenligi
egitimi ald.

LAV'da urUn kalitesi ve guvenligi calismalar

Plan Uygulama Alani

Altyapi ve Calisma Ortami Plani
Girdi Dogrulama Plani
Belirleme ve izlenebilirlik Plani
ic Tetkik Plani

Yoénetim Gozden Gegirme Plani

Geri Cagirma Plani

Atik Plani

Uretim Asamasi izleme ve Olgme Plani

Son Kontrol Plani

Acil Durum Plani

Urtin Guvenligi Savunma Plani

Altyapi ve calisma ortami

Urtinlerde kullanilacak girdilerin uygunlugu ve kontroli

izlenebilirlik

Sureglerin uygunluk durumlarinin izlenmesi

Yillk olarak ydnetim sistemlerinin ve sture¢ ydnetiminin gézden gegcirilmesi

Urtinlerin kullanimi sirasinda tiketici sagligini tehdit edebilecek bir durumun ortaya
Gtkmasi ihtimaline karsilik neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi

Faaliyetlerimiz sonucunda olusabilecek atiklarin bertarafi

Uretim asamasinda streclerimizde hangi kontrollerin, hangi yéntemlerle
yapilacaginin belirlenmesi

Paketlenmis Urunlerimizin son kontrollerinin yapilmasi

Urin glivenligine, insan sagligina ve streglerimizin isleyislerine etkide bulunabilecek
acil durumlar

Tesis ve tesis cevresinde yapilacak Urun guvenligine iliskin kontroller

Yaptirilan testlerde AB mevzuat,
Avrupa Normlar REACH Direktifi

ve uluslararasi gecerliligi olan ISO
standartlarinda yer alan yontemler ve
limitler dikkate aliniyor.

Gida ile temasa uygunluk acisindan
urunlerimizde kullandigimiz dekor
boyalari ve sprey boyalar ile ilgili
olarak tedarikgilerimizden, 6zellikle AB
Direktifi (EC) 1907/2006 EK XVII'de yer
alan kimyasallarin kullanilmadigina,
SVHC, yani yuksek &nem arz eden

bir madde olup olmadigina dair
dokumanlar temin ediyoruz. Akredite
Uguncu taraf laboratuvar analizleri ile
dekorlu ve sprey boyali Urtnlerimizin
gida ile temasa uygunlugunu duzenli
olarak kontrol ediyoruz.

Surekli iyilesmeyi hedef alan LAV'da,
Uriin Glvenligi ve Kalite Yonetim
Sistemimiz musterilerimizin belirledigi
uguncu taraf kuruluslar tarafindan her
yil duzenli olarak degerlendiriliyor.
Gerek i¢ degerlendirmelerimiz
gerekse bagimsiz degerlendirmelerde
ortaya ¢ikan bulgularla ilgili gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

Yari mamullerin kalite kontrolu
bunyemizde tasarimini ve Uretimini
yaptigimiz kalite kontrol makineleriyle
ve global cam kalite kontrol makinesi
ureticilerinden alinan makineler ile
optik yontemler kullanilarak yapiliyor.
Urlinlerin kalite kabulleri sektérdeki en
dar limitler kullanilarak belirleniyor.

Nihai drtnlerimize direkt etki

eden malzeme alimi yaptigimiz
tedarikcilerimizin de kalite ve urun
guvenligi performansina dnem
veriyoruz. Tedarik¢i Degerlendirme
Plani kapsaminda, etik, sosyal ve
teknik denetimlerle tedarikgilerin
kalite ve guvenlik performanslarini
izliyoruz. Tedarikgilerimizin
performansini dlgmek icin denetim
calismalan gerceklestiriyoruz.
Raporlama ddéneminde urun guvenligi
ihlali nedeniyle geri gagrilan bir
Urdnumuz olmadi.
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GIDA ISRAFINI
ONLEMEK ICIN

AR-GE VE
INOVASYONA

cy 5 O 2021 yilinda ofset kutularda
Y kagit tiiketimini m? bazinda
Kagit taketimini  §Z500azalttik.

azalttik.

CALISIYORUZ YATIRIM YAPIYORUZ

Uzun Siire Kullanilabilir Uriinler

ve Cevreci Adimlar

Dekor Uretim surecinde yurtttigumduz Standart
/ Palet Dizilim Projesi ile bir palete koyulabilen

Urun sayisini artirdik. Bu sayede, %30 daha

az palet, streg, naylon ve duralit kullanimi

gerceklestiriyoruz.

/ Online siparislerde bubble plastik ayirici
yerine hurda kaditlardan geri donusturilmus
kagit ayirici, plastik kokenli air bed yerine
hurda ambalajlardan kirpik dolgu malzemesi
kullaniyoruuz. Boylece, tek kullanimlk plastik
tuketimimizi dnemli dlcude azaltiyoruz.

Elektrostatik boyama teknolojisi ile full boyamali
Dekor uretim surecinde yer alan Infrared Firin

Tek kullanimlik Grtinlere olan talebi azaltmak
Uzere ev yapimi gida tuketimine yoénelik tesvik
calismalan yurutuyoruz.

AN

Urunlerde %10 daha az boya tuketimi sagliyoruz.

teknolojisi ile %25 dogalgaz tasarrufu sagliyoruz.

CEVRE DOSTU
URUNLER
TASARLIYORUZ

Dayanikli ve ihtiyaca yonelik trlinler tasarlama
amaciyla ¢iktigimiz yolda urtnlerimizin ¢evresel
etkilerini dUsUren projeleri hayata gegiriyoruz.
Cevresel etkileri azaltilmis, doga dostu urtnler
ile dongusel ekonomi modeline uyumlu ve
musterilerimizin intiyaclarini tam karsilayan,
surdurulebilir tretim yapiyoruz. Cevreci boya
kullanilan ve agirligr azaltilmis trinlerimizin
sayisini her gecen yil artiryoruz.

Uretimde kullandigimiz kimyasallarin giivenligine
Ust duzeyde dnem veriyoruz. Kullandigimiz her
kimyasalin envanterini tutuyor, kullanimlarini kayit
altina aliyoruz. Tehlikeli kimyasallari mimkin
oldugunca cevreye daha az zarar veren veya
tehlikesiz olan muadilleri ile degistiriyoruz.

‘ www.lav.com.tr

Gida israfl, gunimuzun kuresel problemleri
arasinda ilk siralarda yer aliyor. Giderek artan gida
israfl sosyal, cevresel ve ekonomik anlamda pek
cok sorun yaratiyor. Gida ile temas eden UrUnler
Ureten bir sirket olarak LAV'da gida israfinin
onlenmesi adina gesitli calismalar yurutuyoruz.
Bu kapsamda, gidalarin uzun sureli ve saglikli
saklanabilecegi saklama kabi portféyUmuzu
genislettik. Bu sayede gidalarin kullanim émrinin
uzamasina katki sagladik. Taginabilir saklama
kaplarimiz ile muasterilerimizin saglikli ev yemeklerini
diledikleri gibi yanlarinda tagimalarina ve guvenle
tuketmelerine yardimci oluyoruz.

LAV’ da sofra cami pazarinda rekabet Ustunlugu
saglamak ve farkliigr yaratmak icin Gretim odakli
teknolojik gelismeler ve egilimleri takip ediyoruz.
Periyodik olarak duzenledigimiz inovasyon ve yeni
teknoloji gelistirme toplantilari ile makina ve cam
teknolojisine yénelik teknik bilgi havuzu olusturuyor
ve yenilik¢i projeler gelistiriyoruz.

LAV calisanlarimizin inovatif fikirlerini destekliyor,
yenilik¢i Urun ve sureclere ev sahipligi yapan
merkezimizde surdurulebilir cdézumler ortaya
koymak icin uygun teknolojik gizlilik ortamini
sagliyoruz.

Alternatif ham madde ve formulasyon calismalariyla
Urunlerimizde daha dusuk cevresel etki ve rekabetci
maliyetler sagliyoruz. Daha hafif urtnler, cevre
dostu, yenilikci ve dayanimi yuksek urtnler ortaya
ctkarmak Ar-Ge ve inovasyon anlayisimizdaki
stratejik dnceliklerimiz.

EntelektlUel mulkiyet haklarini titizlikle takip ediyor;
gelistirdigimiz her yenilikci proje i¢in marka ve
endustriyel tasarim tescil islemlerini uyguluyoruz.

Dunyada yillik Uretilen gidanin yaklasik Gcte biri israf
ediliyor, artan gida israfi bircok cevresel, ekonomik
ve sosyal sorunu beraberinde getiriyor. Gida ile
temas eden urunler Ureten bir sirket olarak gida
israfinin dnlenmesinde énemli bir yerimiz olduguna
inaniyor ve bu bilin¢le gida israfinin dnlenmesi adina
calismalar gelistiriyoruz.

Gidalarin uzun sureli ve saglikli saklanabilecegdi
saklama kabi portfdyumuzu genislettik ve bu
sayede gidalarin kullanim 6mrindn uzamasina
katki sagliyoruz. Tasinabilir saklama kaplarimiz ile
musterilerimizin saglikli ev yemeklerini kolaylikla
yanlarinda tasimalarina ve guvenle tiketmelerine
yardimci oluyoruz.
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3 ‘SABLIKVE
KALITELI YASAM

e

RSIRKET

INSANAYAKISIRIS

VEEKONOMIKBUYOME

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz

Is Sagligi Ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz

Is Etigi ilkelerimize Bagliyiz

Endustri 4.0 Alanindaki
Gelismeleri Takip Ediyoruz

s Strekliligimizi Glvence Altina Aliyoruz

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

COVID-19 Kapsaminda Aldigimiz Onlemler
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LAV olarak, ¢alisanlarimiza adil, esitlik¢i, huzurlu bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz. Calismaktan
mutluluk duyulan bir is yeri olmak adina insan kaynagimizi stirekli olarak destekliyoruz. Bu dogrultuda, dijital

cagin getirdigi yenilikleri yakindan takip ediyor ve degisen kosullara hizla uyum sagliyoruz. Calisanlarimizin
saglik ve gtivenligini 6nceleyen bir calisma anlayisi benimsiyoruz. Surdtirdlebilirlik anlayisimizi etki ettigimiz
deger zinciri boyunca yaymayi amacliyoruz.

Calisanlara verilen

Her yil en az 5 kariyer

egitimler (kisi sayisy) | gunune katilmak 2 Sl
Tercih Edilen Duizenli performans | Her yil en az 3 adet 2030
Isveren Olmak degerlendirme geri | kariyer gelisimini 162 191
bildirimi verilen hedefleyen Universite is
cahsan sayist birlikleri duzenlemek
Calisanlara verilen
ISG egitimi 15712 17790
(kisi*saat)
varalanma Sen TUum galisanlarumiz igin 75 78
; _ (Injury Rate) X e e Y
Is Saguigi ve online surdurulebilirlik 2030
Guvenligi Kaza Agurlik Orant egitimlerinin 2,88 1,69
Mesleki Hastalik LA 3 >
Orani (ODR)
Kaywp Gun Orant
(LDR) 3,53 158
imzalanan veya
desteklenen ekonomik,
e A evresel ve sosyal
Cellsanlere venlen i gézlesmelerin i)l/keler ve
etigi egitimleri (kisi diger inisivati ﬂ Katil 787 763
say1st) iger inistyatiflere katihm
oraninin artinlmast
ve yeni olusabilecek
inisiyatiflerin izlenmesi
is Etigi Alinan dis 4 dis denetim yapildi. .
denetimlerin sayist BSCI A, ICS 91, SMETA g((::lgAc_iegngeélr?Céaggdl
ve dis denetim 4 Pillar, TCCC gecer NESTLE GMP uyumlu
skoru not
Kanunlara
uygunsuzluk
nedeniyle alinmus 0 0
para cezalarnin
toplam tutar (TL)
Dijitallesme ve Bilgi guivenlidi ihlal 0 0
Enddstri 4.0 sayisi
Acil Durum Calisanlara verilen
Hazirligi ve Is acil durum egitim 2022 35.027 36.000
Surekliligi saati (kisi*saat)
Toplam tedarik¢i Alternatif tedarikci 2030 1382 1382
Tedarik say1st saymmizin artirnlmast ’ ’
Zincirinde Yerli Uretimi desteklemek
Surdiriilebilirlik | Denetlenen amaciyla ithal girdi 2030 | 55 60

tedarik¢i sayist

saymmizin azaltilmasi

Nitelikli calisanlar icin tercih
edilen bir is yeri olmak,
calisanlarin potansiyellerini
gerceklestirmelerine

destek vererek uzun yillar
buinyemizde calismalarini
olanakli kilmak igin
calisiyoruz. Calisan
iletisiminde seffaf ve

acik iletisim yaklasimini
benimsiyor, calisan bagliligi
ve memnuniyetinin
gelistirilmesine yénelik
calismalar ydrutuyoruz.
Calisanlarimiz icin adil,
insana saygili, gtivenli, cesitli,

gelisimin desteklendigi bir

calisma ortami sagliyoruz.

LAV iSVEREN MARKASI

Genc yetenekleri potansiyel
calisanlanimiz olarak goruyor ve
onlarla iyi iliskiler kurmaya &zen
gosteriyoruz. Kurulusumuzdan bu
yana hedefledigimiz yeteneklere
ulasmak ve sirketimizi en iyi sekilde
tanitmak icin bircok aracla sahada
yer aliyoruz. Pandemi ddneminde
is yapis sekillerimiz gibi yetenege
ulasma yollarimiz da degisiklik
gosterdi. Bu dénemde potansiyel
calisanlarnimizla Universitelerin
duzenledigi online kariyer fuarlarina
katilarak bulusma firsati yakaladik.
Pandemi kosullarinin etkisinin
azalmasiyla birlikte hedef 6grenci
kitlemizle sahada bir araya gelmek
icin calismalarimiza hizli bir

sekilde yon veriyoruz. Oniimiizde
ODTU'nuin dizenleyecedi kariyer
etkinligi bulunuyor, Proje Stajyeri
Programimiz ve Gurok Grup
bunyesinde paydasi oldugumuz New
Graduate Engineer Programme ile
potansiyel calisanlarimizi tanistirmak
icin sabirsizlaniyoruz.

TERCIH

EDILEN ISVEREN
OLMA ALGIMIZI
GELISTIRiYORUZ

Dogdugumuz topraklar olan

Kutahya ilindeki Dumlupinar
Universitesi ile iliskilerimizi bir adim
daha ileri tasimak adina Mentor-
Mentee calistayina basladik. 2022
yiliicerisinde departmanlarimiz
bUnyesinde secilen mentorlarimizla
baslayacak surecimizde muhendislik
ogrencilerimizin kariyer yollarnnin bir
parcasi olmaktan mutluluk duyuyoruz.

GALISAN GELIiSIMi

is tatmini yUksek ve LAV'da
calismaktan mutluluk duyan insan
kaynagina sahip olmayi amagliyoruz.
Calisan gelisimini destekleyerek hem
bireysel hem organizasyonel kaliteyi
artirmay! hedefliyoruz.

Ogrenen organizasyon olmanin

bir geregi olarak egitime buyuk
onem veren LAV, surekli gelismeyi

ve degisimlere uyum saglamayi

ilke edinmistir. LAV olarak

egitim ve gelisim programlart ile
calisanlarimizin surekli dgrenmelerini,
kendilerini ve yaptiklari isi surekli
gelistirmelerini destekliyoruz.

Surdurilebilirlik Raporu 2021 .
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CGalisanlarin performans takibi ve
gelisim planlamalari Performans
Degerlendirme Sistemi dogrultusunda
yapilir. LAV’ da, calisanlara Performans
Degerlendirme Sistemi kapsaminda
belirlenen gelisim ihtiyaglarina

uygun Egitim Plani hazirliyoruz. Bu
planlar olusturulurken hem galisanin
ihtiyaclarini hem de sirketin stratejik
hedeflerini dikkate aliyoruz.

"Yonetici Gelistirme Programi” ile
yoneticilerimizin gelisimini destekliyoruz.
Yoneticilerimizin sirket icinden
yetistirilmesine ve rotasyona dnem
veriyoruz. ilerleyen yillarda devreye
alacagimiz sirket ici agik pozisyonlarin
once sirket icinde duyurulmasi
uygulamasi ile calisanlanimiza farkl
secenekler barindiran bir kariyer
haritasi sunmayi hedefliyoruz.

Calisanlarimizin liderlik becerilerinin
gelistirilmesi bizim i¢in dnemlidir.
Bu sebeple calisanlarin liderlik
tarzlannin, yetkinliklerinin ve
etkililiginin 6l¢Umunu sagliyoruz.

Turkiye'deki bazi Universiteler ile is
birligi kurarak yaz aylarinda proje bazli
staj programlar yurutuyoruz. Proje
Staji Programi'na katilan 6grenciler
hem is yasamini deneyimleme imkani
bulabilmekte hem istihdam olanagina
sahip olmaktadir.

Yilda iki kez gerceklestirdigimiz
performans degerlendirme gorusmeleri
ile calisanlara geri bildirim veriyoruz.
Bu kapsamda, 2021 yilinda beyaz yaka
calisanlarimizin timune performans
geri bildirimi sagladik. Ayrica tum
beyaz yaka calisanlara "Performans
icin "Kocluk” Egitimi verdik.

Calisanlarimizin intiyaclarina
gore; teknik, sosyal, kulturel ve
psikolojik destekli egitimlerin
yaninda is ve yonetim becerilerini
gelistirici, organizasyonel etkinligi
artirici konularda da egitimler
gerceklestiriyoruz.

2020 yilinda pandeminin
baslamasiyla calisanlarmiz yogun
olarak webinar ve online egitimlere
katilim saglamistir. 2020-2021
yillarinda galisanlarimiza pandemi ve

covid bilgilendirme egitimleri, teknik
egitimler, yonetici gelistirme egitimi,
dis ticaret egitimi, excel egitimi,
oyunlastinlmis agilegscrum egitimi,
hikayelestirme, sunum becerileri ve
power point, satis egitimleri, kalite
bilinci gelistirme egitimi, desing
thinking egitimi, zor durumlar ve
zor insanlar ile basa ¢ikabilme
egitimleri verdik. Ayrica is dunyasi
aile ici siddete karsi projesinde yer
alarak toplumsal cinsiyet esitligi
egitimci egitimi alarak 2022 yilinda
tum calisanlarimiza bilgilendirme

ve farkindalik egitimleri verilmesi
planlanmaktadir.

CALISAN BAGLILIGI

Calisan baglligini artiran en
6nemli unsurlardan biri calisan
memnuniyetinin saglanmasidir.

iki yilda bir diizenledigimiz

calisan memnuniyeti anketleri ile
calisanlarin memnuniyet duzeyini
takip ediyoruz. 2021 yiinda
gerceklestirilen anket sonucunda
calisan memnuniyet duzeyi beyaz
yaka calisanlar icin 45 puan, mavi
yaka calisanlar icin 55 puan olarak
belirlendi. Calisan memnuniyet
anketlerinden hareketle yillik aksiyon
planlar olusturuyor ve hayata
gegiriyoruz.

Her yil dUzenlenen geleneksel
futbol turnuvamiz calisanlarmizin
motivasyonunu artirma ve sportif
yasamlarini zenginlestirme
calismalarimizdan biridir.

kisi*saat egitim

alisanlarina 46.275
kisi*saat egitim verdik.

CALISAN iLETiSiMi

Calisanlarla kurulan dogru iletisimin
karsilikli bagliigin guiclenmesinde
onemli bir rol oynadigina inaniyoruz.
Calisanlarimizin hem sirket ile

hem de birbirleri ile strekli irtibatta
kalmalarni mumkun kilan etkili
iletisim kanallan kullaniyoruz. Bu
kanallar, calisanlarimizin gorus

ve Onerilerini alma ve onlardan
ogrenme surecine de katki
saglamaktadir. Calisan iletisimini

ic iletisim Proses Plani ve iletisim
Politikasi cercevesinde yénetiyoruz.
Dilek temenni ve sikayet prosedurt
kapsaminda, fabrika sahasinda ve
ofislerde bulunan iletisim kutulari ile
calisanlar isimli ya da isimsiz olarak
insan Kaynaklar Departmani ile
iletisime gecebilmektedir.

2021 yiinda galisan iletisimi
uygulamalarnmiz kapsaminda

» 2020 yilinda galisanlarin
oneri, talep ve yeni fikirlerini
insan Kaynaklarina daha hizli
iletebilecekleri bir platform olarak
kurdugumuz Whatsapp iletisim
hattina 2021 yiinda 12 kisi calisma
kosullari ile ilgili gorus bildirdi.

e TUm calisanlarimizin aileleri ile
birlikte kucuk gruplar halinde
Covid 19 bilgilendirme egitimleri
almasi sagland.

« Turkce ve ingilizce olarak
yayinlanan kurumsal dergimiz
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Bizbize ile sirket hakkindaki
gelismeleri ve haberleri online
ortamda calisanlarimiz ile
paylasmaya devam ettik.

23 Nisan ve 19 Mayis'ta gunun
anlam ve énemini hep birlikte
hatirlamak ve tUm calisanlarin
birligini ve beraberligini pekistirmek
adina Yonetim Kurulu Gyelerinin
katiimlari ile online bulusmalar
gerceklestirdik. 23 Nisanda tum
calisanlarimizin cocuklarina Nutuk
kitabi hediye edildi.

Genel Mudurimuzun
moderatorlugunde departman
yOneticilerinin s6z aldigi genel
degerlendirme toplantilan
gerceklestirdik. Tum calisanlarin
katiimi ile online platformlar
Uzerinden yapilan toplantilarda
hedefler, stratejiler, yeni
gelismeler, pandemide sirketin
genel durumu hakkinda
bilgilendirmeler yapild

Vardiyali calisma duzeni
nedeniyle bilgilendirme
toplantilarina katilamayan
calisanlarimiz icin videolar
hazirladik. Lokasyonlarda bulunan
televizyonlarda yayinlanan
videolar ile calisanlarimizi sure¢
hakkinda bilgilendirdik.

« BIT (Bolumici ¢ iletisim) -BAIT

(Bolumlerarasi Ic iletisim)
toplantilan yuz yuze olarak
gerceklestirildi.
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TUm sureglerimizde “nce is
guvenligi” yaklasimini benimsiyoruz.
Calisanlarimiza guvenli ve calisan
sagliginin korundugu bir calisma
ortami sunuyoruz. is sagligi ve
guvenligi kurallarini yasal gereklilikler
ve uluslararasi kabul goren
standartlar temelinde belirliyor ve
yonetiyoruz. Bu kurallara yalnizca
LAV calisanlarinin degil, tum alt
isveren calisanlarinin da uyum
saglamasini bekliyoruz.

Etkin is sagligi ve guvenligi
yonetiminde risklerin tanimlanmis
olmasi buyuk 6nem tasir. Risk
Degerlendirme ekibimiz; is glvenligi
uzmanlari, is yeri hekimleri, calisan
temsilcileri, riskler konusunda

bilgili destek sorumlulari ve isveren
vekillerinden olusur. Ekip, mevzuatta
belirlenen surelerde risk analizi
calismalar yurutar. Analiz calismalarn
sonucunda gerekli iyilestirmeler
yapilir. Calisanlarin karsilasacaklari
tehlike ve risklere yonelik fabrikalarin
bircok noktasinda ramak kala kutulari
olusturulmus olup tim galisanlar bu
konu hakkinda bilgilendirilmektedir.

LAV' da ISG kultirani giclendirmek
ve calisanlann saglik ve guvenlik
konularinda bilincini arttirmak
amaciyla egitim faaliyetleri
duzenlenmektedir. 2021 yilinda 1.359
LAV calisanina 17.79 kisi*saat ISG
egitimi verdik.

Calisanlarimizin guvenliginin yani sira
saglik ve refahinin saglanmasina da
dncelik veriyoruz. Ise giris dncesinde
aday calisanlarin saglik durumu is
yeri hekimlerince degerlendirilir ve
adaylara is sagligr egitimleri verilir.

Calisan temisilcilerinin ve Gyelerin yer
aldign bir ISG Kurulu ve 5 iSG Komitesi
LAV’ da faaliyet gostermektedir.
Raporlama déneminde komitelerde
17 gonullu uye, 10 calisan temsilcisi
gorev almistir. LAV olarak olaganustu
durumlar haricinde ayda bir kez ISG
Kurulu toplantisi duzenliyoruz.

Calisanlarimizin ¢calisma ortamlarina
bagli olarak karsi karsiya kaldiklan
fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk
faktorlerini degerlendiriyor, calisma
ortamlarini surekli kontrol altinda

tutuyoruz. Tespit edilen tehlike ve
risklere karsi surekli olarak Duzeltici
ve Onleyici Faaliyetler Sistemi ile
iyilestirmeler yapiyoruz.

is sagligi ve guvenligi konusundaki
titiz ve 6nleyici yaklagimimiz
sayesinde raporlama doneminde
operasyonlarimiz dahilinde 6lumle
ya da uzuv kaybiyla sonuclanan kaza
yasanmadi.

iSG Gostergeleri mm

Kaza Agirlk Orani 2,88 1,69

iyi Bir Sirket

Kaza Siklik Orani 22,11 28,73

Kayip Gun Orani 3,53 1,58

ISETIGI
ILKELERIMIZE
BAGLIYIZ

LAV'da is etigi yaklasim ve
uygulamalarin temel dayanagi LAV
is Etigi Kurallarn Prosedird'dur. is
etigi kurallanimiz, yerel yasalar ve
uluslararasi normlar ve LAV Sosyal
Sorumluluk Politikasi cergevesinde
hazirlanmistir. Calisanlardan,

sahip olduklar sorumlulugun
farkindaligiyla etik kurallara uyumlu
olarak hareket etmeleri beklenir.

LAV Etik Kurulu tarafindan

olusturulan LAV Etik ilkeler Kilavuzu,

ise yeni baslayan calisanlarin Etik
ilkeler hakkinda ilk andan itibaren
bilgi sahibi olmalarini, mevcut
calisanlar icin ise is etigi bilincinin
guclendirilmesini hedefler.

Galisanlarimizi yasal haklar ve etik
olmayan davranislar konusunda
bilgilendirmek amaciyla her yil
duzenli olarak Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Egitimi duzenliyoruz.
Etik disi durumlarla karsilastiklarinda
izleyecekleri yol hakkinda bilgi
sahibi olmalarini sagliyoruz. Tum

LAV calisanlari, inlal durumu ile
karsilastiklari takdirde sikayetlerini
Etik Kurul'a iletebilir. Etik Kurul'a
yapilan bildirimler sadece Etik Kurul
Baskanina iletilir ve sorusturma

s6z konusu oldugunda gizlilik
prensiplerine uyularak hareket edilir.

Etik anlayisimizi calisanlarimiz
arasinda ve devaminda deger
zincirimiz dahilinde kademeli olarak

yayginlastirma hedefimiz bulunuyor.

Kademeli etki yayma amacimiz
dogrultusunda, tedarikcilerimizin
secme ve degerlendirme
kriterlerinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Degerlendirme
parametreleri de yer aliyor.
Tedarikcilerimizin dahil olduklan
SMETA, BSCI, ICS gibi sistemler
kapsaminda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirme kriterlerimiz
arasindadir.

Fabrikalarimizda mevcut olan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR)
y&netim sistemimiz, SMETA 4

Pillar, BSCI, ICS uygunluk kriterleri
bakimindan bagimsiz uluslararasi
kuruluslar tarafindan degerlendirilir.
Bagimsiz degerlendirmeler ve i¢
denetim calismalarimiz neticesinde
tespit edilen uygunsuzluklar, gerekli
aksiyon planlari ile giderilir. Bu
sayede, surekli iyilestirme saglanir.

Kaynak Tasarrufu Projeleri

Alternatif malzeme kullanarak kaynak verimliligi artirma projeleri
sonucunda 2020 yilina gore %2,5 tasarruf saglanmistir.

ENDUSTRI 4.0
ALANINDAKI
GELiSMELERI
TAKIP EDIYORUZ

Dunyada hem farkl sektorlerdeki
hem de kendi sektérumuzdeki
teknolojilerin gelisimini ve
dénuslmunu yakindan takip
ediyoruz. Dijitallesme ve EndUstri
4.0 faaliyetlerimize Dijitallesme
Politikasi cercevesinde yon
veriyoruz. EndUstri 4.0, bir yandan
yeni firsatlar sunarken bir yandan
cesitli riskler barindinyor. Bu noktada
bilgi teknolojilerinin nasil yonetildigi
konusu 6ncelikli hale geliyor. LAV
olarak, Endustri 4.0'in getirdigi
teknolojik yenilikleri is sUreglerimize
ve is yapls sureclerimize entegre
etmek Uzere ¢alisiyoruz. Bilgi
teknolojilerine olan hakimiyetimizi
surekli olarak gelistirmeyi
amagliyoruz.

Dijitallesmenin yarattigi bilgi
guvenligi ve gizliligi risklerinin
onlenmesine yonelik calismalar
yurutuyoruz. MUsterilerimizin

ve is ortaklarimizin bilgilerini

bUyuk bir titizlik ile koruyoruz. Bu
hassasiyetimiz neticesinde, 2021
yilinda musteri bilgi gizliliginin
ihlaline yonelik tarafimiza ulasan bir
sikayet olmadi.

Kurum ici dijitallesme olgunlugunun
artinlmasina énem veriyoruz.
Dijitallesme calismalarimiz, is
sureclerimizin dijitallestirilmesine
yonelik calismalanimizi da kapsiyor.
Hizmetlerimizin dijital ortamda yer
almasini sagliyoruz.
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IS SUREKLILIGIMIZI
GUVENCE ALTINAALIYORUZ

Organizasyonel basarinin kritik bilesenlerinden bir tanesi de
operasyonel guvenilirliktir. Acil durum hazirlidi ve is surekliligi
calismalarimiz ile operasyonlarimizin kesintisiz islerligini sagliyor,
operasyonel guvenilirligimizi saglamlastiriyoruz.

Acil durumlara karsi hazirliik halini korumada egitimler ve tatbikatlar
bUyUk 6nem tasiyor. Calisanlarin acil durumlar karsisinda ne
sekilde hareket etmeleri gerektigini dgrenmeleri icin acil durum
egitimleri organize ediyoruz. Bu egitimler, her yil verilen ¢alisan
sagligi ve is guvenligi egitimleri mufredatinda yer aliyor. Deprem,
sel, yangin gibi dogal afetlerin, enerji kesintisi gibi risklerin yol
acabilecegi olumsuzluklar asgari dUzeye indirmek amaciyla

acil durum tatbikatlarn duzenliyoruz. Acil durum tatbikatlar tum
yerleskelerimizde Acil Durum Plani'na uygun sekilde yilda bir
kez gerceklestirilir. Acil durum tatbikatlan sirasinda da galisanlar
bilgilendirme egitimleri ile destekliyoruz.

Musterilerimizin tedarik guvenligini ve devamulligini saglamak

icin uretim ve durus hedefleri gostergelerini surekli olarak takip
ediyoruz. Hedefleri olumsuz etkileyen bir durum tespit ettigimizde
uygun aksiyonlar hayata gegiyoruz.

is stirekliligini destekleyecek dnemli unsurlardan bir tanesi de
bilgi sistemlerinin islerligidir. Bilgi sistemlerini stratejik planlarimiza
destek verecek sekilde yapilandiryor ve yonetiyoruz. Bilgi
teknolojileri ekipmanlarini ¢alisanlara rol tanimlari ile uyumlu olarak
sagliyoruz. Sistemlerin suregleri kesintiye ugratmayacak sekilde
isletilmesine ydnelik “felaket kurtarma” senaryolari olusturuyoruz.
Bilgilerin saklanmasi icin gevresel faktdrlerden etkilenmeyecek
fiziksel sartlar (iklimlendirme, yangin séndirme, kesintisiz gug
saglama) sagliyoruz. Bilgilerin depolandidi yerleri, tasindidi kablo
ve sistemleri, yetkisiz kisilerin mudahalesinden ve herhangi bir
hasardan ve eneriji kesintisinden koruyoruz.

LAV operasyonlarinin yani sira tedarik zincirinde de guvenligi
saglamayi amaclariz.

Global Security Verification (GSV) ve Walmart Supply Chain Security
(Tedarik Zinciri Glivenligi) denetim programlarina uyumluluk kapsaminda;

Q Calisanlar, ziyaretciler, gelen araglar ve kargolar icin fiziksel guvenlik kontrolleri olusturduk.

Q Urlinlerin stoklandigi alani hassas bolge olarak tanimladik, giris cikislar kontrol altina aldik.

e Fabrikamizin gesitli yerlerine guvenlik kameralarn yerlestirdik.

e Konteyner ve nakliye araclan guvenligi agisindan 7 nokta kontrolleri yapiyor ve kayitlari tutuyoruz.
e Konteyner muhurlenmesi icin standartlara uygun muhdarler kullaniyoruz.

Q Tehdit Farkindalik Programi kapsaminda gerek yeni ise baglayan gerekse mevcut calisanlarimiza duzenli olarak egitimler veriyoruz.

TEDARIK ZiNCiRiNDE
SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlik anlayisimiz tedarik
zincirini de kapsayacak niteliktedir.
LAV operasyonlari ile sinirli
kalmayip, tedarik zincirimiz boyunca
surdurulebilirlik temelinde hareket
ediyoruz. LAV ile 6zdes kulture
sahip tedarikgiler ile calismayi tercih
ediyoruz.

Tedarikci Segcme ve Degerlendirme
ProsedUru’ ne goére tedarikgilerimizi
seciyoruz. Tedarikciler ile

calisma prensiplerimiz etik
prosedurler kapsamindadir. Onayli
tedarikgilerimizin gevresel, sosyal
ve ekonomik performanslarini aylik
olarak takip ediyor ve raporluyoruz.

Tedarikgilerimiz ile uzun dénemli
karsilikli glvene, is birligine

ve iletisime dayali iligkiler
kuruyoruz. Tedarikci denetimleri
ve de@erlendirmeleri araciigiyla
surekli geri bildirim saglayarak
tedarikgilerimizin gelisimine destek
oluyoruz.

Kalite ve UrUn guvenligi
standartlarina istinaden hazirlanan
Tedarikci Degerlendirme Plani
kapsaminda ham madde
tedarikcilerimize yonelik yerinde
denetimler gerceklestiriyoruz.
Denetimlerden edinilen puanlar
dogrultusunda farkli periyodlarda
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degerlendirmeler yapiyor ve
tedarikgi gelistirme uygulamalar
yurutuyoruz.

Tedarik zincirinde surdurulebilirligi
guclendirmek adina alternatif
tedarikci sayimizin artirilmasini,
yerli Uretimi desteklemek amaciyla
ithal girdi sayimizin azaltilmasini
hedefliyoruz.

Yerel ekonomik kalkinmayi
desteklemek igin tedarik zincirimizde
yerel tedarikgilere édncelik veriyoruz.
2021 doneminde tedarikcilerimizin
7%90'In1 yerel tedarikgiler
olustururken; satin alma but¢cemizin
%85'i yerel satin almaya ayrildi.

YONETIM YAPIMIZ

LAV %100 yerli sermayeli bir aile
sirketidir. 1 bagimsiz Uye LAV
Yénetim Kurulunda gérev yapar.
LAV, surec bazli bir ydnetim yapisini
benimser.

LAV, insan kaynaklari strecinde
Gurok Grup blinyesindeki insan
Kaynaklar Direktorlugu'nden,

Mali isler sirecinde finans

yonetimi konusunda Finans
Direktorlugu’'nden ve Bilgi Sistemleri
surecinde IT Direktorlugu'nden
destek alinmaktadir.

LAV’ da Fabrika (Uretim), Satis,
Pazarlama, Teknopark ve
Planlama & Satin Alma olmak
Uzere bes direktorluk, Genel
Mudur'e dogrudan raporlama
yapan 5 Mudurltk ve bir
yoneticilik (Magazalar ve Telif
Haklar) bulunmaktadir. Mudurlik
birimlerimiz insan Kaynaklari,
Mali isler, Kurumsal Performans,
Mamul Depolar ve Sevkiyat,
Sistem Gelistirme ve lyilestirme
mudurlUklerinden olusmaktadir.

LAV'da 1997 yiinda ISO

9001 galismalariyla baslayan
kurumsallasma yolculugu, 2013
yilinda Toplam Kalite anlayis! ile
zenginlestirilmis ve 2015 yilinda
EFQM Mukemmellik Modelinin
bir yénetim yaklasimi olarak
benimsenmesiyle hiz kazanmustir.

Mukemmellik yolculugu “Volkan'19”
adli degisim projesi kapsamindaki
calismalarla surdurulmektedir.
Mukemmellik calismalar
kapsaminda 2017 yilinda islerin
sure¢ bakisi ile yonetilmesi
amaciyla sure¢c ydnetimi yaklasimi
benimsenmis ve tum surecler
yeniden tasarlanmistir.

2021 yiliitibari ile sureg planlan
guncellenmis ve sisteme alinmistir.

YEREL TEDARIKCi ORANI

%10 %90

o

M Yerel Tedarik¢i M Yabanci Tedarikgi
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PERFORMANS YONETIMI

LAV'da kurumsal performans
“Kurumsal Karne” ve "Sureg Performans
Gostergeleri” ile izlenir ve "Kurumsal
Karne” vasitasi ile dlcumlenir.

2022'nin Uluslararasi Cam Yili ilan Edilmesine

Destek Veriyoruz

LAV olarak GCA ile birlikte camin ginimuzdeki surdurulebilir,
ekonomik, teknolojik ve bilimsel dnemini vurgulamak igin 2022'nin
“Uluslararasi Cam Yili” olmasina destek veriyoruz. Bu kapsamda,
Birlesmis Milletler (BM) nezdinde 2022 yilinin “Uluslararasi Cam
Yili” olarak ilan edilmesi icin pek ¢ok ulke, akademik dlinya, sanayi
kuruluslan ve Uluslararasi Cam Komisyonu (ICG) ile calisiyoruz.

Kurumsal Karne, her yil
gercgeklestirilen strateji gelistirme
calismalarinda ortaya ¢ikan kurumsal
oncelikler 1siginda hazirlanir. 2008
yilindan bu yana devam eden
Kurumsal Karne uygulamasi, 2015
yilinda tum paydaslar kapsayacak
sekilde guncellenmis ve galisanlarin
bireysel performanslari ile
iliskilendirilmistir.

Saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitlidi,
temiz su ve sanitasyon, erisilebilir ve temiz enerji, sanayi, yenilikcilik ve
altyapi, strdurulebilir sehirler ve topluluklar, sorumlu Uretim ve tiketim,
iklim eylemi ve sudaki yasam hedefleri gibi cogu BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaci icin farkli alanlardaki kullanimiyla fark yaratan camin,
surdurulebilir bir gelecek icin Gnemli bir potansiyele sahip olduguna
inaniyoruz.

Sureg Performans Gostergeleri
(KPI'lar), kurumsal performansin alt
surecler bazinda izlenmesini saglar.
Onci ve artci gdstergeler iceren bu
veri havuzu, her yil stratejik girdi teskil
edecek sekilde gdzden gecirilir. - ‘\ . L3

LAV'da her yil EylUl ayinda, yillik stratejik . .

/7

yénetim aktivitelerinin yer aldig
“Stratejik Yonetim Takvimi” yayinlanir. . \ -
Yillk olarak dliizenlenen Strateji f b\
Calistayt mudUr ve Uzeri seviyedeki

yoneticilerin katilimi ile gerceklestirilir. .
Calistayda dis cevre ile ilgili ise firsat

(O) ve tenditler (T); i¢ performans

ile ilgili ise guglu (S) ve zayif (W)

yonlerimiz belirlenir. Olusturulan

stratejik sdylemler gruplandirlarak

“Ana Stratejiler” elde edilir.

Pandeminin devam ettigi

2021 yili, kurumlar icin

epyeni saglik ve guivenlik

onlemleri almayi gerekli

. y kildi. LAV'da, COVID-19
doéneminde ofislerimizde
ve fabrikalarimizda
calisanlarimizin sagligi

ve guvenligini, aldigimiz
bircok onlemle sagladik.
Fabrikalarimizda gerekli
tum saglik ve hijyen
kosullarini saglayarak TSE
COVID-19 Guvenli Uretim
Belgesi'ni almaya hak
kazandik. Belge gecerliligi
icin yilik denetimler
devam etmektedir.

COVID-19 KAPSAMINDA
ALDIGIMIZ ONLEMLER

Ortak Kullanim Alanlarinda:

e "14 Kural ve Dogru El Yikama"
ile ilgili gorselleri ortak alanlarda
sergiledik.

¢ Yemekhanelerdeki oturma
dUzenini degistirdik.

* Yemek tepsilerinin Uzerinde kagit
serdik, kasik, catal ve bicaklar kagit
ambalajlarin icerisinde kullanima
sunduk.

» Cam bardaklar yerine tek
kullanimlik karton bardaklara gecis
yaptik, tek kullanimlik ambalajli
sular kullamaya basladik. Ortak
kullanilan soslar ve baharatliklar
yerine tek kullanimlik tuz ve
baharatlar sunduk.

» El dezenfektanlarini fabrika igi ve
ofislerimizde yaygin bir sekilde
kullanmaya basladik.

¢ Lavabo kapilarinin el temasi
olmadan acilabilmesi icin ayak
ile acilip kapanabilen aparatlar
yerlestirdik.

iyi Bir Sirket

Binalarimizda yer alan
tuvaletlerimize dogru el yikama ile
ilgili afisler yerlestirdik.

» Sosyal mesafe kuralina dikkat

cekmek icin zemine dijital baski
uyarilar yerlestirdik.

« Servislerde alinan onlemler,

ilaglama ve temizlik calismalar
kapsaminda, mavi yaka
calisanlarimizin servisleri her

gun her vardiya, beyaz yaka
calisanlarimizin servisleri ise gece
ilaglandi.

» Sosyal mesafe kuralinin
gozetilmesi adina servis sayisini
artirdik ve koltuklarda tek kisinin
oturmasi saglandi.

¢ Dogru maske kullanimu ile ilgili

gorselleri dikkat ceken yerlere
yerlestirdik.

« isletme girislerindeki ekranlardan,
calisanlarimizi bilgilendirmek
uzere COVID-19 énlemleri ile ilgili
éonemli mesajlar yayinladik.

e TUm calisma ortamlarimiza giriste
vucut sicakligini dlgcerek potansiyel
riskleri onceden tespit etmeye
calistik.

insan Kaynaklari Uygulamalar::

« LAV olarak, salgin hastaliklari ISG
risklerimizin arasina dahil ettik
ve bir eylem plani olusturduk.
Calisanlarimizi pandemi
doneminde alinabilecek dnlemler
hakkinda bilgilendirdik.

¢ SUregelen 6zel saglik sigortasi
ayricaliklarimiz yaninda eklenen
yeni hizmetleri calisanlarmiza
duyurduk.

 Mamul Depo ve Sevkiyat
Mudurltgu gatisi altinda alinan
kararlar kapsaminda, riskli bélge
olarak dusunulen depo ve sevkiyat
alanlarinda uygulanmasi igin
“Yabanci Personel COVID-19
Korunma Talimati” baslikli
taahhutname yayinland.

Surdurilebilirlik Raporu 2021 .



iyi Bir Sirket

iyi Bir Sirket

BUGUNE KADAR
ALDIGIMIZ ODULLER

Felis 2016 Pazarlama Etkisi Boliumi Emlak
&Dekorasyon & Yapi (Stratejik Etki - Yeni Uriin
Lansmani) Kategori Birinciligi — “Hayatinizda
Ona Yer Acin”

2016 Transform Awards Mena - Best Brand
Development to Reflct Changed Mission /
Values / Positioning - Silver (Landor for its
work with Gurallar LAV)

Effie 2017 Turkiye “Dayanikli Esya, Kiigliik Ev
Aletleri, Zliccaciye, Oyuncak” kategorisinde
Bronz Effie

International Home & Housewares Show —
DineDecor kategorisi “Excellence in Booth
Design Awards”

2014 yiindan beri her yil Kurumlar Vergisi
vergi rekortmenligi siralamasinda ilk ticte
yer almamiz nedeni ile Kiitahya Defterdarligi
tarafindan verilen plaketler

Sardurulebilirlik Raporu 2021 .



Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI

e e me

ise alinan calisanlar

- - ise alinan toplam kadin calisan sayisi 57 15 14 48
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI -
Ise alinan toplam erkek calisan sayisi 228 108 113 166
Calisan Demografisi 30 yas alti ise alinan galisan sayisi 139 67 94 169
Toplam calisan sayisi 1364 1288 1343 1401 30-50 yas arasi ise alinan galisan sayisi 144 53 31 43
Cinsiyete gore calisan sayilan ?O yas ve Ustu ise alinan ¢alisan sayisi 2 3 2 2
Toplam kadin galisan sayisi 221 206 208 223 !sten ayrilan calisantar
Toplam erkek calisan sayis| 1143 1.082 1135 1179 !s'te” aynlan toplam kadin calisan sayisi 45 25 10 30
Statulerine gére calisan sayilan Isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 190 115 54 129
Beyaz yakali kadin 76 73 79 84 30 yas alti isten ayrilan calisan sayisi 96 67 35 86
Beyaz yakali erkek 89 92 99 107 30-50 yas arasl ise ayrilan ¢calisan sayisi 131 69 26 70
Mavi yakal kadin 145 133 129 139 50 yas ve Ustu ise ayrilan ¢alisan sayisi 8 4 3 3
Mavi yakali erkek 1.054 990 1.036 1.071 Calisan Haklari 2018 2019 2020 2021
Yas gruplarina gére ¢alisan sayilari - . . o . .
Cinsiyete gére dogum izninden sonra ise ddnme
30 yas alti calisan sayis! 411 384 401 314 ve iste kalma orani
30-50 ( 925 879 918 1.038
yas arasi ¢a1san sayis! Dogum iznine ¢ikan kadin ¢alisan sayisi 5 5 6 8
50 yas ve UstU calisan sayisi 28 25 24 49
Toplam iist dizey yénetici sayisi 1 24 3 26 Dogum iznine ¢ikan erkek calisan sayisi 78 74 52 71
Cinsiyete gdre Ust diizey yonetici sayilar Dogum izninden dénen kadin ¢alisan sayisi 3 5 5 6
Toplam Gst dlizey kadin yonetici sayisi 4 S 5 4 Dogum izninden dénen erkek calisan sayisi 78 74 52 71
Toplam Ust diizey Turk yonetici sayisi 21 24 23 23 - - . . e
— - Is Saglug: ve Giivenligi
Yas gruplarina gore Ust duzey yonetici sayilari
30 yas alti ydnetici sayisi 0 0 0 0 Is sagligr ve gavenligi komiteleri
30-50 yas aras! yonetici sayis| 21 24 23 26 ISG komitesi sayisi 5 5 5 )
50 yas ve (st ydnetici sayisi 0 0 0 3 Komite Gye sayisi 17 17 17 17
alisan temsilcisi sayis 10 10 10 10
Calisan Gelisimi 2018 2019 2020 2021 Gals LSt Sayls
Is sagligr ve guvenligi egitimleri
Galisan egitimleri - katiima sayisi (Kisi) iSG egitimi toplam saati (kisixsaat) 17.168 17.104 15712 17.79
Maviyakal 1.296 1209 1221 131/ ISG egitimi verilen calisan sayisi (kisi) 1.073 1.069 982 1.359
Beyaz yakal 176 172 175 198 is sagligi ve glvenligi gdstergeleri
K 2 22 21 242
adin >6 > 3 Yaralanma orani 67,11 73 75 78,00
Erkek 1216 1.156 1183 1273
e Kaza agirlik oran 0,55 1,39 2,88 1,69
Calisan egitimleri - toplam saat (kisixsaat) Kaza sikUk oran 2911 2873
Mavi yakali kadin 3753 3.142 2.835 3421 : : :
Mesleki hastalik orani 2 3 3 2
Beyaz yakali kadin 4.818 5.842 5.269 7.269 -
- Kayip gun orani 1,32 1,01 3,53 1,58
Mavi yakali erkek 26.849 28.892 23.265 31189 "
Isle ilgili 6lum sayisi 0 0 0 0
Beyaz yakali erkek 5793 6.429 3.658 4.396 Viksek k 4 ki h Uk riski barmd
Uksek kaza ya da mesleki hastalik riski barindiran
Duzenli performans degerlendirme geri bildirimi ortam ya da éérevlerde calisan kisi sayisi 947 947 947 1.014
verilen calisan sayisi
Beyaz yakali kadin 67 70 76 84
Beyaz yakali erkek 86 79 86 107
. www.lav.com.tr 102-7 « 102-8 Sardurulebilirlik Raporu 2021 .



Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

covoniraroums osrerce |
T ——

Tescillenen tasarim sayisi

Tescillenen marka sayisi 1 - 4 4
Aktif tedarikgi sayisi - - 1.382 1.382
Satin ajma butcesindeki toplam yerel satin alma ) %85 %85
orani (%)

Satin alma bUtcgesindeki toplam yerel tedarikgiler (%) - - %90 %90

GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tuketilen hammadde miktari (ton)* 100 98,39 103,17 106,51
Girdi olarak kullanilan geri dénusturilmus / geri kazanilmis hammadde miktari
Cam kinig1 (%) 100 100 100 100
Kadit karton (ton) 2.641 2.565 4.500 6.500
Kagit geri kazanim orani (%) 54 56 100 100
Plastik (ton) 388 325 365 110

Plastik geri kazanim orani (%)

Kurum icinde tuketilen toplam enerji 200,92 205,1 209,19 240,6
Dogrudan enerji tuketimi

Dogalgaz-m? 100,05 105,33 103,18 1131

Dolayli enerji tiketimi

Elektrik-kwh 100,87 99,77 106,01 127.5

Enerji yogunlugu (ton cam basina enerji
tuketimi- GJ/ton )*

100 97,32 91,75 93,18

Sera gazi emisyonlari (scope 1- tCoe)* 94,12 129,03

Kaynagina gore toplam su ¢ekim miktari (m

Kuyu suyu 100 - 911 92,2
Su yodunlugu (ton cam basina su tiketim- m3/ton) 6,2 5,2 5,6 4.6
Geri donustUrulen ve yeniden kullanilan su orani (%) - - %100 %100

Tehlikeli atik miktari (ton) 154.482 59.816 47.928 80.493
Geri kazanim 154.410 59.600 47.800 80.360
Atik sahasi 72 216 278 133
Tehlikesiz atik miktari (ton) 701 1.310 1122 1564

Onemli dlcekte sizinti ve dokiintulerin sayis

e e e e

Sirket personeline verilen gevre egitimi toplam

1300
saati
Cevre egitimi alan ¢alisan sayisi 1.472
o o we m m
Cevre harcamalar (TL) 2.700.000 2.800.000

*2018 yili=100 olarak endekslenmistir.

Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi cevre iznine tabi firnlarimiz (zerinden yapilmaktadir.
2021 yilinda, devreye alinan yeni firnlar nedeniyle sera gazi emisyon dederlerinde artis gerceklesmistir.

. www.lav.com.tr 102-9
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GRI icerik indeksi

GRI icerik indeksi

GRII

CERIK INDEKSI

Standart

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

Aciklama

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve
firsatlar

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan

KUresel Surdurulebilirlik Trendleri:
Riskler ve Firsatlar,sayfa: 22-23

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlari (Scope 1)

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki Enerji tiketimi

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

302-2 Organizasyon Disindaki Enerji Tuketimi

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

302-3 Enerji yogunlugu

Performans Goéstergeleri, sayfa: 64

302-5 Urlin ve Hizmetlerin Enerji Tuketiminin
Azaltilmasi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31

Kaynak Verimliligi ve Dongusel Ekonomi

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Dongusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

Gosterge | Aciklamalar ve Sayfa Numaralan Gosterge | Aciklamalar ve Sayfa Numaralan
GRI 101: Temel 2016 102-20 Sardurulebilirlik Yénetimi, sayfa: 15
GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-21 Paydaslarimizla i!jskilerimiz, sayfa: 26-27;
i Surduralebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
Kurumsal Profl 102-29 | Surduriilebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-1 Raporumuz Hakkinda, sayfa:3 102-30 | Sardardlebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-2 LAV Haldanda, sayfa: 9-10 102-31 | Surduriilebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-3 lletisim, sayfa: 71 102.3p | Srdirdlebililik Yonetimi, sayfa: 15; Strdarilebilirlik
102-4 LAV Hakkinda, sayfa: 9 Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-5 LAV Hakkinda, sayfa: 9 Py ki '
102-6 LAV Hakkinda, sayfa: 9 102-40 Paydlaslanr-nlzla Iliskilerimiz, sayfa: 27
; ; Y : GRI Igerik Indeksi: LAV'da toplu is sézlesmesi
LAV Hakk fa: 9-11; Perf l -
102-7 sayfa-aéz inda, sayfa: 9-11; Performans Gostergeleri, 102-41 bulunmaraktadir.
102-8 Performans Gostergeleri, sayfa: 62 102-42 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 27
Tedarik Zincirinde Surduarulebilirlik Yonetimi, 102-43 Paydaslarimizla iligkilerimiz, sayfa: 27
102-9 fa: 57; Perf G& leri, sayfa: 64 =
sayfa: 5/, Performans Gostergeleri, sayfa: € Surdariilebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19 ;Paydas
102-10 GRI Icerik Indeksi: LAV 2021 Surdurdlebilirlik 102-44 Gruplarina gore Surdlrdlebilirlik Beklentileri,
Raporu LAV'In ikinci raporudur. sayfa: 20; Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 27
Kuresel Surdurlebilirlik Trendleri: Riskler ve
102-11 Firsatlar,sayfa: 22-23; is Surekliligimizi Guvence Raporlama Uygulamasi
Altina Allyoruz, sayfa: 56 102-45 LAV Hakkinda, sayfa: 9
Surdurulebilir Kalkinma Alaninda Destekledigimiz ;
102-12 Girisimler. sayfa: 14-15 102-46 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
102-13 Surdurulebilir Kalkinma Alaninda Destekledigimiz 102-47 Surdurilebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
Girisimler, sayfa: 14-15 102-48 | GRIicerik indeksi: Degisiklik bulunmamaktadir.
Strateji - -
- GRI Igerik Indeksi: Degisiklik bul ktadir.
102-14 Yonetim Kurulu Baskani Mesajl, sayfa: 4; Genel 102-49 GeMX INdekst: Degisiix bulunmamartadir
Muaduar Mesaj, sayfa: 6-7 102-50 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
102-15 | Kuresel Surddrdlebilirlik Trendleri: Riskler ve GRlI icerik indeksi: LAV 2021 Surdiirtilebilirlik Raporu
Firsatlar, sayfa: 22-23 102-51 Silverline'in ikinci raporudur. Bir dnceki rapor LAV
Etik ve DUrustluk 2020 Surdurulebilirlik Raporu'dur.
) LAV Hakkinda,sayfa: 9; 102-52 GRI icerik indeksi: Raporlama yillik olarak
102-16 is Etigi ilkelerimize Baglyiz, sayfa: 55 yapilmaktadir.
102-17 is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz,sayfa: 55 102-53 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
Yonetisim 102-54 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
102-18 Yénetim Yapimiz, sayfa: 57 102-55 GRl igerik indeksi, sayfa: 66
102-19 Surdurilebilirlik Yonetimi, sayfa: 15 102-56 GRI icerik indeksi: Dis denetim alinmamistir.

GRI 301: Malzemeler
2016

301-1 Kullanilan Hammadde

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

301-2 Geri DonUstUrulen Hammadde

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33 ;
Performans Gostergeleri, sayfa: 64

GRI 303: Su ve
Atik Sular 2018

303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yonetim Yaklagimi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

303-3 Kaynagina Gore Su Cekimi

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

303-5 Toplam Su Tuketimi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 33 ; Performans

Gostergeleri, sayfa: 64

GRI 306: Atiklar
2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz (s.31-32), is Dunyasi
Plastik Girisimi (s.34)

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz (s.31-32), is Dlnyasi
Plastik Girisimi (s.34)

306-3 Uretilen atik

Cevresel Performans Gostergeleri (s.65)

306-4 Bertaraf edilmeyen atik

Cevresel Performans Gostergeleri (s.65)

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Cevresel Performans Gostergeleri (s.65)

Toplumsal Cinsiyet Es

itligi

Oncelikli

Standart

Konular

Aciklama

iklim Degisikligi ile Miicadele

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz,sayfa: 36

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz,sayfa: 36

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz,sayfa: 36

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciigr | iklim

Degisikligi ile MUcadeleye Destek Oluyoruz, sayfa:34

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz, sayfa:34-35

GRI 202: Piyasalar
2016

202-1 Standart baslangi¢ seviyesi Ucretlerinin
asgari Ucrete oranini

GRI icerik indeksi: Cinsiyet bazinda Ucretlerimizde bir
ayrim séz konusu degildir. Tum calisanlarimiz i¢in esit ise
esit Ucret ilkesi ile hareket ediyoruz.

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz, sayfa:34-35

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksi'nin agik¢a sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin
raporun uygun boélumlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tlrkge versiyonu tzerinden gerceklestirilmistir.

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yénetim organlari ve galisanlarin cesitliligi

Performans Géstergeleri, sayfa: 62

405-2 Kadinlar ve erkekler arasindaki taban maas
ve Ucret orani

GRI icerik indeksi: LAV ‘da cinsiyet bazinda maas
farklligr bulunmamaktadir. Esit ise esit Ucret prensibi
uygulanmaktadir.

‘ www.lav.com.tr
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GRI icerik indeksi

GRI icerik indeksi

Standart

Uriin Guvenligi

Aciklama

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Kaliteli ve Guvenilir Urlinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

Standart

GRI 402: Isgi-isveren
Iliskileri 2016

Aciklama

402-1 ihbar Sureleri

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan

GRI icerik indeksi: Onemli gérev degisikliklerinden yasal
ihbar sureleri dikkate alinmaktadir.

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kaliteli ve Guvenilir Urtinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kaliteli ve Guvenilir Urtinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

GRI 416: Musteri

416-1 Urin ve hizmet kategorilerinin saglik ve
guvenlik etkilerinin degerlendirilmesi

Kaliteli ve Guvenilir Urtinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

Saglik ve Emniyeti
2016

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve emniyet
kosullarina yonelik yasal duzenleme ve génullu ilke
ve kodlara aykiriliklar

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir
uygunsuzluk yasanmamistir.

GRI 404: Calisan
Gelisimi 2016

404-1 Calisan basina dusen egitim saati

CGalisan Gelisimi, sayfa: 52;
Performans Goéstergeleri, sayfa: 62

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu 6grenim
programlari

Calisan Gelisimi, sayfa: 51-52

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmesi alan ¢alisanlarin ylzdesi

Performans Gostergeleri, sayfa: 62

GRI 417: Pazarlama

417-2 Uriin bilgilendirmeleri ve etiketlemelerindeki
kanun ya da génullu kod ihallellerinin sayisi

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir ihlal
yasanmamistir.

GRI 406: Ayrimcilik
Karsitigr 2016

406-1 Ayrimcilik vakalar

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

ve Etiketleme 2016

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili ydnetmeliklere ve
goénullt kurallara uyumsuzluk vakalar

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir
uyumsuzluk yasanmamistir.

GRI 408: Cocuk
iscilik Karsitigi 2016

408-1 Cocuk isciler bakimindan risk tasidigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikciler

Sardurulebilir Kalkinma Amacglarina Sagladigimiz Katki,
sayfa: 25

GRI 307: Cevresel
Uyum 2016

307-1 Cevresel uyum

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir ceza
alinmamistir.

GRI 409: Zorla-
Zorunlu Iscilik
Karsitligr 2016

409-1 Zorla veya zorunlu galistirma vakalari
bakimindan risk tasidig belirlenen faaliyetler

Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina Sagladigimiz Katki,
sayfa: 25

is Etigi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

GRI 410: Guvenlik
Uygulamalari 2016

410-1 Kurulusun insan haklar politikalar veya
prosedurleri konusunda egitim gérmus guvenlik
personelinin ytzdesi

GRI icerik indeksi: Tum guvenlik personeli gerekli yasal
egitimleri tamamlamistir.

GRI'103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Etigi ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

is Sagligi ve Guvenligi

Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

GRI 205: Rusvet ve
Yolsuzluk Karsitlig

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi, yuzdesi
ve tespit edilen belirgin riskler

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde yolsuzlukla ilgili
bir vaka yasanmamistir.

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

2016

205-2 Yolsuzlukla muicadele politika ve
prosedurleri ile ilgili iletisim uygulamalari

is Etigi ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 57

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik, sayfa: 57

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 57

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 55;
Performans Gostergeleri, sayfa: 62

GRI 414:
Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmeleri
2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak denetlenen yeni
tedarikgilerin orani ve sayisi

iyi Bir Sirket, sayfa: 50

Tercih Edilen isveren Olmak

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz, sayfa: 51-53

GRI 403: is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim
Yaklasimi 2018

403-1 is Sagligi ve Glvenligi Yonetim Sistemi

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-2 iSG Risklerinin Tanimlanmasi

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-3 Mesleki Saglik Uygulamalarinin
Tanimlanmasi

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-4 Yoénetim-isci saglik ve glvenlik
komitelerinde temsil edilen galisanlar

is Sagligi ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54;
Performans Gostergeleri, sayfa: 63

403-5 Calisanlara verilen ISG Egitimleri

is Sagligi ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54;
Performans Gostergeleri, sayfa: 63

403-6 Calisan sagligini iyilestirmek icin
gerceklestirilen uygulamalar

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-8 ISG Yénetim Sistemi kapsamindaki calisanlar

is Saglig ve Glivenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54;
Performans Gostergeleri, sayfa: 63

403-10 isle ilgili hastaliklar

is Sagligi ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54;
Performans Gostergeleri, sayfa: 63

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz, sayfa: 51-53

Dijitallesme ve Endustri 4.0

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz, sayfa: 51-53

GRI 202: Piyasalar
2016

202-2 Yerel yoneticiler

GRI icerik indeksi: Tum Ust dlizey yoneticiler Tirk
Vatandasidir.

GRI 401: istihdam

401-1 Calisan devri

Performans Gostergeleri, sayfa: 63

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz, sayfa: 55

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz, sayfa: 55

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz, sayfa: 55

2016

401-3 Dogum izni

Performans Gostergeleri, sayfa: 63
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GRI icerik indeksi

iletisim

Standart

GRI 418: MUsteri Blgi
Gizliligi 2016

418-1 Masteri Bilgi Gizliligi

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde musteri
bilgilerinin gizliliginin ihlali konusunda bir vaka
yasanmamistir.

Ar-Ge ve inovasyon

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Ar-Ge ve inovasyona Yatirm Yapiyoruz, sayfa: 47

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Ar-Ge ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz, sayfa: 47

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Ar-Ge ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz, sayfa: 47

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler
2016

Cevre Dostu
Urlnler ve Gidanin
Korunmasi

203-1 Desteklenen altyapi galismalari

Ar-Ge ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz, sayfa: 45;
Toplumsal Refaha Destek Olmak igin Projeler
Gelistiriyoruz, sayfa: 35

Diger Oncelikli
Konular

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Cevre Dostu Urinler Tasarliyoruz ,sayfa: 46

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Uriinler Tasarliyoruz ,sayfa: 46

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Cevre Dostu Uriinler Tasarliyoruz ,sayfa: 46

Acil Durum
Hazirligi ve Is
Surekliligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

is Surekliligimizi Glivence Altina Aliyoruz, sayfa: 56

GRI 103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Surekliligimizi Glivence Altina Aliyoruz, sayfa: 56

Yaklagimi 2016

Marka Bilinirligi
ve Tuketici
Beklentilerine
Yanit

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

is Surekliligimizi Guvence Altina Aliyoruz, sayfa: 56

Marka Bilinirligimizi Artirmak icin Calisiyoruz ,sayfa: 42-43

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Marka Bilinirligimizi Artirmak igin Calisiyoruz ,sayfa: 42-43

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Marka Bilinirligimizi Artirmak igin Calisiyoruz ,sayfa: 42-43

ILETISIM

GUROK TURIZM VE MADENCILIK A.S.

Lapis Han-Giirallar Yapi:

Esentepe, D-100 Guney Yanyolu, 34870 Kartal/Istanbul, Turkiye
T:0216 576 25 25

F:02165762505

Raporlama Danismani:

KIYMET
I}wJarb!gz

info@kiymetiharbiye.com
T:02122791313

Yasal Uyarti:

LAV Surdurulebilirlik Raporu 2021 (“"Rapor”), LAV ("LAV") tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma

vasfini tasimayan tUm bilgi, gorus ve degerlendirmeler LAV tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla -eneriji, su ve sera gazi
emisyonlarina ydnelik veriler haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmayr amaclamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler LAV hisselerinin satisina ait
herhangi bir teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tur bir satis strecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla
bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor'da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi ddnem itibariyle dogru
olduguna inanilmakta olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak LAV bu bilgilere ydnelik herhangi

bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak LAV, LAV hissedarlari, LAV istirakleri veya onlari ydnetim
kurulu Gyeleri, calisanlari ve danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve

zarardan sorumlu dedgildir.
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