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RAPORUMUZ
HAKKINDA

Surdurulebilirlik yolculugumuza
devam ederken uc¢Uncu
surdurulebilirlik raporumuzu sizinle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Cevresel, sosyal ve ekonomik yonleri
ile surdurulebilirligi ele alis seklimizi ve
kurumsal sureclerimize nasil entegre
ettigimizi bu rapor vasitasiyla ortaya
koyuyoruz. Rapor, surdurulebilirlik
stratejimizin yani sira dncelikli
konularimizi, elde ettigimiz performans
sonuglarini, gelecek hedeflerimizi,
kurumsal angajmanlarimizi igeriyor.

1 Ocak-31 Aralik 2022 doénemini
kapsayan surdurulebilirlik raporumuz,
LAV'In tUm operasyonlarini

kapsiyor. Bu rapor, GRI Standartlar
gerekliliklerine uygun olarak hazirland.
Raporda katki sagladigimiz BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
da yer verdik. Gelecek raporlama
calismalarimizi ayni rehber
metodolojiyi takip ederek yillik olarak
gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Raporumuz hakkindaki tim

gorus, éneri ve sorularinizi
lav_gm@lav.com.tr

adresinden bize iletebilirsiniz.

2 www.lav.com.tr
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Riza GURAL
GUROK GRUBU
YONETIM KURULU BASKANI

Saygideger Paydaslarimiz,,

Gurok Grubu olarak, 1948'de
Kutahya'da faaliyete gectigimiz
gunden bu yana sanayi, turizm ve yapi
sektorlerinde Turkiye'yi ileriye taslyan
projeleri hayata gecirdik. KUtahya

ve gevresindeki sosyo-ekonomik ve
sosyo-kulturel gelismelere yaptigimiz
yatirimlar, yillar icinde Ulkemiz adina
etkin katkilara donustu.

Adim attigimiz tum sektorlere
kazandirdigimiz yenilikci yaklasim
ve fark yaratan islerle 21. YUzyilin ilk
diliminde Turkiye'nin en buyuk 6zel
sektér gruplarn arasinda yerimizi
aldik. Deneyimi merkeze koyan,
yarina ilham olan Urun ve hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz. Bu
yolculukta finansal buyumenin

yani sira musterilerimizin, is
ortaklarimizin ve calisanlarimizin
memnuniyeti icin isimizi her gun iyi
yapliyor, surdurulebilir yatinmlarla

toplumumuza katki saglayan projeleri
desteklemeye, yenilerini gelistirmeye,
cevreyi korumaya devam ediyoruz.

Gurok Grubunda, strdurulebilirlik
yaklasimimizi 3 ana eksene odakladik;
“DuUnya igin sinirsiz dusun’, “Toplum
icin cesur davran’, “insan icin iyi yap”.
Boylece cevre ve toplum Uzerindeki
olumlu etkimizi artirirken, olumsuz
etkilerimizi en aza dustrmeyi

amacladik.

Dunyamiz icin sinirsiz dusunuyoruz.
Tum kurum ve ¢alisanlarimizla,
sorumlu kaynak kullanimi, atik
yonetimi, geri ddnusum ve etik Uretim
surecglerimizle karbon ayak izimizi

her guin daha aza indiriyoruz. Cevre
ve dunya icin hayata gecirdigimiz
surdurulebilirlik projeleri ve iklim
degisikligiyle mucadeleye katki
saglayan yatinmlarimizla daha iyi bir
gelecek igin yenilikgi adimlar atiyoruz.

Toplum icin cesur davraniyoruz.
Egitimden tarihe, bilimden kulture,
topluma katki saglayan her alanda
hayata gecirdigimiz sosyal calismalar ve
sponsorluklarla; cocuklarn, kadinlarin,
yaslilarin, 6grencilerin, intiyag sahibi
ailelerin ve sokak hayvanlarinin
yanindayiz. Cesitliligimizden gelen
gug ve kultirimuzden aldigimiz
cesaretle gelecegimizi iyilestirmek icin
calislyoruz.

insan icin iyi yapiyoruz. Tim
faaliyetlerimizin temelinde isimizi
iyi yapmak var. Bunun i¢in kurum
kaltiramuzun kalbinde, her insanin
kendine &zgu potansiyelini ortaya
ctkarmak var. Toplumsal esitlik ve
sosyal sorumluluk projeleriyle kadinlara
ve geng yeteneklere destek olurken;
tum ekip arkadaslarmiz icin de esit
kosullar ve olanaklar sunuyoruz.
Gurok Akademi’nin yetkinlik odakl
egitimleri ve yaraticiigi tesvik eden &dul
programlariyla tim calisanlarmizin
gelisimine katki sagliyoruz.

Calismalarimizi yuruturken is etigi
ilkelerinden taviz vermeden hareket
ediyor, seffaf ve hesap verebilir

bir kurum olmay1 6nemsiyoruz.
Paydaslarmiz icin deger

yaratmayi surdurulebilir basarinin
anahtarlarindan biri olarak gértyoruz.
Cevreyi koruyan, insana degere veren
ve ¢agin kosullarina uygun yenilikci
uygulamalarimizla paydaslarimizin
taleplerine yanit veriyoruz.

Sardurulebilir bir gelecek igin yasam
kalitesini yukselten Urun ve hizmetlerle
hayata ve dogaya deger katmak
icin calistyoruz. Surdurulebilirligi

is stratejilerimize entegre ederek
tum sirketlerimiz icin 6rnek olmayi
amacliyoruz. Bu surecte bizlerden
destegini esirgemeyen tum
paydaslarimiza sahsim ve yonetim
kurulumuz adina tesekkuarlerimi
sunarim.
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Genel MUdur Mesaji

Genel MUduar Mesaji

GENEL MUDUR MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

2022 yili Surdurulebilirlik
Raporumuzu sunmaktan buyuk
mutluluk duyuyoruz.

LAV olarak, 30 yila yaklasan
kurumsal tarinimizde, Gurok
Grubu’nun etik degerleri 1s1ginda
paydaslarimiz icin uzun vadeli
deger yaratma anlayisi ile calistik.
LAV'da her zaman ekonomik
buyUmemizi sosyal ve cevresel
etkilerimizi gbzeterek strdurduk,
insan ve cevre odakli bir is modeli
ile calistik. Tum bu deger yaratma
modelimizin sosyal, ekonomik
ve cevresel ¢iktilarini, 2022
surdurulebilirlik raporumuz ile
sizlere sunuyoruz.

2022 yili, dunyada pandemi
sonrasi normallesmenin tim
sektorlerde hissedildigi, ancak
ekonomik belirsizliklerin 6ne ciktigi
bir yil oldu. Bu surecte Turkiye
ekonomisi de kuresel dalgalanma
ve gelismelerin olumsuz etkileri ile
karsi karsiya kald.

Ulke ekonomisindeki dalgalanmalara
karsin Turk cam sektort 2022 yilini
basarili sonuglarla kapadi. 2021
yilinda bir dnceki yila gore yluzde 25
bUyuyen sektorimuz, 2022 yilinda
da kuresel ekonomideki yavaslama,
savas ve enerji krizine ragmen yuzde
19 buyUme ile 1,5 milyar dolarin
Uzerinde ihracat gerceklestirdi.

Boylece son 10 yilda yapilan ihracat
12 milyar dolari gegti. Sektérumuz
yuzde 79 yerli katma deger oraniyla
yani her 100 dolarlik ihracatin

79 dolarini Ulkemizde birakarak,
ekonomimize 6nemli katkilar sundu.

2022 yilinda, iklim degisikliginden
kaynaklanan asir hava olaylari,
tedarik zincirlerinde kirilmalara,
lojistik sUreglerinde ve
operasyonlarda aksakliklara neden
olmaya devam etti. Bu gelismeler,
tum sektdrlerden sirketlerin iklim
risklerini degerlendirmelerini
zorunlu hale getiriyor. LAV'da
dusuk karbon ekonomisine gecisin
operasyonlarimiz Uzerindeki olasi
etkilerini, risk ve firsatlar acisindan
analiz ediyoruz. Alternatif senaryolar
kullanarak direncli stratejik is
planlar gelistirmeyi ve boylelikle
operasyonlarimizin iklim olaylari
karsisindaki kirllganligini azaltmayi
hedefliyoruz.

Tum potansiyel risklerin
faaliyetlerimiz Uzerindeki etkisini
hem finansal hem de finansal
olmayan sonuclar acgisindan
degerlendiriyoruz. Bu risklerin,
tedarik zinciri, Urun gelistirme, ar-ge,
inovasyon, satin alma, uretim ve
satisin yani sira Uretim tesisleri ve
lojistik gibi fiziki surecler Uzerinde de
etkilerini arastinyoruz.

Sektérimuz igin “yesil ekonomi”
onemli firsatlar da beraberinde
getiriyor. Ozellikle pandemi sonrasi
artan hijyen ve ¢evre bilinci,
tuketicilerin Grdnlerinin kalitesini
korurken ayni zamanda dogaya

da en az zarari veren malzemelere
yonelmelerine neden oluyor.
Sonsuz kez geri donusturulebilen
cam, yeni dénusum ekonomisinde
onemli bir yer tutuyor. Biz de LAV'da
inovasyon calismalarimizi, Grun ve
sureclerimizin cevresel etkilerini
azaltmadaki en 6Snemli gucumuz
olarak géruyoruz ve urun gelistirme
calismalarimizda cevreci urunlere
agirlik veriyoruz.

Yurattugumuz verimlilik projeleri
sonucunda 2022 yiinda enerji
tuketimimizi 6nceki yila gére %9
oraninda azalttik.

Bir Uretim sirketi olarak is sagligi ve
guvenligi yatinmlarimiza tavizsiz
devam ediyoruz. is sagligini bir
kaltar haline getirmek igin cok
saylda projeyi hayata geciriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini
destekliyoruz. Sektérimuzin dnde
gelen kurumlarindan biri olarak
kadin calisan oranimizi artirmayi
sektorel bir sorumluluk olarak
gériyoruz. imzacisi oldugumuz
UNWEPs Kadini Guglendirmesi
Prensipleri ilkeleri dogrultusunda

2022 yilinda beyaz
yakali kadin calisma
oranimiz

49%

“Cam ile Yolculuk” stratejimiz
kapsaminda, “lyi bir Sirket”

“lyi Uriinler” ve “lyi bir Diinya”

odak alanlarindaki hedeflerimiz

dogrultusunda calisiyoruz.

kurdugumuz komiteler ile
cinsiyet esitligi yaklasimimizi tum
sUreclerimize entegre ediyor,
kadin calisanlarimizin kosullarini
iyilestirecek uygulamalari hayata
geciriyoruz. Bu ¢calismalarin
sonucunda kadin ¢alisan ve
yonetici oranimizi artiriyoruz.
2022 yiinda beyaz yakali kadin
calisma oranimiz %49, kadin
yonetici oranimiz %14 ve kadin
calisan oranimiz %17 oldu.
Hedefimiz, cinsiyet esitligi alaninda
sektérumuzun lider sirketleri
arasinda yer almak.

LAV ‘da bizler musterilerimize
guvenilir ve iyi rtnler sunmayi,

LAV GENEL MUDUR

calisanlarimiz icin iyi bir isveren,
tedarikcilerimiz icin iyi bir is

ortagi olmayi, ulke ekonomisine
surdurulebilir katki sunmayi
hedefliyoruz. Daha temiz, huzurlu
bir dinyanin insasina katki
sagliyoruz.

Daha iyi bir gelecek hayaliyle
olusturdugumuz “Cam ile Yolculuk”
stratejimiz kapsaminda, “lyi bir

Sirket”, “lyi Urlinler” ve “lyi bir Dinya”

odak alanlarindaki hedeflerimiz
dogrultusunda calisiyoruz.

Surdurulebilirlik faaliyetlerimizi
performans gostergelerimizi
ve taahhutlerimizi iceren LAV

Sardurulebilirlik Karnemiz ile
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Bu yolculukta bizlere guvenen tum
musterilerimize ve is ortaklarmiza,
emekleriyle basarimizin mimari
olan ¢calisma arkadaslarma ve
yolculugumuza eslik eden tim
paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum. Paydaslarimizin bize
olan guiven ve destegi ile daha
iyisine ulasmak icin var gucimuzle
calismaya devam edecegiz.
Ulkemizin icinden gectigi bu zor
dénemde, elimizden gelen ttm
katkiyl sahaya yansitip daha iyi

bir gelecek icin calismaya devam
edecegiz.

Sevgi ve saygilarimla
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Gurok Grup

LAV Hakkinda

GUROK GRUP HAKKINDA

Grubu, Turk endlstrisinin

surdurmektedir.

GRUP SIRKETLERI

SANAYI
LAV AN\ CUROK

TURIZM YAPI

LAPIS YAPI

Giirok Grup Sirketleri

1948 yilinda Kutahya'da bir aile sirketi olarak ticari hayatina baslayan Gurok Grubu, 21.
yuzyilin ilk diliminde Turkiye'nin en blyuk 6zel sektor gruplari arasindaki saygin yerini
koruyor. Grup, sofra cami ve cam ambalajdan kiremite, turizmden yapiya kadar farkl
sektorlerde surdurulebilir bir buyime sergiliyor. Gurok Grubu, sofra caminda dunyanin
5. buyuk ureticisi olan LAV, bu alandaki deneyimini cam ambalaja tasidigi GCA, turizm
sektorinde 31 yildir faaliyet gésteren Ali Bey Hotels & Resorts, Maldivler'de iki adada
ultra lUks segmentte faaliyet gosteren JOALI Maldives, JOALI BEING, alaninda éncu
sirketlerden Gurok Kiremit ve bu projelerini hayata gecirdigi Lapis Yapi sirketleriyle
yaklasik 5.000 kisiyi istihdam ediyor. Bulundugu sektore yenilikgi ilkler getiren Urlin ve
hizmetleriyle GUrok Grubu ulkemizi uluslararasi alanda temsil ediyor.

Faaliyetine 1996 yilinda baslayan
Kutahya Fabrikamiz, 2011 yilinda
bUnyesine Kutahya 1. Organize Sanayi
Bolgesinde bir fabrika daha ekleyerek
daha da buyUmus, Uretim kapasitesini
%100°Un Uzerinde artirmistir. 2022

yili itibariyle 300.000 m2 agik alan
Uzerinde 120.000 m2 kapali alanda
iki Uretim tesisinde faaliyetlerimizi
surdurayor, gunde 2 milyon adet
cam uretiyoruz. 5.405 kalem drun
cesidimiz ve mevcut kapasitemiz

ile dunyanin 5. buyuk sofra cami
Ureticisiyiz. Paydaslarimizla keyifli
birliktelikler sirdurmenin anahtarinin
“"karlilik, ceviklik, bilinirlik ve tercih
edilebilirlik” olduguna inaniyoruz. Bu
inang cercevesinde hedef pazarda

en bilinen ve begenilen sofra cami
markasi olmayi hedefliyor, yeni cam
ve dijital hizmetler ile kullanicilarimiza
deger katmayi amagliyoruz. Bu
vizyonla is sureclerimizi ana
stratejilerimiz dogrultusunda organize
ediyoruz.

istanbul'daki Lapis Han'da 2014
yilindan bu yana satis ve pazarlama
faaliyetlerimizi surduruyoruz. Yurt
icinde 60 bolgesel dagiticimiz ve yurt
genelindeki perakende marketlerden
olusan yaklasik 44.500 satis noktamiz
ile Urtnlerimiz ile kullanicilarimizi
bulusturuyoruz. Satislarimizin yaklasik
%50'sini yurt disi satislar olusturuyor.
Urtinlerimizi basta Fransa, ispanya ve
ingiltere olmak (izere, Brezilya, Cin ve
Filipinler gibi dunyanin 135 Glkesine
ihracg ediyoruz.

CIRO DAGILIMI

® Avrupa %36 Balkanlar ve Orta Asya %17
0 B2B %5 B Kuzey&GUney Amerika %14

@ Orta Dogu, Afrika, Uzak Dogu, Avustralya %28

LAV markamiz ile 2022 yili
itibariyla 300.000 m? agik
alan tizerinde 120.000 m?

kapali alanda iki tiretim tesisi

ile gtinde 2 milyon adet cam

uretimini gerceklestiriyoruz.

AMACIMIZ

Hayatin her anina keyif katmak

ViZYON

Karli ve cevik yapisi ile hedef
pazarlarda yaygin bilinen ve en
begenilen sofra cami markasi olmak

MiSYON

Yenilikci cam Urunler ve dijital
hizmetlerle kullanicilarina deger
yaratma

ODAK ALANLAR

Ticari Basari ve Buyume
Musteri Deneyimi
Surdurulebilirlik ve Verimlilik
Yetenek Yonetimi

Hayatin her anina keyif katmak icin;

« Surdurulebilirlik
Adil Olma
Pazara Duyarlilik

Musteri Duyarliig

Yenilikgilik

Biz Bilinci ve

Katma Deger Yaratma ilkelerine
degder veriyoruz.

.

|
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Kilometre Taslari

Sayilarla LAV

KILOMETRE TASLARI

1996

LAV, 1996
yilinda “Gural
Cam” adiyla
kuruldu.

1998 —

Kendi
makinalarimizin
tasarlanip
Uretilmesine
karar verildi.

2011

2007 —
ikinci
fabrikamiz
Ulusal Kalite Organize
Hareketine Gye Sanayi
olduk. bolgesinde
acildu.

UN WEPs
imzacisi olduk.

2019

EFQM Mukemmellikte
Yetkinlik’te “4 Yildiz”

aldik.

2015 —

paketleme
hatlarinda
robotlar
calismaya
basladi.

2020

EFQM Mikemmellikte
Yetkinlik’te “5 Yildiz” aldik.

2016 —
. Programina Yildiz” aldik.
katilmaya hak
Fabrikalarimizin hatlarinda kazandik.

/ Design Odulu

“Is DUnyas! Plastik
Girisimi” ne imzaci olduk.

2001

/
L 1999 Tek k
eknopar
1999 Ayakli Bardak el
imalatina
basladik.

istanbul satis
ofisi acildi.

2015
2014

L EFQM

2011 Makemmellik

LAV Markasinin

lansmani yapildi. FleetEl]
kapsaminda
Cam sise calismalara
ve kavanoz basladik.

Uretimine
baslandi.

2018’///'2018

L EFQM
2017 MUkemmellikte

kalite kontrolun
otomatik robot
sistemleri ile
yapilmasi

2022
/
2021 German

Yeni Uretim ve IF Design
teknolojilerini Odult’ntin sahibi
devreye aldik olduk.

(Temperleme)

SAYILARLA

LAV

2 Milyon

adet/gln Uretim

135 Ulkeye ihracat

Dis pazarlarda

295 is ortagdi
Dlnya ¢apinda 250-000

perakende dagitim noktasi

4 Merkez

%49 Beyaz yakali kadin

calisan orani

44-500 dagitim yurtici

dagitim noktasi

1.424 ...
%99

Turkiye marka bilinirligi skoru

%83,3 Penetrasyon

DESIGN
AWARD
2023

10 www.lav.com.tr

Surdurilebilirlik Raporu 2022 11



LAV’da Surduarulebilirlik LAV’da Surdurudlebilirlik

SURDURULEBILIRLIK:

CAM ILE

Surdurulebilirlik Mottomuz: Cam ile Yolculuk

Lav Surdurulebilirlik Karnesi

Surdurulebilir Kalkinma Alaninda
Destekledigimiz Girisimler

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Sagladigimiz Katki

Paydaslarimizla iliskilerimiz

12 www.lav.com.tr Sardurulebilirlik Raporu 2022 13



LAV’da Surduarulebilirlik

LAV’da Surdurdlebilirlik

SURDURULEBILIRLIK MOTTOMUZ:

CAM ILE YOLCULUK

Cevik, katiimci

yenilikgi, guvenilir,

cevreye duyarli ve etik

bir ybnetim anlayisini

74 ’
’ 7

benimsiyoruz

GUnUmUz is dunyasini sekillendiren
gelismelerin pek cogu ekonomik
konular degil. Dinya Ekonomik

Forumu’nun 2023 yili Risk Raporu'na

gore tum dunyayi ilgilendiren
kuresel risklerin basinda iklim
degisikligi geliyor. Sicaklik artislari
ve buna bagli olarak yasanan asin
hava olaylari, iklim degisikligini
kurumlar icin &ncelikli olarak ele
alinmasi gereken konular arasina
tasiyor. Kaynaklarin surdUrulebilirligi
Uzerindeki riskler, kUresel go¢ler
gibi pek ¢cok cevresel ve sosyal
sorun ¢ézumlenmeyi bekliyor.
Artik bir kurumun basarisi yalnizca
finansal gostergelerle dlculmuyor;
sorumlu birer dunya vatandasi
olarak yaratilan deger, belirleyici
faktorlerden biri haline geliyor.

GUNnUumMuUz ekonomisinde, satin
alma karalarinda uretilen drintn
kalitesinin yani sira Uretim
sureclerinin insana ve dogaya saygili
bir bicimde gerceklestirilmis olmasi
bUyuk 6nem tasiyor. Surekli degisen
ve cesitlenen yasal dizenlemelere
uyum, insana ve farkliliklara sayqu,
calisan memnuniyeti, yesil ekonomi,
erisilebilirlik, dijitallesme, yapay

zeka gibi pek ¢ok bilesenin bir araya
geldigi yepyeni bir is dunyasi ortaya
¢ikiyor. Tum bu bilesenlerin daha
bUyuk bir cerceveden yonetilmesi
ise gelismis bir surdurulebilirlik
stratejisi ve yaklasiminin
sahiplenilmesi ile mumkun oluyor.

Dunyada ve paralel olarak Ulkemizde
degisen dinamikler, LAV'da is
sureglerimizin tasarlanmasina yon
veriyor. Cevik, katiimci, yenilikgi,
guvenilir, cevreye duyarli ve etik bir
yonetim anlayisini benimsiyoruz.
Surdurulebilirligi is stratejimize ve
faaliyetlerimize entegre ediyoruz.
Urlinlerimizin ve faaliyetlerimizin
yarattigi etkileri anlamak adina
surekli ve kapsamli olcumler
gerceklestiriyoruz.

2020-2025 déneminde, LAV'IN
odaklandigi surdurulebilirlik
onceliklerimizi tanimladigimiz
surdurulebilirlik stratejimizi “Cam ile
Yolculuk” olarak belirledik. Vizyon ve
degerlerimizi, kurumsal stratejimizi,
risk ve firsatlar, surdurulebilirligin

is stratejilerimize entegrasyonunu
bu yol haritasi dahilinde kurguladik.
2022 yilinda, surdurulebilirlik

onceliklerimizi gdzden gegirdik
ve oncelikli konularimizi yeniden
gruplandirdik.

Surdurulebilirlik alanindaki
faaliyetlerimizin odaklandigi t¢
ana alan bulunuyor: “iyi bir Sirket",
“lyi UrGinler” ve “iyi bir Dnya". Her
bir alana karsilik gelen dncelikli
konularimizi ve katki sagladigimiz
BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarini belirledik. Tum eksenler
icin basarmak istedigimiz hedefler,
taahhutlerimiz, performans
gostergelerimiz ve hedeflerimizden
olusan LAV Surdurulebilirlik
Karnesini hazirladik.

LAV Surdurulebilirlik Karnesi,
surdurulebilirlik performansinin
olculmesine ve iyilegtirilmesine
olanak taniyan bir kilavuz gorevi
goruyor.

iYi BIRDUNYA

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

Enerji Verimliligi

Sera Gazi Emisyonlari

Su Yonetimi

Atik Yonetimi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

ivi ORUNLER

Surdurilebilir Urain ve Hizmetler

Uriin Sorumlulugu

Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon

iYi BIR SIRKET

Acil Durum Hazirligi ve s Strekliligi
is Etigi ve Yasal Uyum

Dijital Donusum

Is Sagligi ve Guvenligi

Tedrik Zincirinde Surdurulebilirlik

Odak
Alanlarimz
ve Oncelikli
Konularimz

Tercih Edilen isveren Olmak

Calisan Yetkinlik Gelisimi

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari

SABLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS
KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBUYOME

xid L

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI 12 VETOKETIM 17 ORTAKLIKLAR

SORUMLU ORETIM AMACLARICIN

14 www.lav.com.tr
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LAV’da Surduarulebilirlik LAV’da Surdurudlebilirlik

Siurdiiriilebilirlik stratejimizi
belirlerken basvurdugumuz kaynaklar:

e Kurumsal stratejiler e Kurumsal degerler
ve hedefler ve etik anlayisimiz

Paydas beklentileri e Risk ve firsat analizleri

Kuresel surdurulebilirlik

egilimleri
Surddirtlebilirlik
BM Surdurulebilir L Karnemize rapordaki ana
Kalkinma Amaglari — bélum basliklarindan
- ulasabilirsiniz.
Kurumsal angajmanlar

YONETIM ARASTIRMA
DEGERLENDIRMELERI GALISMALARI

Surdurilebilirlik -
CALISTAVLAR stratejimizi nasil ANALIZLERi
belirledik?

PAYDAS DEGERLENDIRME
ANALIZLERI B======—=\ TOPLANTILARI

“—
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LAV’da Surdurulebilirlik

SURDURULEBILIR KALKINMA ALANINDA
DESTEKLEDIGiMiZ GiRiSIMLER

Surdurulebilir kalkinmanin ancak ortak bir cabanin Granud olabilecegine inaniyoruz. Yerel ve kiresel girisimleri destekliyor,
kurdugumuz is birlikleri ile en akilci ¢dzUmleri birlikte Uretmek icin ¢alisiyoruz.

iS DUNYASI PLASTIK GiRiSiMi

|
I pg iSDUNYASI . . .
PLASTIK GIRISIMI
Is Dunyasi Plastik Girisimi (IiPG);
ozel sektdr kuruluglannin plastik
azaltimina yoénelik somut eylemlerini
tesvik etmek, mevcut calismalan
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar
dogrultusunda bir araya getirmek;
bu alandaki farkindaligi ve is birligini
artirmak, savunuculuk yapmak ve
iletisimi desteklemek amaciyla Global
Compact Turkiye, SKD Turkiye ve
TUSIAD tarafindan olusturulmus bir is
birligi platformudur. 2020 yiindan beri
IPG imzacilan arasinda yer aliyoruz.

Bu kapsamda 2023 yilina kadar
plastik azaltim taahhutlerimizi
paydaslarimiza bildirmistik. 2021

yili itibariyle, taahhudumuzu yerine
getirerek 2022 yili icin hedefledigimiz
%7 plastik azaltmini gerceklestirdik.

BUSINESS SOCIAL
COMPLIANCE
INITIATIVE (BSCI)

Business Social Compliance
Initiative (BSCI), tedarik zincirinin
sosyal uyumluluk bakimindan
izlenmesi ve degerlendirilmesi

icin olusturulmus genis tabanli bir
platformdur. BSCI Etik Kurallari;
hukuki uyum, ayrimcilik karsitligi,
calisma kosullar, is sagligi ve
guvenligi, cocuk is gucunun
yasaklanmasi, zorla ve zorunlu
calismanin yasaklanmasi, cevre ve
gUvenlik sorunlar gibi bircok konuda
performansin raporlanmasini

gerekli kilar. 2012 yiindan beri BSCI
sistemi dahilinde duzenli bagimsiz
denetim galismalarina tabi oluyoruz.

SEDEX

Tedarikgi Etik Veri

Degisim Programi

SEDEX, isletmelerin

tedarik zincirlerinin performanslarini
iyilestirmelerine yardimci olmak icin
tasarlanmis bir denetim sistemidir.

SEDEX, sorumlu is uygulamalarn
hakkindaki verileri depolar ve bu
bilgilerin cok sayida musteriyle
paylasilmasina olanak tanir.
SEDEX SMETA Denetimleri,

etik ticaretin saglanmasi icin
kullanilan bir yéntemdir. SMETA
Denetimleri, tedarik zincirindeki
cevre, saglik, guvenlik, is etigi ve
calisma standartlarini iceren ETI
Kodlarini temel alir. 2009 yilindan
bu yana benimsedigimiz SEDEX
standartlarini paydaslarimiz arasinda
yayginlastirmak Uzere calismaya
devam ediyoruz.

BM KADININ
GUCLENMESI
PRENSIPLERI
(UN WEPs)

Kadinlarin ¢calisma yasaminin

her kademesinde yer almalarini
saglamak, daha istikrarli ve adil
toplumlarin olusmasina, kalkinma,
surdurulebilirlik ve insan haklari
alanlarindaki uluslararasi hedeflere
ulasilmasina, toplumlarin yasam
kalitelerinin yukselmesine ve guclu
ekonomiler insa edilmesine katki
saglar. BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri, is yasaminda cinsiyet
esitliginin saglanmasi konusunda
ortak hareketi desteklemek igin
olusturulmus bir girisimdir.

2015 yilinda UN WEPs ilkelerini
imzaladik. Amacimiz, kadinlarin
guclenmesine yonelik, kurum ici ve
disinda projeler gelistirmek ve kadin
Galisan oranimizi artirmak.

Surduriilebilirlik Yonetimi

LAV'da sUrdurulebilirlik konularinin
yonetiminden bagkanlgini LAV
Genel MUdurt'nun yuruttigu

LAV Surdurulebilirlik Komitesi
sorumludur. Uc ayda bir

toplanan komite, hedeflerin ve
uygulamalarin giincel durumunu
izler. SUrdUrulebilirlik 6nceliklerinin
ve iyi uygulamalarin takibi,

gerekli goruldugu durumlarda

LAV‘da Yonetisim

Politikalan

Bilgi Teknolojileri Politikasi
Cevre Politikasi
Dijitallesme Politikasi
iletisim Politikas

insan Kaynaklar Politikasi
Mali isler Politikasi

Musteri iliskileri Politikasi
Pazarlama & Satis Politikasi
Satin Alma Politikasi
Teknoloji Politikasi

Uretim Politikasi

Yonetim Politikasi

guncellenmesi, paydaslarla
paylasilmasi komitenin
sorumluluklari arasindadir.
SurdurUlebilirlik Komitesi,
calisanlarin surdurulebilirlik
farkindaliklarini artirarak
surdurulebilirlik bilincinin calisanlar
vasitasiyla genis bir alana etki
etmesini saglar.

Genel Madur
(Baskan)

Satis
Direktori

Tasarim
Madaru

e  Siuirdiiriilebilirlik

LAV'In sUrdurulebilirlik alanindaki
temel yol gostericisi LAV
Surdurulebilirlik Politikasidir.

Tum oncelikli alanlarimizdaki
yaklasimimizi ve ulasmak
istedigimiz hedefleri dzetleyen
Sardurulebilirlik Politikamiza www.
lav.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
Surdurulebilirlik Politikasinin yani
sira, pek cok kurumsal politika ile
kurumsal sureclerimizi yonetiyoruz.

Kurumsal
Performans Muduri
(Koordinator ve
Raportér Uye)

Fabrikalar
Direktéra

———® Ur-Ge

Kaynaklan Komitesi Uyeleri Muidiird

Madura

Sistem
Gelistirme ve
iyilestirme
Mudura
Pazarlama
Direktoru

Planlama ve
Satin Alma
Direktoéra

Teknopark
Direktoru

18 www.lav.com.tr
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Kuresel Surdiiriilebilirlik Trendleri: Riskler ve Firsatlar

“_

Ekonomik
istikrarsizuk
ve yiitksek
enflasyon

iklim krizi
ve asiri hava
olaylan

Dongiisel
ekonomi
ve atigin
azaltilmasi

Dijitallesme,

Endiistri 4.0,

bilyiik veri ve
yapay zeka

Dunya istikrarsiz bir donemden geciyor, kuresel ekonomik faaliyetler genis tabanli
ve beklenenden daha keskin bir yavaslama icinde ve enflasyon birkag on yilda
gorulenden daha yuksek. Yasam maliyeti krizi, cogu bolgede sikilasan mali kosullar,
Rusya'nin Ukrayna'yi isgali genel ekonomik gérunumde zorluklar olusturuyor.

Tum dunyada ekonomiler buylmenin yavaslamasi veya dogrudan bir daralma
icinde. 2021'de yuzde 6,0 olan kuresel buylmenin 2022'de ylUzde 3,2'ye ve 2023'te
yuzde 2,7'ye inmesi bekleniyor. 2021'de yuzde 4,7 olan kiresel enflasyonun
2022'de yUzde 8,8'e yukselecegdi dngoéruluyor.t Enflasyon ve belirsizlik ortaminda
6ngoru zorlastigindan Uretim ve yatinm karari almak da zorlasiyor. Enflasyon ile
artan maliyetler, cesitli finansal riskler ve belirsizlik Gretimi olumsuz etkiliyor. Artan
enflasyon, azalan Uretim alim gucunu olumsuz etkiliyor.

iklim krizi, ginimiz diinyasinin karsi karsiya oldugu en énemli riskler arasinda
gorultuyor: Dunya Ekonomik Forumu'nun yayinladigi 2022 Kuresel Risk Raporu'na
gore en dnemli kuresel risklerin basinda iklim icin eyleme gecme basarisizlig, asir
hava kosullari ve biyocesitliligin kaybi yer aliyor. Zamaninda eyleme gecilmezse,
iklim degisikliginin &nimuzdeki 50 yilda kuresel ekonomiye 178 trilyon ABD
dolarina mal olacagi tahmin ediliyor.2

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda diistik karbonlu ekonomiye gecis streci;
yesil teknolojileri uyarlama, uluslararasi ve ulusal cevre dlizenlemelerine uyum
saglama, finansmana erisim gibi konularda sirketleri bir dizi operasyonel, ekonomik
ve itibar riskleri ile karsi karsiya birakiyor. Sadece is dunyasinin degil, toplumun

da iklim degisikligine yénelik endisesi artiyor. 2021 yilinda Deloitte tarafindan,

iklim degisikligi algilarina yonelik gergeklestirilen ankete katilanlarin %57'si “iklim
degisikligi konusunda endiseli hissettigini” %72'si ise “iklim degisikliginin acil bir
durum olduduna inandigini” ifade ediyor.3

Dongusel ekonomi kavrami, pandeminin etkisi, asiri iklim olaylari, iklim degisikligi ve
AB'nin Yesil Mutabakati zorunlu tutmasi nedeniyle gundemde daha sik yer bulmaya
basladi. AB'nin dncelikleri arasinda yer alan Yesil Mutabakat, Avrupa'ya Uretim yapan
tum ureticilere yonelik karbon yogunlugunun da bir pargasi oldugu ¢gesitli gumruk
duzenlemelerini kapsiyor. Bu surecte, Turkiye'de dongusel ekonomi calismalari
ivme kazanirken destekleyici kuruluslarin sayisi da artiyor. Turkiye'den AB'ye ihrac
gerceklestiren firmalar dongusel ekonomi uygulamalarini takip eden tedarikgileri
tercih ediyor.

Pandeminin hizlandirici etkisiyle dijitallesme ve kuresel duzeyde veri akisi daha
once gorulmemis duzeylere eristi. Veri ydnetimine dair teknoloji ve duzenlemelerin
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda, ekonomik ve toplumsal deger saglama
bakimindan hayati bir Sneme sahip oldugu goruluyor. Deloitte'in “State of Al in
the Enterprise” anketine gére is liderlerinin %94'0, yapay zekanin dnimuzdeki

bes yilda basari icin kritik Sneme sahip oldugunu dusunuyor. PwC, yapay zekanin
2030 yilina kadar kiiresel GSYiH'i 15,7 trilyon ABD dolari artiracagini tahmin
ediyor.? International Data Corporation (IDC) Dunya Capinda Yapay Zeka Harcama
Rehberi'nin yeni bir tanmini, yapay zekaya (Al) yapilan kiresel harcamanin 2022'de
yaklasik 118 milyar dolara ulasacagini ve 2026'da 300 milyar dolari asacagini
gosteriyor. $

1 World Economic Outlook, October 2022: Countering the Cost-of-Living Crisis (imf.org)

2?

3 https.//www.deloitte.com/global/en/Industries/government-public/perspectives/the-world-is-ready-for-climate-action.html
4 https.//www.pwc.co.uk/audit-assurance/assets/explainable-ai.pdf
5 Worldwide Spending on Al-Centric Systems Will Pass S300 Billion by 2026, According to IDC

*s ortaklarimiza finansal destek
sagliyoruz.

*Etkin bir nakit yénetimi
surddruyoruz. *Alternatif
senaryolara gore eylem planlar
hazirliyoruz

*Asir hava kosullarina kars!
tesislerimizi uygun hale
getiriyoruz.

*Alternatif hammaddeler
kullanarak enerji tuketimimizi
azaltiyoruz.

*Baca gazl emisyon degerlerini
surekli kontrol ediyoruz.
*Enerji kesintilerine karsi
alternatif kaynaklar devreye
alarak uretim faaliyetlerine
devam ediyoruz.

*Acil Durum Eylem Plani
dahilinde tatbikatlar yapiyoruz.

*Geri donusum calismalarina
destek veriyoruz.

*Proses hurdasinin %100 geri
doénusumu icin galisiyoruz

*Sureclerimizi dijitallestiriyor,
yeni suregler tanimliyoruz.
*Bilgi guvenligi konusunda
teknoloji yatinmlari yapryoruz.
*Her sene yetkin dis
kuruluslardan siber glivenlik
denetimleri aliyoruz.

*Bilgi guvenligi kisitlamalarini
gelistiriyoruz.

Ulkeler arasi
anlasmazuklar

Enerji krizi

Artanve
degisen
diizenlemeler

is giicii
krizleri

Ulkeler arasi anlasmazliklar, siyasi calkantilar pek cok ekonomik, cevresel ve
sosyal riski beraberinde getiriyor. Ticaretin durma noktasina geldigi kosullar ortaya
cikabiliyor. Terérizm ve savaslar kuresel risk unsurlari arasinda yer almaya devam
ediyor. Dunya Bankasi'nin yayinladigi Ekonomik Guincelleme Raporu, Ukrayna'da
devam eden savasin Avrupa ve Orta Asya bolgesindeki yUkselen ve gelismekte
olan ekonomiler icin salgin sonrasi ekonomik toparlanma umutlarinin azaldigini
gosteriyor.

Artan enerji fiyatlarinin etkileri tim sirketler tarafindan hissediliyor. Toplumlar igin
kritik kaynaklardan biri olan enerjinin devamliligi bir tehlike altina girdiginde ya da
kesintiye ugradiginda ortaya ¢ikan etkiler hem ekonomik yasama hem de sosyal
yasama yayiliyor. Bu yonuyle eneriji krizi, surdurulebilir kalkinmay tehdit eden bir
unsur olarak karsimiza ¢ikiyor. Rekor seviyeye ulasan enerji fiyatlari oldukga dalgali
bir seyir izliyor. Ukrayna'nin isgalinden 6nce, toptan gaz fiyatlari bir yil dncesine
gore yaklasik %200 daha yuksekti. Gaz fiyatlan Temmuz ayinda MWh basina 340
€'nun Uzerine ¢ikarak bir yil &ncesine gore on kattan fazla arti. Toptan elektrik
fiyatlar da benzer bir seyir izledi. Bu yuksek fiyatlarda Covid-19 sonrasi ekonomik
toparlanma surecinde yasanan yuksek gaz talebi de dnemli rol oynuyor.® Artan
enerji fiyatlari, gida glvenligini ve insani intiyaglarin karsilanmasini sekteye ugratiyor.

Ekonomik krizler ve siyasi belirsizlikler is dunyasi icin pek cok dizenlemeyi de
beraberinde getiriyor. Bu duzenlemelerle beraber surdurulebilirlik ve seffaflik
konularinda sirketlere yénelik beklentiler artiyor. Bu durum, sirketler icin dinamik bir
risk ortami yaratiyor. Duzenlemelere uyum saglamak yuksek efor gerektirirken uyum
saglamama durumu ise paydas nezdinde guven eksikligi ve marka itibarinin sarsilmasi
ile sonuclanabiliyor. AB Yesil Mutabakati, Yesil Mutabakati'nin bir parcasi olan Sinirda
Karbon Duzenleme mekanizmasi, yeni bir AB mevzuati olan ve gercevesi 2022 yilinda
hazirlanan Kurumsal Strdirilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) gibi diizenlemeler
onemli uyum zorunluluklarini da beraberinde getiriyor.

Salgin sonrasinda daha ¢ok gozlenir hale gelen “BlUyUk istifa” ve “Sessiz istifa”
terimleriyle anilan isgucu krizleri tim dunyada her sektorden sirketi etkiliyor.

Bu dalganin Ulkemizdeki yansimalari nitelikli isglctntn yurt disinda ¢alismak
istemesi ve ise baglilik oranlarindaki azalma olarak gozleniyor. Turkiye'de yapilan
bir arastirmada’ dusuk maas, is-6zel hayat dengesizligi, is taniminin net olmamasi,
kariyer yollarinin kapali olmasi ve uzun mesai saatleri gibi nedenlerle ¢alisanlarin
yuzde 24'UnUn sessiz istifa strecinde oldugunu, ylzde 46,6'sinin da bu kavrama
yakin oldugunu belirtiyor. is yerine kendini ait hissedenlerin orani ise ylizde 18,5.

8 https.//home.kpmg/fr/fr/blogs/home/posts/2022/03/how-the-russia-ukraine-crisis-impacts-energy-industry.html
7 Turkiye'de dért gengten biri ‘sessiz istifa’ stirecinde- (bloomberght.com)

LAV'in Yaniti: Kurum iginde

ve Disinda Yapilan Galismalar

*Tedarik¢i havuzumuzu
cesitlendiriyoruz.

*Alternatif lojistik ve dagitim
kanallari hazirliyoruz.

*Alternatif enerji arastirmalari
yaplyoruz.

*Alternatif tedarikci sayimizi
artinyoruz ve hedef olarak takip
ediyoruz.

*Faaliyet bolgemizdeki tim
duzenlemeleri titizlikle takip
ediyoruz.

*Her yil yayinladigimiz
Surdurulebilirlik Raporlarimiz
ile CSY performansimizi
paylaslyoruz.

*Universitelerle is birlikleri
gerceklestirerek yeni mezunlarin
tercih ettigi bir kurum olmak icin
calislyoruz.

*Calisanlarimizin yetkinligini
artirmak icin egitim planlari
olusturuyoruz.

*isbasi ve kurum ici
egitimlerimizi, degisen istihdam
profiline uygun sekilde
planliyoruz.

*Grup bunyesinde egitim
direktorlagu olusturuldu

ve Gurok Akademi online
platformda devreye alindi.
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BM SURUDURULEBILIR KALKINMA
AMAGLARINA SAGLADIGIMIZ KATKI

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA); Birlesmis Milletler tarafindan hukimetler, sirketler ve sivil toplum orgutlerine,
ortak gelecek icin kritik &neme sahip alanlarda, is birligi icinde calismalar ve harekete gegmeleri icin yapilmis evrensel
bir eylem ¢agrisidir. Belirlenen 17 kUresel amag, gelecek nesiller igin yasami surdurulebilir bir bicimde iyilestirmek adina

buglnden dogru adimlarin atilmasina hizmet ediyor.

LAV olarak, Birlesmis Milletler Strdtirtilebilir Kalkinma Amaclarini benimsiyor ve destekliyoruz. SKA'lara
yonelik katkilarimizi stirddrtilebilir deger yaratma stirecimizin temel bir bileseni olarak gortiyoruz.

Gerceklestirdigimiz faaliyetler ile 7 strdtirtlebilir kalkinma amacina dogrudan katkida bulunuyoruz.

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

Saglk ve Kaliteli Yasam: Bir Uretim sirketi olarak
calisanlarimizin saglik ve emniyetini is dnceligimiz

olarak yénetiyoruz. is sagligi ve givenligi konusunda en
yuksek standartlari takip ediyor, ¢esitli egitim programlari
duzenliyoruz. Gidanin dogru sekilde saklanmasina katki
saglayarak musterilerimizin saglikli beslenmelerine ve
gidanin surdurulebilirligine yardimci oluyoruz.

Nitelikli Egitim: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerine yatinm yapiyor, onlar gelecege hazirliyoruz.
Universitelerle ortakliklar kuruyoruz. Egitim alaninda
yaptigimiz toplumsal fayda yatinmlari ile cocuklarin
egitime erisim imkanlarina katki sagliyoruz.

5 ‘TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGH

¢

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Calisanlarimizin mesleki

ve kisisel gelisimlerine yatinm yapiyor, onlari gelecege
hazirliyoruz. Universitelerle ortakliklar kuruyoruz. Egitim
alaninda yaptigimiz toplumsal fayda yatinmlari ile cocuklarin
egitime erisim imkanlarina katki sagliyoruz.

INSANAYAKSRIS
VEEKDNOMIKBOYOME

o
insana Yalasir is ve Ekonomik Biiyiime: Ar-Ge ve
inovasyona yaptigimiz yatirmlarla yarattigimiz ekonomik
katma degerimizi artirlyoruz. Tedarik zincirimizde ¢ocuk
isci ve zorla isGi calistinlmamasi ve adil calisma kosullarinin
saglanmasi icin uygulamalar gelistiriyoruz. Yerel tedarike
verdigimiz dnemle ulke ekonomisine katkimizi artiryor,
yerli firmalarin gelisimini destekliyoruz. Calisanlarimiza hak
ettikleri calisma kosullarini saglamak amaciyla uluslararasi
standartlari rehber aliyoruz. Toplumsal fayda yatinmlarimiz
ile sosyal refaha katki sagliyoruz.

‘SANAYL YENILIKGILIK
VEALTYAP|

3

Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi: Cevresel etkisi dusuk,
katma degeri yUksek Urunler Uretebilmek icin yatirmlar
yapiyoruz. Ar-Ge ve inovasyon alaninda pek ¢ok is birligi
gerceklestiriyoruz. Kendi makinalarimizi Ureterek rekabet
avantajl sagliyoruz. Endustri 4.0'in gerekliliklerini takip
ediyor, sureglerimizi dijitallestiriyoruz.

12 ™

QO

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Kalite ve glivenlikten taviz
vermeden, daha az kaynak tUketerek daha iyi urtnler
Uretmek icin calisiyoruz. Urlinlerimiz hakkinda dogru
bilgiyi paylasiyoruz. Déngusel ekonomiyi destekliyoruz.
Camin geri donusumunun artirilmasi igin yapilan
calismalara destek oluyor, plastik tuketimimizi azaltmanin
yollarini ariyoruz.

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Amaglar icin Ortaklklar: Strdurulebilirlik alanindaki
tum gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Sektérel, ulusal
ve kuresel pek ¢cok girisimin ortagi ve destekgisiyiz.
Surdurulebilir kalkinmada ortak hareketin gliciine
inaniyoruz.

22 www.lav.com.tr

GRI 408-1, 409-1

Surdurilebilirlik Raporu 2022 23



LAV’da Surduarulebilirlik

LAV’da Surdurdlebilirlik

Paydaslarimizla iliskilerimiz

Paydaslarimiz ve iletisim Metotlan

Paydaslarimizi eksiksiz ve zamaninda bilgilendirmeyi dnemsiyoruz. Farkli paydas gruplarina Paydaslanimiz | iletisim Platformu | iletisim Amaci / Konusu iletisim Sikuig
ozel iletisim platformlari ile paydas iletisimini kesintisiz surduriyoruz. Kurumsal tyelikleri Sirket, sektor ve teknolojideki gelismelerin aktanimasi Stirekli
ve cesitli girisimleri c{.esteklen:rey/ pay_c{a_g Iletl.f'lmlnll’f bir parga_s: olar_ak gqrqyoryz. SIYI[ Anketlor Web sitesine eklenen biltenler le sirket hakkindaki yeniliklerin -
toplum kuruluslar, sektorel ve kuresel girisimler ile yakinen iletisim ve ig birligi halindeyiz. Web sitesi bagin  duyurulmasi
bolimu Sosyal medya da LAVmood iletisim kampanyalarinin yonetimi Surekli
Miisteriler Dergiler ve
gazeteler Tedarik zinciri musteri gorusmeleri Yilda alti kez
sosyalimedya Yerli ve yabanci yayinlarda bulten ve roportajlar ile sirket hakkindaki L
S Surekli
Fuarlar yeniliklerin duyurulmasi
Mevcut ve yeni musterilerle gorusmeler Surekli
Sirketle ilgili onemli
Sirketle ilgili 6nemli gelismelerin duyurulmasi gelismelerin
duyurulmasi
Whatsapp iletisim hatti Surekli
Bolum igi i iletisim toplantilar Yilda bir kez
Bolumler arasi i iletisim toplantilar Yilda bir kez
Memnuniyet
Anketi Sirketle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi Surekli
Calisanlar Bizbize Deraisi . .
P9I ISl Onemli gelismelerin aktarilmasi ihtiyac halinde
Sosyal Medya
Genel Mudur tarafindan LAV ‘da yasanan gelismelerin paylasilmasi Yilda iki kez
Bir 6nceki yiin degerlendirilmesi ve bir sonraki yilin vizyonunun Vil [5ir ez
aktarilmasi
Strateji Calistaylari Yilda bir kez
Dilek Temenni Platformu Surekli
Sirket, Urtnler, gelisme ve haberlerin aktarilmasi Surekli
Yiz ylze Ticari konularin gorusulmesi Surekli
gorusmeler
Fuarlar Tedarik zinciri tedarikci gérusmeleri Yilda alti kez
WIS [ e sose Denetimler Yilda birkag kez
Fabrika Ziyaretleri
Sosyal Medya Sirket, Urtnlerle ilgili gelisme ve haberlerin aktarilmasi Surekli
Hissedarlar M I Yénetim Kurulu Toplantisi Ayda iki kez
Toplantisi
Yerel Sirketle ilgili Snemli gelismelerin medya yolu ile duyurulmasi ihtiyac halinde
Toplumve ) I - . .
Yénetimler/ Sirketle ilgili Snemli gelismelerin duyurulmasi Yilda birkag kez
Kamuve Blltenler Sosyal  ynemi bilgilerin duyurulmasi Surekli
Diizenleyici/ medya
Sivil Toplum
Kuruluslan/ Urtnler hakkindaki gelisme ve haberlerin aktariimasi ihtiyac halinde
Medya
LD Bizbize Dergisi Onemli bilgilerin duyurulmasi Yilda dort kez
Sirketleri 9 9 Y
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IYI BIRDUNYA

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz

Iklim Degjisikligi ile Micadeleye Destek
Oluyoruz

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz

Toplumsal Refaha Destek Olmak icin Projeler
Gelistiriyoruz
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iyi Bir DUnya

icin Gzerimize diisen sorumlulugun

LAV olarak, herkes icin daha adil,
daha temiz, daha iyi bir diinya
hayal ediyoruz. Daha iyi bir diinya

farkindayiz. Cevresel etkilerimizi
azaltiyor, toplumsal cinsiyet

esitligini saglamaya katkida
bulunuyor, sosyal sorumluluk
projeleri ile icinde yasadigimiz

toplumun refah seviyesini
yukseltmek icin caba harciyoruz.

. S q . 2020 2021 2022
m Takip ettigimiz KPI'lar m Gerceklesmesi| Gerceklesmesi| Gerceklesmesi

Tuketilen ham madde Plastik kullanim haritasinin
) belirlenerek tasarruf 2021 103 107 100
miktari (ton) . .
yollarinin belirlenmesi
; . Her yil su tasarrufu ile ilgili
Suve Atk | Suyogunlugu (ton cam AT S
Yonetimi basina su tiketimi m*/ton) b‘|‘r vgnrnhllk projesinin 2030 5,6 4,58 4,40
surduralmesi
Tehlikeli atik miktari (ton) Yag tuketiminin azaltilmasi | 2030 47.928 80.493 91.682
Kullanilan plastik miktari (ton) 220 55 35
Enerji yogunlugu (ton Her yil bir enerji verimliligi
cam basina enerji tuketimi | projesinin hayata 2030 92 92,7 91,3
Enerji ve GJ/ton)* gegcirilmesi
Emisyon Sera gazi emisyonlari
Yoénetimi 9 Y 94,12 129,03 115,94
(scope 1- tCo,e)*
Sizinti/dékuntu sayisi 0 0 0
Calisan devir orani (%) 2025 0,41 0,41 0,87
Kadin yonetici orani (%) 2030 45 45 45
Toplumsal | Giris seviyesi kadin calisan
Cinsiyet maaslarinin erkek galisan 1 1 1
Esitligi maaslarina orani
Yonetici seviyesi kadin
calisan maaslarinin erkek 1 1 1
calisan maaslarina orani

*2018 yili=100 gdre endekslenmistir.
**2017 yili=100 olarak endekslenmistir.

4010,

m3/glinliik

su aritma
tesisimiz
mevcut.

Dongiisel Ekonomiyi Benimsiyoruz

%100

Hurda olarak ¢ikardigimiz
malzemelerin tamaminin
geri kazanim ve geri
doénuisum orani: %100

2022 yilinda 5.500 ton
kagit, 120 ton plastik
ambalaji ekonomiye

kazandirdik.

Déngusel ekonomi, kulan-at
esasina dayali dogrusal ekonomiye
karsin kaynaklarin sorumlu sekilde
kullanildigy, atik ve kirliligi tasarm
asamasinda ortadan kaldiran, drun
ve kaynaklarin atik Uretmeksizin
yeniden uretim sUrecine katildigi,
sistem inovasyonu ilkesine
dayanan ekonomi modelidir. Sinirli
kaynaklarin akilci ¢ézUmlerle
surdurulebilir sekilde deger
Uretmesi esasina dayanir. Cam;
sonsuz kez donusturulebilen

Evsel atik sularin aritilmasi
icin 200 m3/ gtinliik

bir evsel atik su aritma
tesisimiz mevcut.

ve "sUrekli bir malzeme" olarak
déngusel ekonominin dnemli
materyallerindendir.

LAV'da uymayan urunler, kalite
kontrolln cesitli asamalarinda

tespit edilir ve toplanarak Uretim
surecine yeniden kazandirilir. LAV
olarak Uretimde geri déonusturalmus
cam miktarini arttirma calismalari
yurutmenin yani sira, kaynaklarin
daha verimli ve surdurulebilir
kullanimina yonelik projeler de
gelistiriyoruz.
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Bu kapsamda;

e Uretim sUrecinde cam sogutma
icin temel kaynak olan suyun
surdurulebilirligine buyuk dnem
veriyoruz. Uretim sirecinde meydana
gelen endustriyel atik suyun tamamini
geri déonusturerek tekrar kullaniyoruz.

Evsel atik sularin arititlmasi icin 200 m3/
gun kapasiteli bir evsel atik su aritma
tesisimiz mevcut.

Atik ambalajlan geri dénusturerek
yeniden ekonomiye kazandiriyoruz.

2022 yilinda 5.500 ton kagit, 120 ton

Geri kazanim oranimiz %100 oldu.

Uretim sureglerinde olusan atik 1slyi,
isletme ve idari ofislerin isitmasinda
kullaniyoruz.

isletmelerimizde ve idari ofislerde atik
pilleri topluyoruz.

Dijital ihtiyag analizleri sonucunda
kagitsiz ofis kullanimini tesvik edici
dijitallesme projeleri yurutlyoruz.

Déngusel ekonomiye katki olarak
alternatif malzemeye gegilmesi ve
hurdanin yeniden kullanimri ile 2020
yilina gore %3 e yakin tasarruf sagladik.

Verimlilik Artirma

Projeleri

Verimlilik artirma projelerimiz
kapsaminda Uretim sureglerimizde
daha az kaynak kullanarak zamansal
fayda ve verimliligin iyilestirilmesi
amagcliyoruz.2020 yiinda
baslattigimiz projelerde bugune
kadar Uretim parametrelerinde
toplam %0,6 iyilestirme sagladik.

plastik ambalaji ekonomiye kazandirdik.

SU YOGUNLUGU (M3/TON)

2018 2019 2020 2021 2022

KAGIT GERi KAZANIM ORANI (%)

100 100 100

54 56
2018 2019 2020 2021 2022

PLASTiK GERi KAZANIM ORANI (%)

100 100 100

54 56

2018 2019 2020 2021 2022

SU TUKETIMI (M3/TON)

100,0

2018 2019 2020 2021 2022
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Is Diinyasi Plastik Girisimi (IPG)

Kullanim kolayligi ve hafiflik ve
dayaniklilik avantaji ile plastik
kuresel ekonomide 6nemli bir
yere sahip. Fakat plastigin yeniden
kullanim ve geri déndstimunun
az olmasi plastik atiklari kuresel
bir sorun haline getirdi. Geri
dénusturalmemis plastik atiklarin
yakilmasi veya atik depolama
sahalarina gdnderilmesi ciddi
boyutta sera gazi emisyonlarina
neden oluyor. Dogaya karisan
plastikler hem biyogesitliligi tehdit
ediyor hem de potansiyel olarak
mikroplastiklere donUserek tUm
ekosisteme yayilarak ¢evre sagligini
tehdit ediyor.

2019'da Global Compact Turkiye,
SKD Turkiye ve TUSIAD tarafindan
kurulan IPG, plastikler icin dongusel

ekonomiyi gerceklestirme
vizyonuyla calisir. Calismalarini
gonullilik esast ile strdiren. PG,
plastik deger zinciri aktorlerini, yerel
yonetimler ve kamu istiraklerini,
yatinmcilari, STK'lari, akademiyi ve
vatandaslar yani tum plastik deger
zincirinin ¢coklu paydaslarini, bir
araya getiren Turkiye'deki ilk ve tek
girisimdir.

IPG imzacisi bir sirket olarak biz de
uluslararasi yaygin kabul gormus
prensiplerden olusan uluslararasi
Ortak Vizyonu destekliyoruz. iPG
kapsaminda 2022 yilina kadar

%5 (1,5 ton), 2023 yilina kadar %7
(2,1 ton) plastik azaltimi yapmayi
hedeflemistik. %7 (2,1 ton) olan
azaltim hedefimizi 2022 yil sonunda
gerceklestirdik.

Iklim Degisikligi
ile Miicadeleye
Destek Oluyoruz

Cam uretimi enerji yogun bir
endustridir. Sektdérumuzde Uretim
maliyetinin yaklasik %30'unu
enerji kullanimi olusturmaktadir.
Hem cevresel hem ekonomik
nedenlerden 6tUru enerji
verimliligi sektdérumuz icgin
onemli bir konudur. LAV'da enerji
verimliligi, dnceliklendirilen dnemli
konulardandir.iklim degisikliginin
operasyonlarimiza olasi etkilerini
titizlikle takip ediyor ve risk
haritalarimizda cevresel riskleri de
degerlendiriyoruz.

Enerji ydonetimi alaninda
uzmanlasmis Enerji Yoneticiligi
birimi LAV’ In enerji ydnetiminden
sorumludur. Olciimlerin yapilmasi,
hedeflerin takibi, mevzuata uyum
ve iyilestirme calismalarinin hayata
gegirilmesi faaliyetleri bu birimin
sorumlulugundadir

iklim degisikligi ile miicadelede
Dunya Bankasi tarafindan
hazirlanan, sera gazi emisyonlarinin
azaltimi cabalarini desteklemek

ve piyasa temelli emisyon azaltim
mekanizmalarinin etkin olarak
kullanilmasini saglamak amaciyla
olusturulan “Karbon Piyasalarina
Hazirlik Ortakligi”nin TUrkiye etabina
destek sagliyoruz (Partnership for
Market Readiness — PMR).

Cam Uretimi strecinde en fazla
enerji hammaddelerin 1.300
ile 1.650 °C arasi sicakliklarda
eritilmesi icin kullanilir. LAV'da
bu eritme surecinde dogalgaz

kullaniyoruz. 2021 yiinda, yeni
Uretim proseslerinin devreye
alinmasiyla birlikte cam ¢ekisinde
%9,2'lik artis gerceklesti. Buna bagli
olarak, dogalgaz tuketimimiz bir
onceki yila kiyasla %9,6 oraninda
artti. Buna bagli olarak, toplam enerji
tuketimimizde de artan bir trend
gerceklesti. Dogalgaz tuketimimizi
azaltmaya yonelik hammadde
degistirme ve verimlilik calismalan
yurutuyoruz.

ENERJi YOGUNLUGU
(GJ/TON)

100
91,3

91,75
2018 2019 2020 2021 2021

(2018 tCO,e= 100 endeksiyle hazirlanmistir)

Enerji Verimligi

Projeleri

Uretim esnasinda sarf edilen
toplam enerji tuketiminin
azaltilmasi amaci ile
baslatilan Ergitme surecinde
dogalgaz tasarrufu ve
basincli hava sistemlerinin
iyilestirilmesi projeleri ile
2020 yilindan itibaren %2,1
tasarruf saglanmistir.

2022 yilinda
gergeklestirdigimiz verimlilik
projeleri ile dnceki yila

gore enerji tUketimimizde
%9 oraninda bir iyilesme
sagladik.

32 www.lav.com.tr

GRI 3-3, 302-3, 302-4, 306-1, 306-2

GRI 3-3, 302-3, 302-4

Surdurilebilirlik Raporu 2022 33



iyi Bir DUnya

iyi Bir DUnya

Toplumsal
Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

LAV “kadinlar destekleyen” bir
markadir. Hayatin ttm alanlarina
kadinin esit katiiminin saglanmasi ile
toplumsal refahin artacagina inanir
ve hem sirket icerisinde hem de
topluma yoénelik yaptigi calismalarda
kadinlarin glglenmesini destekler.

2015 yiinda BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri'nin (UN WEPs) imzacisi
olarak bu alandaki hassasiyetimizi
uluslararasi arenaya tasidik. UN
WEPs yol haritamiz kapsaminda bir
toplumsal cinsiyet esitligi calisma
grubu kurmak hedeflerimiz arasinda.

LAV'da kadinlarin calisma hayatinda
tercih ettigi isveren olmayi
hedefliyoruz. Ucretlendirme,
kariyer olanaklari, segme-
yerlestirme sureglerini gesitlilik
ilkesine gore yonetiyoruz. Beyaz
yakali calisanlarimizin %48,5'ini,
yoneticilerimizin %14'0Unu kadin
calisanlarimiz olusturuyor.

Kadin muhendis oranimizi arttirmak
icin projeler gelistiriyoruz. Bebegi
olan erkek calisanlarimizin babalik
izinlerini kullanmalarini tesvik
ediyoruz.

Toplumsal Refaha Destek
Olmak i¢in Projeler
Gelistiriyoruz

LAV'da toplumsal sorumluluk projelerimizi arastirma
calismalarindan faydalanarak, veri esliginde
surdurtyoruz. 2015 yilindan itibaren duzenli olarak
“Toplumsal Algi Anketi” (TMA) dlzenliyoruz.

Toplumsal Etkinlik Planimiz “Topluma Etki’, “Rahatsizlik
ve Zararlarin Onlenmesi” ve “Kaynaklarin Korunmasi”
basliklart altinda her yil guncelleniyor. TMA ile Toplumsal
Etkinlik Planindaki basliklardaki toplumsal algiy ve
beklentileri dlcuyoruz. TMA sonuglarini bir sonraki yilin
Toplumsal Etkinlik Planinin girdisi olarak kullaniyoruz.

AGACKOY KOYU EGITiM PROJESI

GCA ile ortaklasa yuruttugumuz proje ile Kitahya Agag
Kdy'de ilk ve ortaokul &grencilerinin Arduino Robotik
Kodlama ve Lego Mindstorm Robotik programlama
egitimlerine destek oluyoruz. 2018 yilinda baslayan
projede 94 &grenci programlama ve robotik kodlama
ile tanisti. 6grenciler, 2020 Mart ayinda duzenlenen
TUBITAK Bilim Fuarinda projelerini sergilediler.
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VETOKETIM

QO

@ Musterilerimizi Dinliyoruz

e Kaliteli ve Glvenilir Urtinler Uretiyoruz

@ Surdurilebilir Uriin ve Hizmetler Tasarliyoruz

@ Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyona Yatirm
Yaplyoruz
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Oncelikli Takip ettigimiz Tarih 2020 2021 2022
Konu KPI'lar Gerceklesmesi | Gerceklesmesi | Gerceklesmesi
Uriin gamundaki toplam | Gidalann daha uzun
Tuketlcfl ) urin say1st stire korunmasina 2022 4.870 5.295 5405
goentierine | Toplam satis noktas: yonelik proje 44,500 44,500 44.500
sayist (Tirkiye) gelistirilmesi
Marka
Bilinirligi Marka bilinirligi
arastirmast (%) o % 99
Urtin glivenligi ihlali 0 0 0
nedeniyle alinan cezalar
Urlin guvenligi denetim 8 9 3
sayist
Walmart FCCA
Denetimi: 99.2
Kutahya Fabrik
Walmart FCCA (Kitanya Fabrika)
Denetimi: 882 | Walmart FCCA
. Denetimi: 88.2
ggCS:A Denetimi: (Organize Fabrika)
. : Carrefour Teknik
o Urlin guivenligi Sainsbury’s Teknik | Donatimi: 90
Uriin testleri basan Denetimi: 97 i y . Sainsbury’s Teknik
, ° 2030 Sainsb Teknik i
Sorumlulugu oraninin %100 aNsSpoury's 1€k peanetimi: 85
. SliiEs Nestle GMP Denetimi: 96
Urlin guvenligi denetim Denetimi: Uyumlu Walmart FCCA
skorlan Morrison’s Teknik g:it;firiri\'/ﬂlj _— Denetimi: 99.3
D_enetlml: 95 A101 Tekmky Nestle GMP Audit:
BIM Teknik Denetimi: 86.6 Compliant
Denetimi: 88 . T
) BIM Teknik
A101 Teknik Denetimi: 88
Denetimi: 90 .
. Migros IFS
Migros IFS Denetimi: 95.51
Denetimi: B .
John Lewis
Teknik Denetimi:
B-Satisfactory
Lty Agurhdn azaltilmis Uruin
Uriin ve sag 151g s 4 2 2
Hizmetler Y
Universite/endustri
Ar-Ge, SA;'—IC;? is birliklerinin 3 3 5
Teknoloji ve Y
Inovasyon Tescillenen tasanm sayist 3 2 1
Tescillenen marka sayist 4 4

MUSTERILERIMIZI
DINLIYORUZ

LAV'da marka bilinirligimizi ve pazardaki guglu
konumumuzu tuketici beklentilerini iyi anlayarak
karsilamaya borc¢luyuz. Degisen tercihlere,
gelistirdigimiz Urun ve hizmetlerle cevap veriyor,
tuketicilerin beklentilerine uygun koleksiyonlar
sunuyoruz. Her Grun grubumuzda farkli bir tema
Uzerine yogunlasiyoruz.

5.405 KALEM URUN CESIDINE SAHIBIiZ

Urlinlerle ilgili problemlerin ¢cézUmu icin hizli
adimlar atabilecegimiz bir iletisim altyapisina
sahibiz. Cesitli kanallar araciligiyla (telefon, web
sitesi, portal, sikayetvar. com,ylz ylze kanallar,
sosyal medya hesaplari gibi) musterilerimizden
gelen talep ve sikayetleri dinliyor, uygun ¢6zim
Onerileri sunuyoruz. Gelen sikayetleri "“Musteri
Sikayetleri Kurulu” degerlendirir ve gerekli hallerde
DOF (Duzeltici Onleyici Faaliyet) acarak ilgili birime
aktarr.

Sosyal medya platformlarini musteri memnuniyetini
artirmak icin kullaniyoruz. Bu mecralardan
yuruttugumuz kampanyalar ile tuketicinin goérus

ve tercihlerini daha iyi anliyor ve analiz ediyoruz.

Bu analizleri ve gorUsleri stratejilerimizi belirlerken
degerlendirmeye aliyoruz.

Turkiye'deki Instagram hesabimizda 147 milyon
ABD hesabimizdan ise 12 milyon gértuntilenme
sayisina ulastik.

44.500

Yurticindeki 44.500 satis noktamizin.  Yurtici Satis Noktasi

ani sira e-ticaret sitelerimiz
tizerinden tum Tlrkiye'ye;
lav-us.com ile ise ABD'nin 50
eyaletine Urdnlerimizi ulastiriyoruz.
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iyi Urtnler

Yurticindeki 44.500 satis noktamizin
yani sira e-ticaret sitelerimiz
Uzerinden tum Turkiye'ye; lav-us.
comi ile ise ABD'nin 50 eyaletine
urdnlerimizi ulastiryoruz.

Mdsterilerimizin beklentilerini
karsilama oranimizi élgmek icin

iki yilda bir Musteri Memnuniyeti
Anketi (MMA) dUzenliyoruz. Anket
sonugclarinin analizlerini st yonetim
ve ilgili bolumler ile paylasiyor ve
g6zden gecirilmesi, iyilestirilmesi
gereken konularn belirleyip gerekli
aksiyonlari aliyoruz. 2021 yilinda
gerceklestirilen son ankette, Grun,
ambalaji ve Urln sunumu, numune,
sevkiyat, musteri iliskileri ve iletisim,
sorun ¢ozme/sikayet yonetimi, imaj
ve sayginlik, baglilik gibi konulardan
olusan 22 soru yer aldl.

Turkiye'deki Instagram
hesabimizda 147 milyon ABD

hesabimizdan ise 12 milyon

goruntulenme sayisina ulastik.

41 Madison Newyork

Dunyanin énde gelen sofra cami Ureticilerinin yer aldigi NewYork
‘da bulunan 41 Madison binasindaki showroomumuz ile Amerikan
pazarina yeni bir soluk getirmeyi, LAV marka algisini yukseltirken,
musterilerimiz ile iletisime gecerek onlarin talep ve beklentilerini

yakindan anlamayi hedefledik.

Marka
Bilinirligimizi
Artirmak icin
Calisiyoruz

Marka odakli sUrdurulebilirligi

ve karliligi saglamak, LAV' in ana
stratejilerinden biridir. Bu dogrultuda
LAV’ da marka bilinirligi calismalarina
6zel bnem veriyoruz.

Mevcut ve potansiyel musterilerimiz
icin "En Tarz Arkadasiniz”
mottosuyla ziyaretler, fuarlar, odak
gruplari duzenliyoruz. Chicago —
International Home & Housewear
Show, Frankfurt- Ambiente, The
Newyork Tabletop Show ve

HOMI The Lifestyle Trade Fair gibi
uluslararasi fuarlara duzenli olarak

katiliyoruz. Ozel gunlerde marka
iletisimi calismalari kapsaminda
6zel etkinlikler duzenliyoruz. Sosyal
medya ¢alismalarn yil boyunca
gergeklestiriyor ve &zel dijital
projeler yurutuyoruz. PR, etkinlik
ve sponsorluk calismalariicin yil
boyunca haber takip calismalari
yurutuyor, cesitli zamanlarda PR
etkinlik ve advetorial calismalari
gercgeklestiriyoruz.

Marka iletisimi kapsaminda
bulunurluk calismasi, kasa ¢ikisi,
fokus grup, marka bilinirlik

ve imaj degerleri gibi pazar
arastirmalar yurutlyoruz. Kasa
clkisi marka bilinirligi ve imaj
degerleri calismalarini yil boyunca
gerceklestiriyoruz.

TOPLAM MARKA
BILINIRLIGI (%)

99 100
94 98
2019 2020 2021 2022

KALITELI VE
GUVENILIR
URUNLER
URETIYORUZ

Gida ile temas eden Urunler
Uretiyoruz. Bu nedenle, kalite ve
gUvenlik LAV icin olmazsa olmaz
unsurlardir. ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ile baslayan kalite ve gUvenlik
calismalarimiz, 2015 yiinda EFQM
MUkemmellik Modelinin bir ydnetim
yaklasimi olarak benimsenmesiyle
hiz kazandi. Ur(in kalitesini surekli

iyilestirmek igin ¢calismalarmiza Kalite Yonetim Sistemimiz ve
devam ediyoruz. sureclerimiz BRC (British Retail
Consortium Global Standards)
LAV'da urtn kalitesi ve glvenligini gibi Urun guvenligini saglayan
ulusal ve uluslararasi standartlarla yurarlikteki standartlar ile uyumlu.

Urlin glivenligi konusunda, ise yeni
baslayan ¢alisanlarimiza egitimler
duzenliyoruz.

sagliyoruz. AB Konsey Direktifi (EC)
2023/2006 prensiplerine uygun
olarak Uretim yapiyoruz.
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Genis bir yelpazede yapilan analizler ve testler ile Urdnlerimizin kalite ve dayanikliligini él¢Uyoruz. Tum Urdnlerimiz sicak
kontrol, soguk kontrol, tansiyon testleri, Grun kontrol ve kalite kontrol olmak Uzere bes farkl kalite kontrol testinden geciyor.

LAV'da UrUn kalitesi ve guvenligi calismalari

Plan Uygulama Alani

Altyapi ve Calisma Ortami Plani
Girdi Dogrulama Plani
Belirleme ve izlenebilirlik Plani
ic Tetkik Plani

Yoénetim Gozden Gegirme Plani

Geri Cagirma Plani

Atik Plani

Uretim Asamasi izleme ve Olgme Plani

Son Kontrol Plani

Acil Durum Plani

Uriin Guvenligi Savunma Plani

Altyapi ve calisma ortami

Urtinlerde kullanilacak girdilerin uygunlugu ve kontrold

izlenebilirlik

Sureglerin uygunluk durumlarinin izlenmesi

Yillk olarak ydnetim sistemlerinin ve sture¢ yonetiminin gézden gegirilmesi

Uriinlerin kullanimi sirasinda tiiketici sagligini tehdit edebilecek bir durumun ortaya
c¢lkmasi intimaline karsilik neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi

Faaliyetlerimiz sonucunda olusabilecek atiklarin bertarafi

Uretim asamasinda streclerimizde hangi kontrollerin, hangi yéntemlerle
yapilacaginin belirlenmesi

Paketlenmis Urunlerimizin son kontrollerinin yapilmasi

Urin glivenligine, insan sagligina ve streglerimizin isleyislerine etkide bulunabilecek
acil durumlar

Tesis ve tesis cevresinde yapilacak Urun guvenligine iliskin kontroller

Urtinlerimizde kullanilan plastik,
silikon kapak gibi kisimlarin gida ile
temasa uygunlugunu, bagimsiz,
akredite test laboratuvarlarinda
yapilan testlerle denetletiyoruz.
Testlerde AB mevzuati, REACH
Direktifi ve uluslararasi gegerliligi

olan ISO standartlarinda yer alan
yontemler ve limitleri dikkate aliyoruz.

Gida ile temasa uygunluk agisindan
uranlerimizde kullandigimiz dekor
boyalari ve sprey boyalar ile ilgili
tedarikcilerimizden, AB Direktifi

(EC) 1907/2006 EK XVII'de yer alan
kimyasallarin kullanilmadigina, SVHC-
yuksek 6bnem arz eden bir madde
olup olmadigina dair doktimanlar
temin ediyoruz. Akredite Ucuncu taraf
laboratuvar analizleri ile dekorlu ve
sprey boyali Urunlerimizin gida ile
temasa uygunlugunu duzenli olarak
kontrol ediyoruz.

Surekli iyilesmeyi hedef alan LAV'da,
Urtn Guvenligi ve Kalite Yonetim
Sistemimiz musterilerimizin belirledigi
uguncu taraf kuruluslar tarafindan her
yil duzenli olarak degerlendiriliyor.
Gerek i¢ degerlendirmelerimiz
gerekse bagimsiz degerlendirmelerde
ortaya ¢ikan bulgularla ilgili gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

Nihai Urlnlerimize dogrudan

etki eden malzeme aldigimiz
tedarikcilerimizin de kalite ve urun
guvenligi performansina dnem
veriyoruz. Tedarik¢i Degerlendirme
Plani kapsaminda, etik, sosyal ve
teknik denetimlerle tedarikcilerin
kalite ve guvenlik performanslarini
izliyoruz. Tedarikgilerimizin
performansini 6lgcmek icin denetim
calismalan gerceklestiriyoruz.
Raporlama déneminde urun guvenligi
ihlali nedeniyle geri cagrilan bir
Urdnumuz olmadi

1.052

calisanimiza kalite
egitimi

ivi Urainler

Raporlama déneminde 1.052
calisanimiz kalite

460 calisanimiz ise urun
guvenligi egitimi ald..
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Uzun Siire Kullanilabilir Uriinler

ve Cevreci Adimlar

AN

Dekor uretim surecinde
yurtttigumuz Standart Palet Dizilim
Projesi ile bir palete koyulabilen
urun sayisini artirdik. Bu sayede,
%30 daha az palet, streg, naylon ve
duralit kullanimi gerceklestiriyoruz.

Online siparislerde plastik ayirici
yerine hurda kagitlardan geri
donusturulmus kagit ayinci,
plastik kokenli malzeme yerine
hurda ambalajlardan kirpik dolgu
malzemesi kullaniyoruz. Boylece
tek kullanimlik plastik tuketimimizi
o6nemli dlcude azaltiyoruz.

Elektrostatik boyama teknolojisi ile
full boyamali Urunlerde %10 daha az
boya tuketimi sagliyoruz.

Dekor uretim surecinde yer alan
Infrared Firn teknolojisi ile %25
dogalgaz tasarrufu sagliyoruz.

Tek kullanimlik Grtinlere olan talebi
azaltmak Uzere ev yapimi gida
tuketimine yoénelik tesvik calismalar
yurUtlyoruz.

SURDURULEBILIR
URUN ve
HIZMETLER
TASARLIYORUZ

Cevresel etkileri azaltilmis, doga dostu, déngusel ekonomi
modeline uyumlu ve musterilerimizin intiyaclarini tam
karsilayan UrUnler icin surdurulebilir Uretim yapiyoruz. Cevreci
boya kullanilan ve agirligi azaltilmis Grunlerimizin sayisini her
gecen yil artinyoruz.

Uretimde kullandigimiz kimyasallarin giivenligine Ust diizeyde
onem veriyoruz. Kullandigimiz her kimyasalin envanterini
tutuyor, kullanimlarini kayit altina aliyoruz. Tehlikeli kimyasallar
mumkun oldugunca gevreye daha az zarar veren veya
tehlikesiz olan muadilleri ile degistiriyoruz.

Gida israfl, gunUmuzun kuresel problemleri arasinda ilk
siralarda yer aliyor. Giderek artan gida israfi sosyal, cevresel ve
ekonomik anlamda pek ¢ok sorun yaratiyor. Gida ile temas
eden urUnler Ureten bir sirket olarak LAV'da gida israfinin
onlenmesi adina cesitli calismalar yurutuyoruz. Bu kapsamda,
gidalarin uzun sureli ve saglikli saklanabilecedi saklama kabi
portfdyumuzu genisletiyoruz. Tasinabilir saklama kaplarimiz
ile musterilerimizin saglikli ev yemeklerini diledikleri gibi
yanlarinda tasimalarina ve guvenle tuketmelerine yardimci
oluyoruz.

AR-GE VE
INOVASYONA
YATIRIM
YAPIYORUZ

LAV’ da Uretim alanindaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.
Periyodik olarak duzenledigimiz
inovasyon ve yeni teknoloji gelistirme
toplantilari ile makina ve cam
teknolojisine yoénelik teknik bilgi
havuzu olusturuyor ve yenilikgi
projeler gelistiriyoruz.

LAV calisanlarimizin inovatif fikirlerini
destekliyor, yenilik¢i Grun ve sureclere
ev sahipligi yapan merkezimizde
surdurulebilir cdzumler ortaya
koymak icin uygun teknolojik gizlilik
ortamini sagliyoruz.

Alternatif ham madde ve formulasyon
calismalanyla drunlerimizde daha
dusuk cevresel etki ve rekabetci
maliyetler sagliyoruz. Daha hafif, cevre
dostu, yenilikci ve dayanimi yuksek
urUnler ortaya cikarmak Ar-Ge ve
inovasyon anlayisimizdaki stratejik
onceliklerimiz.

EntelektUel mulkiyet haklarimizi
titizlikle koruyoruz; gelistirdigimiz
her yenilik¢i proje i¢in marka ve
enduUstriyel tasarim tescil islemlerini
uyguluyoruz.
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3 ‘SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYOME

o

IYI BIR SIRKET

Tercih Edilen Isveren Olmak icin Calisiyoruz

s Sagligi ve Gluvenliginden Taviz Vermiyoruz

Is Etigi ilkelerimize Bagliyiz

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip
Ediyoruz

Is Surekliligimizi Guvence Altina Aliyoruz

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirligi
Onemsiyoruz
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LAV'da, calisanlarimiza adil, esitlikci, huzurlu bir calisma ortami sunmayi hedefliyoruz. Calismaktan
mutluluk duyulan bir is yeri olmak adina insan kaynagimizi stirekli olarak destekliyoruz. Dijital

cagin getirdigi yenilikleri yakindan takip ediyor ve degisen kosullara hizla uyum sagliyoruz.
Calisanlarimizin saglik ve glivenligini 6nceleyen bir calisma anlayisi benimsiyoruz. Surddirtilebilirlik
anlayisimizi etki ettigimiz deger zinciri boyunca yaymayi amacliyoruz.

Takip ettigimiz

KPI'lar

Calisanlara verilen

Her yil en az 5 kariyer

Tarih 2020 2021 2022
Gerceklesmesi | Gerceklesmesi | Gerceklesmesi

Tercih egitimler (kisi say1s1) | gunune katilmak CTER A SRl
Edilen Duzenli performans | Her yil en az 3 adet 2030
Isveren degerlendirme kariyer gelisimini 162 101 179
Olmak geribildirimi verilen | hedefleyen Universite is
calisan say1st birlikleri duzenlemek
Calisanlara verilen
ISG egitimi 15.712 17790 171
(kisi*saat)
Yaralanma Orant
: o (Injury Rate) . - 7 " <8
Is Sagligi ve Tum galisanlanmiz igin 2030
Guvenligi Kaza Agirlik Orant online surdurulebilirlik 2,88 1,69 2,05
. egitimlerinin
Mesleki Hastalik - :
Orant (ODR) duzenlenmesi 3 2 2
Kayip GUn Orani
(LDR) 3,53 1.58 0
Imzalanan veya
desteklenen ekonomik,
gevresel ve sosyal
Calisanlara verilen is | sozlesmelerin,
etidi egitimleri (kisi | ilkeler ve diger 787 763 790
sayisi) inisiyatiflere katihm
oraninin artirilmast
ve yeni olusabilecek
inisiyatiflerin izlenmesi
PR : . 3 dis denetim
Is Etigi Alinan dis 4 dis denetim 9 dis denetim yapildt. Sainsbury’s
denetimlerin sayist VERIELL EEEL VEIIGL, G Teknik Denetimi:
) ICS 91, SMETA 4 99,2; ICS 90; A
ve dis denetim Pillar TCCC gecer | NESTLE GMP 85, Walmart FCCA:
skoru ot IS | vl 99.3, Nestle GMP
Y Audit: Compliant
Kanunlara
uygunsuzluk
nedeniyle alinmus 0 0 0
para cezalannin
toplam tutan (TL)
Dijitallesme | Bilgi glivenligi ihlal 0 0 0
Donlisum say1st
Acil Durum Calisanlara verilen
Hazirigi ve acil durum egitim 2022 35.027 36.000 36.500
Is Stirekliligi | saati (kisi*saat)
Toplam tedarik¢i Alternatif tedarikgi 2030 1382 1382 1382
Tedarik say1st saytmmizin artirlmast ’ ’ ’
Zincirinde S Yerli tiretimi desteklemek
Strdurdlebilirik amacuyla ithal girdi 2030 55 60 60

tedarikgi sayist

sayimizin azaltilmast

Nitelikli calisanlar icin tercih

edilen bir is yeri olmak,

calisanlarin potansiyellerini

gerceklestirmelerine destek

vererek uzun yillar bizimle

calismalarini saglamak

icin calistyoruz. Seffaf ve

acik iletisim yaklasimini

benimsiyor, calisan bagliligi

ve memnuniyetinin

gelistirilmesine yonelik

calismalar ydrutuyoruz.

TERCIH EDILEN
ISVEREN
OLMAK icin
CALISIYORUZ

LAV iSVEREN MARKASI

‘GENC YETENEKLERIN TERCiHi OLMAK EN GOZDE HEDEFiMizV'

Geng yeteneklerin kendi
potansiyellerini gerceklestirmeleriicin
teknik ve davranissal yetkinliklerini
intiyaclar dogrultusunda egitim ve
gelisim faaliyetleri ile destekleyerek,
bunyemizde uzun yillar kalici
olmalarini saglamayi en birincil
hedefimiz olarak géruyoruz. Bu
nedenle hem potansiyel adaylarmizi
cekmek hem de aktif calisanlarimizin
calisma deneyimini iyilestirmek icin
planlamalar yapiyoruz. Cesitliligin
enerjimiz, acik kapi iletisiminin
kultiramuzun temel tasi ve cevikligin
bir degerden daha fazlasi oldugu

bir calisma ortaminin gelismesine
yonelik caismalarimizi surdurtyoruz.

Potansiyel calisanlarimiz olan geng
yeteneklere dokunmaya 6zen
gOsteriyoruz. Kurulusumuzdan bu
yana hedefledigimiz yeteneklere
ulasmak ve sirketimizi en iyi sekilde
tanitmak igin bircok aragla sahada
yer aliyoruz. Geng yeteneklerin

ihtiyaclarini dinleyerek deneyim
aktarminda bulundugumuz online
ve yuz yuze kariyer fuarlar, sirket
tanitim gunleri gibi genc yeteneklerle
sik sik bir araya geldigimiz ¢alismalar
yurutlyoruz.

Bu yil staj programlarimizi bir cati
altinda toplayarak InternStellar adiyla,
yeni mezun programlarimizi da
TalentStellar adiyla markalastirdik.

Dogdugumuz topraklar olan Kutahya
ilindeki Dumlupinar Universitesi

ile iliskilerimizi bir adim daha ileri
taslyarak 32 lisans ve on lisans
mentee adayini; mudur, yénetici ve
lider rollerinde calismakta olan 24
mentorumuz ile bir araya getirerek
MentorMentee calistayinda yol
katettik. Cumhuriyetimizin 100. Yilinda
100 6grencimize destek verecegimiz
bu programin bir parcasi olmaktan
ve buradaki deneyimi tasarlamaktan
mutluluk duyuyoruz.
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CALISAN GELISiMI

Calisan gelisimini destekleyerek
hem bireysel hem organizasyonel
kaliteyi artirmay1 hedefliyoruz.
Calisanlarimiza gelecegin
yetkinliklerini kazandirmak

icin calisiyoruz. LAV olarak

egitim ve gelisim programlari

ile calisanlarimizin surekli
ogrenmelerini, kendilerini ve
yaptiklari isi surekli gelistirmelerini
destekliyoruz.

Calisanlarimizin performans
takibi ve gelisim planlamalarini
Performans Degerlendirme
Sistemi dogrultusunda yapiyoruz.
Performans Degerlendirme
Sistemi kapsaminda belirlenen
gelisim ihtiyaclarina uygun Egitim
Plani hazirliyoruz. Bu planlar
olusturulurken hem calisanin
ihtiyaclarini hem de sirketin stratejik
hedeflerini dikkate aliyoruz.

"Yonetici Gelistirme Programi”

ile yoneticilerimizin gelisimini
destekliyoruz. Yoneticilerimizin
sirket icinden yetistirilmesine ve
rotasyona énem veriyoruz. ilerleyen
yillarda devreye alacagimiz sirket
ici acik pozisyonlarin &dnce sirket
icinde duyurulmasi uygulamasi ile
calisanlarimiza farkli secenekler
barindiran bir kariyer haritasi
sunmay! hedefliyoruz.

Calisanlarimizin liderlik tarzlarnin,
yetkinliklerinin ve etkililiginin
olcimunu sagliyoruz.

Universiteler ile is birlikleri kurarak
yaz aylarinda proje bazli staj
programlari yuratiyoruz. Proje Staji
Programi'na katilan égrenciler, hem
is yasamini deneyimleme imkani
buluyor hem istihdam olanagina
sahip oluyor.

Yilda iki kez gerceklestirdigimiz
performans degerlendirme
gorusmeleri ile calisanlara geri
bildirim veriyoruz. 2022 yiinda
beyaz yaka calisanlarimizin timune
performans geri bildirimi sagladik.
TUm beyaz yaka calisanlara
"Performans icin “Kocluk” Egitimi
verdik.

Calisanlanmizin ihtiyaclarina

gore; teknik, sosyal, kulturel ve
psikolojik destekli egitimlerin
yaninda is ve yonetim becerilerini
gelistirici, organizasyonel etkinligi
artinci konularda da egitimler
dUzenliyoruz.. Stratejik Liderlik

ve Yalin MUhendislik Programi
2022 yilinda éne ¢ikan egitim
programlarimiz arasinda yer aliyor.

CALISAN BAGLILIGI

Calisan bagliigini artiran en énemli unsurlardan
biri calisan memnuniyetinin saglanmasidir. iki
yilda bir duzenledigimiz ¢alisan memnuniyeti
anketleri ile calisanlarin memnuniyet duzeyini
takip ediyoruz. 2021 yiinda gercgeklestirilen
anket sonucunda ¢alisan memnuniyet duzeyi
beyaz yaka calisanlar icin 45 puan, mavi

yaka calisanlar icin 55 puan olarak belirlendi.
Calisan memnuniyet anketlerinden hareketle
yillik aksiyon planlari olusturuyor ve hayata
geciriyoruz.

Her yil dUzenlenen geleneksel futbol
turnuvamiz ¢calisanlarimizin motivasyonunu
artirma ve sportif yasamlarini zenginlestirme
calismalarnimizdan biridir.

438.48]

kisi*saat egitim

alisanlarina 48.481
kisi*saat egitim verdik.

CALISAN ILETiSiMi

Calisanlarla kurulan dogru iletisimin kurumsal
bagliigin guclenmesinde dnemli bir rol
oynadigina inaniyoruz. Calisanlarimizin hem
sirket ile hem de birbirleri ile surekli irtibatta
kalmalarini mumkun kilan etkili iletisim kanallari
kullaniyoruz. Bu kanallar, calisanlarimizin gérus
ve Onerilerini alma ve onlardan 6grenme
surecine de katki sagliyor.

Calisan iletisimini Ic lletisim Proses Plani ve
iletisim Politikasi cercevesinde ydnetiyoruz.
Dilek temenni ve sikayet proseduru kapsaminda,
fabrika sahasinda ve ofislerde bulunan iletisim
kutular ile calisanlar isimli ya da isimsiz olarak
insan Kaynaklar Departmani ile iletisime
gecebiliyor.
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Tam surecglerimizde “6nce is
guvenligi” yaklasimini benimsiyoruz.
Calisanlarimiza guvenli ve calisan
sagliginin korundugu bir calisma
ortami sunuyoruz. is sagli§i ve
guvenligi kurallarini yasal gereklilikler
ve uluslararasi kabul goren
standartlar temelinde belirliyor ve
yonetiyoruz. Bu kurallara yalnizca
LAV calisanlarinin degil, tum alt
isveren calisanlarinin da uyum
saglamasini bekliyoruz.

Etkin is sagligi ve guvenligi
yonetiminde risklerin tanimlanmis
olmasi buyUk 6nem tasir. Risk
Degerlendirme ekibimiz; is guvenligi
uzmanlari, is yeri hekimleri, calisan
temsilcileri, riskler konusunda

bilgili destek sorumlulari ve isveren
vekillerinden olusur. Ekip, mevzuatta
belirlenen surelerde risk analizi
calismalar yuratur. Analiz calismalarn
sonucunda gerekli iyilestirmeler
yapilir. Calisanlarin karsilasacaklari
tehlike ve risklere yonelik fabrikalarin

bircok noktasinda ramak kala
kutular bulunur ve tum calisanlar bu
konu hakkinda bilgilendirilir.

LAV da ISG kaltiruni guclendirmek
ve calisanlarn saglik ve gtvenlik
konularinda bilincini arttirmak
amaciyla egitim faaliyetleri
duzenlenmektedir. 2022 yilinda
1.345 LAV calisanina 17.1 kisi*saat
ISG egitimi verdik.

Calisan temisilcilerinin ve uyelerin
yer aldigi bir iSG Kurulu ve 12

ISG Komitesi LAV da faaliyet
gostermektedir. Raporlama
déneminde komitelerde 17 gonullu
Uye, 13 calisan temsilcisi gorev
almistir. LAV olarak olaganustu
durumlar haricinde ayda bir kez ISG
Kurulu toplantisi duzenliyoruz.

Calisanlanimizin ¢alisma ortamlarina
bagli olarak karsi karsiya kaldiklari
fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk
faktorlerini degerlendiriyor, calisma

ortamlarini sUrekli kontrol altinda
tutuyoruz. Tespit edilen tehlike ve
risklere karsi surekli olarak Duzeltici
ve Onleyici Faaliyetler Sistemi ile
iyilestirmeler yapiyoruz.

Is sagligi ve guvenligi konusundaki
titiz ve onleyici yaklasimimiz
sayesinde raporlama doneminde
operasyonlarimiz dahilinde olumle
ya da uzuv kaybiyla sonuclanan kaza
yasanmadi.

isG
Gostergeleri

Kaza Agirlik 288 169 205
Orani
bz il 22,11 2873 31,98
Orani
FENE G 353 158 1,47
Orani

ISETIGI
ILKELERIMIZE
BAGLIYIZ

LAV'da is etigi yaklasim ve
uygulamalarin temel dayanagi LAV
Is Etigi Kurallan ProsedUrd'dur. Is
etigi kurallarmiz, yerel yasalar ve
uluslararasi normlar ve LAV Sosyal
Sorumluluk Politikasi cercevesinde
hazirlanmistir. Calisanlardan,

sahip olduklarn sorumlulugun
farkindaligiyla etik kurallara uyumlu
olarak hareket etmeleri beklenir.

LAV Etik Kurulu tarafindan
olusturulan LAV Etik ilkeler Kilavuzu,
ise yeni baslayan calisanlarin Etik
ilkeler hakkinda ilk andan itibaren
bilgi sahibi olmalarini, mevcut
calisanlar icin ise is etigi bilincinin
gugclendirilmesini hedefler.

Calisanlarimizi yasal haklar ve etik
olmayan davranislar konusunda
bilgilendirmek amaciyla her yil
duzenli olarak Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Egitimi duzenliyoruz.
Etik disi durumlarla karsilastiklarinda
izleyecekleri yol hakkinda bilgi
sahibi olmalarini sagliyoruz. Tum
LAV calisanlar, inlal durumu ile
karsilastiklari takdirde sikayetlerini
Etik Kurul'a iletebilir. Etik Kurul'a
yapilan bildirimler sadece Etik Kurul
Baskanina iletilir ve sorusturma

s6z konusu oldugunda gizlilik

prensiplerine uyularak hareket edilir.

Etik anlayisimizi calisanlarimiz
arasinda ve devaminda deger
zincirimiz dahilinde kademeli olarak

yayginlastirma hedefimiz bulunuyor.

Kademeli etki yayma amacimiz
dogrultusunda, tedarikcilerimizin
secme ve degerlendirme
kriterlerinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Degerlendirme
parametreleri de yer aliyor.
Tedarikcilerimizin dahil olduklan
SMETA, BSCI, ICS gibi sistemler
kapsaminda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirme kriterlerimiz
arasindadir.

Etik anlayisimizi calisanlarimiz
arasinda ve devaminda deger
zincirimiz dahilinde kademeli olarak

yayginlastirma hedefimiz bulunuyor.

Kademeli etki yayma amacimiz
dogrultusunda, tedarikgilerimizin
se¢gme ve degerlendirme
kriterlerinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Degerlendirme
parametreleri de yer aliyor.
Tedarikcilerimizin dahil olduklan
SMETA, BSCI, ICS gibi sistemler
kapsaminda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirme kriterlerimiz
arasindadir.

ENDUSTRI 4.0
ALANINDAKI
GELiSMELERI
TAKIPEDIYORUZ

Dunyada hem farkli sektorlerdeki
hem de kendi sektérumuzdeki
teknolojilerin gelisimini ve
dénusumunu yakindan takip
ediyoruz. Dijitallesme ve EndUstri
4.0 faaliyetlerimize Dijitallesme
Politikasi cercevesinde yon
veriyoruz. Endustri 4.0, bir yandan
yeni firsatlar sunarken bir yandan
cesitli riskler barindinyor. LAV olarak,
Endustri 4.0'in getirdigi teknolojik
yenilikleri is sureclerimize ve is yapis
sureclerimize entegre etmek Uzere
calistyoruz. Bilgi teknolojilerine

olan hakimiyetimizi surekli olarak
gelistirmeyi amacliyoruz.

Dijitallesmenin yarattigi bilgi
guvenligi ve gizliligi risklerinin
onlenmesine yénelik calismalar
yurutuyoruz. MUsterilerimizin

ve is ortaklarimizin bilgilerini

buyUk bir titizlik ile koruyoruz. Bu
hassasiyetimiz neticesinde, 2022
yiinda musteri bilgi gizliliginin
ihlaline yonelik tarafimiza ulasan bir
sikayet olmadi.

Kurum ici dijitallesme olgunlugunun
artinlmasina énem veriyoruz.
Dijitallesme calismalarimiz, is
sureclerimizin dijitallestirilmesine
yonelik calismalarimizi da kapsiyor.
Hizmetlerimizin dijital ortamda yer
almasini sagliyoruz.
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IS SUREKLILIGIMIZI
GUVENCE ALTINAALIYORUZ

Organizasyonel basarinin kritik bilesenlerinden bir tanesi de
operasyonel guvenilirliktir. Acil durum hazirlidi ve is surekliligi
calismalarimiz ile operasyonlanimizin kesintisiz islerligini sagliyor,
operasyonel guvenilirligimizi saglamlastiriyoruz.

Acil durumlara karsi hazirliik halini korumada egitimler ve
tatbikatlar bUyUk dnem tasiyor. Calisanlarin acil durumlar karsisinda
ne sekilde hareket etmeleri gerektigini 6grenmeleri icin acil
durum egitimleri dizenliyoruz. Bu egitimler, her yil verilen ¢alisan
sagligi ve is guvenligi egitimleri mufredatinda yer aliyor. Deprem,
sel, yangin gibi dogal afetlerin, enerji kesintisi gibi risklerin yol
acabilecegi olumsuzluklar asgari duzeye indirmek amaciyla

acil durum tatbikatlarn duzenliyoruz. Acil durum tatbikatlar tum
yerleskelerimizde Acil Durum Plani'na uygun sekilde yilda bir kez
gergeklestiriyoruz Acil durum tatbikatlari sirasinda da ¢alisanlan
bilgilendirme egitimleri ile destekliyoruz.

Musterilerimizin tedarik gvenligini ve devamliligini saglamak

icin uretim ve durus hedefleri gostergelerini surekli olarak takip
ediyoruz. Hedefleri olumsuz etkileyen bir durum tespit ettigimizde
uygun aksiyonlar hayata gecgiyoruz.

is stirekliligini destekleyecek dnemli unsurlardan bir tanesi de
bilgi sistemlerinin islerligidir. Bilgi sistemlerini stratejik planlarimiza
destek verecek sekilde yapilandiryor ve yonetiyoruz. Bilgi
teknolojileri ekipmanlarini ¢alisanlara rol tanimlari ile uyumlu olarak
sagliyoruz. Sistemlerin suregleri kesintiye ugratmayacak sekilde
isletilmesine ydnelik “felaket kurtarma” senaryolari olusturuyoruz.
Bilgilerin saklanmasi icin gevresel faktdrlerden etkilenmeyecek
fiziksel sartlar (iklimlendirme, yangin séndirme, kesintisiz gug
saglama) sagliyoruz. Bilgilerin depolandidi yerleri, tasindidi kablo
ve sistemleri, yetkisiz kisilerin mudahalesinden ve herhangi bir
hasardan ve eneriji kesintisinden koruyoruz.

LAV operasyonlarinin yani sira tedarik zincirinde de guvenligi
saglamayi amacliyoruz.

Global Security Verification (GSV) ve Walmart Supply Chain Security
(Tedarik Zinciri Glivenligi) denetim programlarina uyumluluk kapsaminda;

6 Calisanlar, ziyaretciler, gelen araglar ve kargolar icin fiziksel glivenlik kontrolleri olusturduk.

e Urlinlerin stoklandigi alani hassas bolge olarak tanimladik, giris cikislan kontrol altina aldik.

e Fabrikamizin gesitli yerlerine glvenlik kameralar yerlestirdik.

e Konteyner ve nakliye araclar guvenligi agisindan 7 nokta kontrolleri yapiyor ve kayitlan tutuyoruz.

e Konteyner mUhurlenmesi igin standartlara uygun muahurler kullaniyoruz.

Q Tehdit Farkindalik Programi kapsaminda gerek yeni ise baslayan gerekse mevcut ¢calisanlarnmiza duzenli olarak egitimler veriyoruz

TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

UYGULAMALARINI ONEMSIYORUZ

LAV operasyonlart ile sinirli
kalmayip, tedarik zincirimiz boyunca
surdurulebilirlik temelinde hareket
ediyoruz. LAV ile ézdes kulture
sahip tedarikciler ile calismayi tercih
ediyoruz.

Tedarikgi Segme ve Degerlendirme
Proseduru’ ne gore tedarikgilerimizi
seciyoruz. Tedarikciler ile

calisma prensiplerimiz etik
prosedurler kapsamindadir. Onayli
tedarikcilerimizin cevresel, sosyal
ve ekonomik performanslarini aylik
olarak takip ediyor ve raporluyoruz.

Tedarikgilerimiz ile uzun dénemli
karsilikl guvene, is birligine ve iletisime
dayali iliskiler kuruyoruz. Tedarikgi
denetimleri ve degerlendirmeleri
araciigiyla surekli geri bildirim
saglayarak tedarikcilerimizin
gelisimine destek oluyoruz.

Kalite ve Urun guvenligi
standartlarina istinaden hazirlanan
Tedarikci Degerlendirme

Plani kapsaminda hammadde
tedarikgilerimize yénelik yerinde
denetimler gerceklestiriyoruz.
Denetimlerden edinilen puanlar
dogrultusunda farkli periyodlarda
degerlendirmeler yapiyor ve
tedarikci gelistirme uygulamalar
yurutuyoruz.

Tedarik zincirinde surdurulebilirligi
guclendirmek adina alternatif
tedarikgi sayimizin artinlmasin,
yerli Uretimi desteklemek amaciyla
ithal girdi sayimizin azaltilmasini
hedefliyoruz.

Yerel ekonomik kalkinmayi
desteklemek icin tedarik
zincirimizde yerel tedarikcilere
oncelik veriyoruz. 2022 déneminde
tedarikgilerimizin %90'inI yerel
tedarikciler olustururken; satin alma
butcemizin %85'i yerel satin almaya
ayrildi.

YONETIM YAPIMIZ

LAV %100 yerli sermayeli bir aile
sirketidir. LAV Yonetim Kurulunda bir
bagimsiz Uye goérev yapar. LAV, surec
bazli bir ydnetim yapisini benimser.

LAV, insan kaynaklari surecinde
Gurok Grup biinyesindeki insan
Kaynaklari Direktorlugu'nden,

Mali isler sirecinde finans

y&netimi konusunda Finans
Direktérlugu’'nden ve Bilgi Sistemleri
surecinde IT Direktorlugu'nden
destek almaktadir.

LAV’ da Fabrika (Uretim), Satis,
Pazarlama, Teknopark ve Planlama
& Satin Alma olmak Uzere bes
direktorluk, Genel Mudur'e
dogrudan raporlama yapan

5 Muadurluk ve bir yoneticilik
bulunmaktadir. MUdUrluk
birimlerimiz insan Kaynaklari,
Mali isler, Kurumsal Performans,
Mamul Depolar ve Sevkiyat,
Sistem Gelistirme ve lyilestirme
mudurluklerinden olusmaktadir.

LAV'da 1997 yilinda ISO

9001 galismalariyla baslayan
kurumsallasma yolculugu, 2013
yilinda Toplam Kalite anlayisi ile
zenginlestirilmis ve 2015 yilinda
EFQM Mukemmellik Modelinin
bir ydnetim yaklasimi olarak
benimsenmesiyle hiz kazanmistir.

Mukemmellik yolculugu “Volkan'19”
adli degisim projesi kapsamindaki
calismalarla sUrdurulmektedir.
Mukemmellik calismalar
kapsaminda 2017 yilinda islerin
surec bakisi ile yonetilmesi
amaciyla sure¢ yonetimi yaklasimi
benimsenmis ve tum surecler
yeniden tasarlanmustir.

PERFORMANS YONETIMI

LAV'da kurumsal performans
"Kurumsal Karne” ve "Surec¢
Performans Gostergeleri” ile
izlenir ve "Kurumsal Karne" vasitasi
ile dlcumlenir. Kurumsal Karne,
her yil gerceklestirilen strateji
gelistirme ¢alismalarinda ortaya
¢lkan kurumsal oncelikler 1siginda
hazirlanir. 2008 yilindan bu yana
devam eden Kurumsal Karne
uygulamasi, 2015 yilinda tim
paydaslar kapsayacak sekilde
guncellenmis ve calisanlarin bireysel
performanslari ile iliskilendirilmistir.

Sure¢ Performans Gostergeleri
(KPI'lar), kurumsal performansin alt
suregler bazinda izlenmesini saglar.
Oncl ve artcl gdstergeler iceren
bu veri havuzu, her yil stratejik
girdi teskil edecek sekilde gézden
gegirilir.

LAV'da her yil Eylul ayinda, yillik
stratejik ydnetim aktivitelerinin yer
aldigi “Stratejik Yonetim Takvimi”
yayinlanir. Yillik olarak duzenlenen
Strateji Calistayr mudur ve Uzeri
seviyedeki yoneticilerin katiimi ile
gergeklestirilir. Calistayda dis gevre
ile ilgili ise firsat (O) ve tehditler (T);
ic performans ile ilgili ise guclu (S)
ve zayIf (W) yonlerimiz belirlenir.
Olusturulan stratejik sdylemler
gruplandinlarak stratejiler elde edilir.

LAV olarak 2022 yilinin son
ceyreginde onumuzdeki 5 yillik
sure¢ de bize yol gdsterecek
olan Stratejik Is Plani calismasi
tamamlamistir.
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BUGUNE KADAR
ALDIGIMIZ ODULLER

Felis 2016 Pazarlama Etkisi Bolimii Emlak
&Dekorasyon & Yapi (Stratejik Etki - Yeni Uriin
Lansmani) Kategori Birinciligi — “Hayatinizda
Ona Yer Acin”

2016 Transform Awards Mena - Best Brand
Development to Reflct Changed Mission /
Values / Positioning - Silver (Landor for its
work with Gurallar LAV)

Effie 2017 Turkiye “Dayanikli Esya, Kliglik Ev
Aletleri, Zliccaciye, Oyuncak” kategorisinde
Bronz Effie

International Home & Housewares Show —
DineDecor kategorisi “Excellence in Booth
Design Awards”

2014 yiindan beri her yil Kurumlar Vergisi
vergi rekortmenligi siralamasinda ilk ticte
yer almamiz nedeni ile Kiitahya Defterdarligi
tarafindan verilen plaketler
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Performans Gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Demografisi

Toplam galisan sayisi 1.364 1.288 1.343 1401 1424
Cinsiyete gore galisan sayilari

Toplam kadin ¢alisan sayisi 221 206 208 223 237
Toplam erkek ¢alisan sayisi 1.143 1.082 1135 1179 1186
Statulerine gore calisan sayilari

Beyaz yakali kadin 76 73 79 84 97
Beyaz yakali erkek 89 92 99 107 103
Mavi yakali kadin 145 133 129 139 140
Mavi yakali erkek 1.054 990 1.036 1071 1.084
Yas gruplarina gore calisan sayilari

30 yas alti calisan sayisi 411 384 401 314 357
30-50 yas arasi calisan sayisi 925 879 918 1.038 1.013
50 yas ve UstU calisan sayisi 28 25 24 49 53
Toplam Ust duzey yonetici sayisi 21 24 23 36 32
Cinsiyete gore Ust dUzey yonetici sayilari

Toplam Ust dUzey kadin yonetici sayisi 4 5 5 4 4
Toplam Ust duzey Turk yonetici sayisi 21 24 23 23 28
Yas gruplarina gore Ust duzey ydnetici sayilar

30 yas alti yonetici sayisi 0 0 0 0 0
30-50 yas arasi yonetici sayisl 21 24 23 26 25

50 yas ve UstU yonetici sayisi 0 0 0 3 5
Calisan Gelisimi 2018 2019 2020 2021 2022
Calisan egitimleri - katilimci sayisi (kisi)

Mavi yakali 1.296 1.209 1221 1317 1.346
Beyaz yakali 176 172 175 198 208
Kadin 256 225 213 242 255
Erkek 1216 1156 1183 1273 1299
Calisan egitimleri - toplam saat (kisixsaat)

Mavi yakali kadin 3.753 3.142 2.835 3421 3.496
Beyaz yakali kadin 4.818 5.842 5.269 7.269 7.636
Mavi yakal erkek 26.849 28.892 23.265 31.189 32.864
Beyaz yakali erkek 5793 6.429 3.658 4.396 4.485

Duzenli performans degerlendirme geri bildirimi
verilen calisan sayisi

Beyaz yakali kadin 67 70 76 84 85

Beyaz yakali erkek 86 79 86 107 94

ise alinan calisanlar

ise alinan toplam kadin calisan sayisi 57 15 14 48 41
ise alinan toplam erkek calisan sayisi 228 108 113 166 180
30 yas alti ise alinan galisan sayisi 139 67 94 169 167
30-50 yas arasi ise alinan galisan sayisi 144 53 31 43 54
50 yas ve Ustu ise alinan galisan sayisi 2 3 2 2 0
isten ayrilan calisanlar

isten ayrilan toplam kadin calisan sayis! 45 25 10 30 35
isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 190 115 54 129 163
30 yas alti isten ayrilan calisan sayisi 96 67 35 86 110
30-50 yas arasl ise ayrilan galisan sayisi 131 69 26 70 81
50 yas ve ustu ise ayrilan galisan sayisi 8 4 3 3 7
Calisan Haklan 2018 2019 2020 2021 2022
Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise ddnme

ve iste kalma orani

Dogum iznine ¢ikan kadin ¢alisan sayisi 5 5 6 8 8
Dogum iznine ¢ikan erkek ¢alisan sayisi 78 74 52 71 57
Dogum izninden dénen kadin ¢alisan sayisi 3 5 5 6 8
Dogum izninden dénen erkek galisan sayisi 78 74 52 71 57

is Sagligi ve Giivenligi

is sagligi ve guvenligi komiteleri

iSG komitesi sayisi 12 12 12 12 12
Komite uye sayisi 17 17 17 17 17
Calisan temsilcisi sayisi 10 13 13 13 13

is sagligi ve guvenligi egitimleri

ISG egitimi toplam saati (kisixsaat) 17.168 17.104 15.712 17.79 171
ISG egitimi verilen calisan sayisi (kisi) 1.073 1.069 982 1.359 1.345
is sagligi ve glvenligi gdstergeleri

Yaralanma orani 67,11 73 75 78,00 33,00
Kaza agirlik orani 0,55 1,39 2,88 1,69 2,05
Kaza siklik orani - - 22,11 28,73 31,98
Mesleki hastalik orani 2 3 3 2 2
Kayip guin orani 1,32 1,01 3,53 1,58 1,47
isle ilgili 6lUm sayisi 0 0 0 0 0
Yuksek kaza ya da mesleki hastalik riski barindiran 947 947 947 1014 1131

ortam ya da gorevlerde ¢alisan kisi sayisi
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Performans Gostergeleri

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

Tescillenen tasarim sayisi
Tescillenen marka sayisi 1 - 4 4 4
Aktif tedarikgi sayisi - - 1.382 1.382 1.382
Satin aolma butgesindeki toplam yerel satin alma ) %85 %85 %85
orani (%)
Satin alma butgesindeki toplam yerel tedarikgiler (%) - - %90 %90 %90
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERi
Uretim verimliligi 100 100,53 101,05 98,83 99,06
Tuketilen hammadde miktari (ton) 100 98,39 103,17 106,51 100,17
Girdi olarak kullanilan geri dénusturalmus / geri kazanilmis hammadde miktari
Cam kingi (%) 100 100 100 100 100
Kagit karton (ton) 2.641 2.565 4500 6.500 5.600
Kagit geri kazanim orani (%) 54 56 100 100 100
Plastik (ton) 388 325 365 110 70

Plastik geri kazanim orani (%)

Kurum iginde tUketilen toplam enerji 106,4 103,64 114,02 105,09
Dogrudan enerji tUketimi
Dogalgaz-m*® 100,05 105,33 103,18 1131 103,5
Dolayli enerji tUketimi
Elektrik-kwh 100 114,5 107,3 120,9 116,5
tEl:‘feri'lr{]?gég}‘t‘gr‘: )(io” cam basina enerj 100 97,32 91,75 93,18 91,3
Sera gazi emisyonlari (scope 1- tCo.e)* 94,12 129,03 115,94

Kaynagina gore toplam su ¢ekim miktari (m3)*

Kuyu suyu 100 83,5 90 73,6 70,7
Su yodunlugu (ton cam basina su tiketim- m3/ton) 6,2 5,2 5,6 4,6 4,4
Geri donusturulen ve yeniden kullanilan su orani (%) - - %100 %100 %100

Tehlikeli atik miktari (ton) 154.482 59.816 47.928 80.493 91.682
Geri kazanim 154.410 59.600 47.800 80.360 91.430
Atik sahasi 72 216 278 133 252
Tehlikesiz atik miktari (ton) 701 1.310 1122 1564 693,8

Onemli dlcekte sizinti ve dékiintulerin sayis

TN

Sirket personeline verilen gevre egitimi toplam

1.300 1.200 1100
saati
Cevre egitimi alan calisan sayisi 1472 1.090 1.018
v s me
Cevre harcamalari (TL) 2.700.000 2.800.000 2.080.700

*2018 yili=100 olarak endekslenmistir.

Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi cevre iznine tabi firnlarimiz (zerinden yapilmaktadir. 2021
yilinda, devreye alinan yeni firinlar nedeniyle sera gazi emisyon degerlerinde artis gerceklesmistir.

**Flzyon kuyulari temizligi sebebi ile atik miktari artmstir.
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GRI icerik indeksi

GRI ICERIK INDEKSI

Kullanim Beyani: LAV, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemini kapsayan raporunu GRI Standars’a gére hazirlamistir.

GRI 1 Kullanimi: GRI 1: Temel 2021

Applicable GRI Sector Standard(s): /

GRI

STANDARDI/

DIGER
KAYNAK

ACIKLAMA

Genel Aciklamalar

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Nedeni

Aciklama

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

2-1 Kurulusa ait detaylar

LAV Hakkinda, sayfa: 9

2-2 SurdUrulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat
bilgisi

Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3;
letisim, sayfa: 67

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

GRI igerik indeksi: Raporda yeniden ifade edilen
bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

GRl igerik indeksi: Dis denetim alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is
iliskileri

Gurok Grup Hakkinda, sayfa: 8;
LAV Hakkinda, sayfa: 9

2-7 Calisanlar

Performans Gostergeleri, sayfa: 58

2-8 Muteahhit calisanlari

GRl igerik indeksi: Temizlik, yemek gibi hizmetler
dis kaynak calisanlar tarafindan saglanmaktadir.
Dis kaynak galisan sayisi 67'dir.

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

Yoénetim Yapimiz, sayfa: 55

2-10 En yuksek ydnetisim organinin
adaylhgi ve segimi

GRl icerik indeksi: Yénetim Kurulu Secim ve
Hizmet Prosedlrt'nde belirtilir.

2-11 En yUksek yonetisim organinin
bagkani

GRl igerik indeksi: Yénetim Kurulu Bagkani

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yUksek yonetisim
organinin rolu

Surdurdlebilirlik Yénetimi, sayfa: 19

2-13 Etkileri ydnetmek icin
sorumluluk delegasyonu

Suardurtlebilirlik Yénetimi, sayfa: 19

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda
en yUksek yonetisim organinin rolu

Surdurdlebilirlik Yénetimi, sayfa: 19

2-15 Cikar gatismasi

GRl icerik indeksi: Cikar catismalarinin
onlenmesi sUrecleri Pay Sahipleri S6zlesmesi ile
yonetilmektedir.

GRI
STANDARDI/
DIGER
KAYNAK

GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021

ACIKLAMA

2-16 Kritik endiselerin iletiimesi

Paydaslarmizla lliskilerimiz, sayfa: 24-25

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedens

Aciklama

2-17 En yUksek ydnetisim organinin
toplu bilgisi

Surdurdlebilirlik Yénetimi, sayfa: 19

2-18 En yUksek yonetisim organinin
performansinin degerlendiriimesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa: 19

2-19 Ucretlendirme politikalan

GRl icerik indeksi:Ana sirket insan Kaynaklari
Direktorligune bagl proseddurler ile
yonetilmektedir.

2-20 Ucret belirleme sUreci

GRI igerik indeksi:Ana sirket insan Kaynaklari
Direktorligune bagl proseddurler ile
yonetilmektedir.

2-21 Yillik toplam Gcret orani

GRl icerik indeksi: Gizlilik nedeniyle
aciklanamamaktadir.

2-21 a; Confi-
2-21b; dentiality
221¢c constraints

2-22 Surdurulebilir kalkinma
stratejisine iliskin aciklama

Surdurdlebilirlik Mottomuz: Cam ile Yolculuk,
sayfa: 14-17

2-23 Politika taahhdtleri

Surdurtlebilirlik Yénetimi, sayfa: 19

2-24 Politika taahhUtlerininin
yerlestirmesi

Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa: 19

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme
suregleri

Lav SurdUrdlebilirlik Karnesi, sayfa: 17

2-26 Tavsiye arama ve endigeleri dile
getirme mekanizmalan

Musterilerimizi Dinliyoruz, sayfa: 39;
Calisan iletisimi, sayfa: 51

2-27 Kanun ve yonetmeliklere uyum

is Etigi ilkelerimize Baglyiz, sayfa: 53

2-28 Uyelikler

Sardurtlebilir Kalkinma Alaninda
Destekledigimiz Girisimler, sayfa: 18

2-29 Paydas katiimi yaklagimi

Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 24-25

2-30 Toplu is Sézlesmeleri

GRil igerik indeksi: LAV'da toplu is sézlesmesi
bulunmamaktadir.

GRI Hizmetleri, Icerik indeksi- Temel Hizmeti (Content Index — Essentials Service) icin, GRI icerik indeksinin standartlarla tutarli ve acik bir sekilde

sunuldugunu, 2-1 ila 2-5, 3-1 ve 3-2 numarali aciklamalara iliskin referanslarin raporun ilgili bolimlerle uyumlu oldugunu gézden gegirmistir.
Bu hizmet raporun Tirkge versiyonu lzerinden gergeklestirilmistir.
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(e]3] HARIC TUTULANLAR

GRI HARIC TUTULANLAR
STANDARDI/ ACIKLAMA STANDARDI/ ACIKLAMA

DIGER KAYNAK GERSLOIELD | o ool i

Gereksinimler

DIGER KAYNAK SESLONE | ro- el A

Gereksinimler

Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-1 Oncelikli konulan belirleme stireci

Surdurdlebilirik Mottomuz: Cam ile Yolculuk, sayfa: 14-17

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

3-2 Oncelikli konu listesi

Surdurllebilirlik Mottomuz: Cam ile Yolculuk, sayfa: 14-17

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz , sayfa: 34

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin gesitliligi

Performans Gdstergeleri, sayfa: 58

405-2 Kadin ve erkek temel maas ve
Ucretlerinin orani

GRI igerik indeksi: LAV ‘da cinsiyet bazinda maas
farkliigr bulunmamaktadir. Esit ise esit lcret prensibi
uygulanmaktadir.

GRI 3: Oncelikli a . N - o )
Konular 2021 3-8 Oncelikli konunun yonetimi Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31
301-1 Kullanian hammadde lyi Bir DUnya, sayfa: 28; Performans Gostergeleri,
sayfa: 60
GRI 301: e e Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31;
Malzemeler 2016 801-2 Ger dondistlirtilen hammadde Performans Gostergeleri, sayfa: 60

Surdirdlebilir Uriin ve Hizmetler

301-3 Geri kazanilmig UrUnler ve bunlarin
ambalaj malzemeleri

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdarilebilir Uriin ve Hizmetler Tasarliyoruz, sayfa: 44

Uriin Sorumlulugu

Enerji Verimliligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz,
sayfa: 32-33

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kaliteli ve Guvenilir Uriinler Uretiyoruz, sayfa: 41

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Organizasyon i¢indeki eneriji
taketimi

Performans Gostergeleri, sayfa: 60

302-3 Enerji yogunlugu

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz,
sayfa: 32-33; Performans Gostergeleri, sayfa: 60

302-4 Enerji TUketiminin Azaltiimasi

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz,
sayfa: 32-33

GRI 416: MUsteri
Saglik ve Emniyeti
2016

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik
ve glivenlik etkilerinin degerlendiriimesi

Kaliteli ve Guvenilir Urlinler Uretiyoruz, sayfa: 41

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve
emniyet kosullarina yonelik yasal
diizenleme ve gonullt ilke ve kodlara
aykiriliklar

GRl igerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir
uyumsuzluk yasanmamistir.

Sera Gazi Emisyonlari

GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016

417-2 Uriin bilgilendirmeleri ve
etiketlemelerindeki kanun ya da gonullta
kod ihallellerinin sayisi

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir
ihlal yasanmamustir.

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili
yonetmeliklere ve gonulll kurallara
uyumsuzluk vakalari

GRI igerik indeksi: Raporlama déneminde bu tiir bir
uyumsuzluk yasanmamistir.

Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli - - . ; .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Ar-Ge ve Inovasyona Yatirm Yapiyoruz, sayfa: 45
GRI 203: Dolayli Ar-Ge ve inovasyona Yatinm Yapiyoruz, sayfa: 45;

Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Altyapi yatinmlari ve desteklenen
hizmetler

Toplumsal Refaha Destek Olmak igin Projeler
Gelistiriyoruz, sayfa: 35

Acil Durum Hazirhgi

ve s Sirekliligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

is Surekliligimizi Givence Altina Aliyoruz , sayfa: 54

is Etigi ve Yasal Uyum

GRI 3: Oncelikli - . S iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz,
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun y&netimi sayfa: 32-33
GR! 805: 305._1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gaz Performans Gdstergeleri, sayfa: 60
Emisyonlar 2016 emisyonlari
Su Yonetimi
GRI 3: Oncelikli a . N - o )
Konular 2021 3-8 Oncelikli konunun y&netimi Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31
393_1.&1 lle etkilesimler, su politikasi ve Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31
yonetim yaklasimi
GRI303: Su ve 303-3 Kaynagina Gore Su Cekimi Performans Géstergeleri, sayfa: 60
Atiksular 2018
o Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31;
303-5 Toplam su tuketimi . .
Performans Gostergeleri, sayfa: 60
Atik Yonetimi
GRI 3: Oncelikli W e N o )
Konular 2021 3-8 Oncelikli konunun yonetimi Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31

GRI 306: Atk 2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin
etkiler

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31;
is Diinyas! Plastik Girigimi, sayfa:32

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 29-31;
is Diinyas! Plastik Girisimi, sayfa:32

GRI 3: Oncelikli - - . s . . .
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Is Etigi llkelerimize Bagliyiz, sayfa: 53

205-2 Yolsuzlukla muicadele politikalarive | _ ... . . .
GRI 205: proseddrleri hakkinda iletisim ve egitim 's Bigi likelerimize Bagllyiz, sayfa: 53
Yolsuzlukla

Mdicadele 2016

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalarn ve
alinan énlemler

GRil igerik indeksi: Raporlama déneminde yolsuzlukla
ilgili bir vaka yasanmamustir.

Dijital Dénlstim

306-3 Uretilen atik

Performans Gostergeleri, sayfa: 61

3064 Bertaraf edimeyen atik

Performans Gostergeleri, sayfa: 61

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz,
sayfa: 53

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Performans Gostergeleri, sayfa: 61
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GRI icerik indeksi

iletisim

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

ACIKLAMA

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan

Gereksinimler Nedenl) Aciklama

is Saghgr ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

is Saglgi ve Glivenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 52

GRI 403: is Saghgi ve
Guvenligi 2018

4031 Is Saglig ve Glivenligi Yonetim Sistemni

is Sagligi ve Givenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 52

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi
ve olay incelemesi

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 52

403-3 Is saghgr hizmetleri"

is Sagligi ve Glivenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 52

403-4 is saghgi ve giivenligi konusunda isgi
katilimi, danisma ve iletisim

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa:
52, Performans Gostergeleri, sayfa: 59

403-5 Calisanlara verilen iSG Egitimleri

is Saglgi ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa:
52, Performans Gostergeleri, sayfa: 59

4036 Isgi sagginin tesviki

is Sagligi ve Givenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 52

403-8 Is saghgi ve glivenligi yonetim sistemi
kapsamindaki isciler

is Saglgi ve Glivenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 52

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Saghg ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz,
sayfa: 52, Performans Gostergeleri, sayfa: 59

403-10 isle ilgili hastaliklar

is Saghgi ve Glivenliginden Taviz Vermiyoruz,
sayfa: 52, Performans Gostergeleri, sayfa: 59

Tedarik Zincirinde Sirdurilebilirlik

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Uygulamalarini
Onemsiyoruz, sayfa: 55

GRI 204: Tedarik
Uygulamalarn 2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik Uygulamalarini
Onemsiyoruz, sayfa: 55;
Performans Gostergeleri, sayfa: 60

GRI 308:Tedarikgi Cevresel

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz gevresel

Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik Uygulamalarini

Degerlendirme 2016 etkiler ve alinan 6nlemler Onemsiyoruz, sayfa: 55
GRI 414:Tedarikgi Sosyal 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal | Tedarik Zincirinde StrdurUlebilirlik Uygulamalarini
Degerlendirme 2016 etkiler ve alinan 6nlemler Onemsiyoruz, sayfa: 55

Tercih Edilen isveren Olmak

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Tercih Edilen isveren Olmak igin Calisiyoruz, sayfa: 49

GRI 401: istihdam 2016

401-1 Yeni ise alimlar ve isten ayriimalar

Performans Gostergeleri, sayfa: 59

401-3 Dogum ve Babalik izni

Performans Gostergeleri, sayfa: 59

GRI 406: Ayrimcilik
Karsithg 2016

406-1 Aynmcilik olaylan ve alinan dizeltici
Onlemler

GRil igerik indeksi: Raporlama déneminde
ayrnmcilik vakasi yasanmamigtir.

GRI 408: Gocuk isgiligi
2016

408-1 Cocuk isciler bakimindan belirgin risk
tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

Bm Surtdurilebilir Kalkinma Amaglarina
Sagladigimiz Katki, sayfa: 22-23

GRI 409: Zorla veya
Zorunlu Galistirma 2016

409-1 Zorla veya Cebren Calistirma
Vakalari Bakimindan Belirgin Risk Tegkil
Ettigi Belirlenen Faaliyetler ve Tedarikgiler

Bm Sdartdarulebilir Kalkinma Amaclarina
Sagladigimiz Katki, sayfa: 22-23

Calisan Yetkinlik Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisan Gelisimi, sayfa: 50

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Yilik Galisan Basina Disen Egitim Saati

Calisan Gelisimi, sayfa: 50;
Performans Gostergeleri, sayfa: 58

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu
6grenim programlari

Calisan Gelisimi, sayfa: 50

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi
incelemeleri alan ¢alisanlarin ylzdesi

Calisan Gelisimi, sayfa: 50;
Performans Gostergeleri, sayfa: 58

ILETISIM

GUROK TURiZM VE MADENCILIK A.S.

Lapis Han-Giirallar Yapi:

Esentepe, D-100 Glney Yanyolu, 34870 Kartal/Istanbul, Turkiye
T:0216 5762525

F:0216576 2505

Raporlama Danismani:

KIYMETC |
#Orb!gsl

info@kiymetiharbiye.com
T:02122791313

Yasal Uyart:

LAV Surdurulebilirlik Raporu 2022 ("Rapor”), LAV ("LAV") tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma

vasfini tasimayan tum bilgi, gorus ve degerlendirmeler LAV tarafindan sadlanmis ve bu Rapor amaciyla -enerji, su ve sera gazi
emisyonlarina yonelik veriler haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmayi amaclamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler LAV hisselerinin satisina ait
herhangi bir teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tir bir satis siirecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla
bu tur bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Bu Rapor'da yer alan tUm bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi ddénem itibariyle dogru
olduguna inaniimakta olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak LAV bu bilgilere yonelik herhangi
bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak LAV, LAV hissedarlari, LAV istirakleri veya onlari yonetim
kurulu Uyeleri, calisanlari ve danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zarardan sorumlu dedgildir.
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