


LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

icindekiler GIRIS CAM ILE YOLCULUK IYI URUNLER IYI BIR DUNYA IYi BIR SIRKET EKLER

RAPORUMUZ HAKKINDA

Dérduncu surdurulebilirlik raporumuzu sizinle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. Cevresel, sosyal ve ekonomik yonleri ile
surdurulebilirligi ele alis seklimizi ve kurumsal sureglerimize
nasil entegre ettigimizi surdurulebilirlik raporlarimiz ile ortaya
= ! A 5 koyuyoruz. Rapor, surdurulebilirlik stratejimizin yani sira dncelikli

iDi el i konularimizi, elde ettigimiz performans sonuclarini, gelecek

GIRIS . o \ izl . nue
hedeflerimizi, kurumsal angajmanlarimizi iceriyor.

03 Raporumuz Hakkinda

ICINDEKILER

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaji k. - i 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemini kapsayan surdurulebilirlik
ngsmlr’::mesa“ i e ; raporumuz, LAV'In tum operasyonlarini kapsiyor. Bu rapor, GRI
LAV Hakkinda \ Standartlarn gerekliliklerine uygun olarak hazirlandi. Raporda
1 1 katki sagladigimiz BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina da yer
verdik.
LAV’ DA o
SURDURULEBILIRLIK: 2023 yili raporumuz 4 ana bélumden olusuyor.

bélumunde
surdurulebilirlik stratejimiz, bu stratejiyi basarmak icin
tanimladigimiz hedeflerimiz, dncelikli konularimiz, paydas
iliskilerimiz, strdurulebilirlik alaninda destekledigimiz girisimler ve
katki sagladigimiz Surdurulebilir Kalkinma Amaglarina yer verdik.

CAM iLE YOLCULUK

32 IYI URUNLER musteri memnuniyeti saglamak icin yuruttugumuz calismalar,
Ar-Ge, inovasyon ve teknoloji yatinmlarimiz ve dijitallesme

yolculugumuz hakkindaki bilgileri derledik.

@ \ bolumiinde, LAV'in strdurdlebilir Grin anlayist,
—~

bolumunde dunyamizi daha yasanabilir kilmak
icin yurUttugumuz calismalarin bir 6zetini sunduk. Enerji ve

- ' 7. emisyon yonetimi, su, dongusel ekonomi, strdurulebilir Gran
iYi BIR DUNYA 9 & anlayisimiz ve performansimiz, toplumsal cinsiyet esitligi

yaklasimimiz ve sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz, bu alanda éne
cikan iceriklerimiz.

bolumunde tum paydaslarimizin tercih ettigi
1L alll bir kurum olmak icin Ustlendigimiz sorumluluklarin bir &zetine
B — L e | yer verdik. Calisan gelisimi ve isveren markasi calismalarimiz, is
TITIT N il sagligi ve guvenligi uygulamalarimiz ve tedarik zinciri yonetim

54  iYi BiR SIRKET
yapimiz bu baslikta paylastigimiz iceriklerimiz.

Surdurulebilirlik raporlarimiz ve performansimizin iyilesmesinde
paydaslarimizin goruslerine buytk énem veriyoruz.

EKLER -~ ==
Odiillerimiz ) == = s e == S e Raporumuz ile ilgili soru, géris ve énerilerinizi
Performans Gostergeleri _— = R St e SR = lav@lav.com.tr adresinden bize iletebilirsiniz.

Grilcerik indeksi
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Yonetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

LAV DA SURDURULEBILIRLIK
CAM ILE YOLCULUK

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Riza GURAL

GUROK GRUBU

YONETIM KURULU BASKANI |
[ ] |

Cumbhuriyetimizin 100.
yilini kutladigi 2023
yilinda, Gtirok Grubunun
75. yasini kutlamanin
gururunu yasiyoruz. 75
yildir duinyadan aldiklarimizi
dunyaya vererek, dunyayi
yuruyoruz. Adimizi
duyurdugumuz tum
cografyalarda gelecege
heyecan ve umutla
bakiyoruz.

Saygideger Paydaslarimiz

Gurok Grubu olarak faaliyet
gosterdigimiz sanayi, turizm
ve yapli sektorlerinde yenilikgi
ve 6zgun yaklasimimizla
Ulkemizin en buyuk 6zel sektdr
gruplari arasinda yer aliyoruz.
Kurulus yiimiz olan1948’

den bu yana dogdugumuz
topraklar olan Kutahya ve
Turkiye icin ekonomik ve
kultUrel degerler Uretmeye
devam ediyoruz. Koklu kurum
kblturiamuz, etik ve seffaf
yénetimimiz, insana ve dogaya
deger veren yaklasimimizla
faaliyetlerimizi surdurtyoruz.

IYI URUNLER Yl BIR DUNYA

Yl BIR SIRKET EKLER

Cumhuriyetimizin 100. yilini
kutladigi 2023 yilinda, Gurok
Grubunun 75. yasini kutlamanin
gururunu yaslyoruz. 75 yildir
dunyadan aldiklarimizi dunyaya
vererek, dUnyayi yuruyoruz.
Adimizi duyurdugumuz tum
cografyalarda gelecege
heyecan ve umutla bakiyoruz.

Gelenegimizi gelecede daha
iyi sekilde aktarma cabasiyla,
yatinmlarimizi ve stratejimizi
surdurulebilirlik odaginda
sekillendirdik. AR-GE ve
inovasyon calismalarimizda
cevreci ¢ozumlere dncelik
veriyoruz. Musterilerimizin,

is ortaklanmizin ve
calisanlarimizin memnuniyetini
artiracak, topluma katki
sunacak proje ve uygulamalar
gelistiriyoruz. Finansal
blUyumenin yaninda ¢evreye
ve topluma duyarli bir anlayisla
calistyor, surdurulebilir
kalkinmaya destek oluyoruz.

Sardurulebilir kalkinma
stratejimizi “Dunya igin sinirsiz
dusun’, “Toplum icin cesur
davran” ve “insan icin iyi yap”
olarak isimlendirdigimiz 3 ilke
temelinde belirledik. isimizi en
az cevresel etkiyle, topluma en
fazla katkiyl saglayarak ve en iyi
sekilde yapmayi amacliyoruz.

Karbon ayak izimizi azaltacak
proje ve yatirmlarla “Dunya
icin sinirsiz dusun® anlayisini
benimsiyoruz. Sorumlu kaynak
kullanimi, etik Uretim ve geri
dénusume énem veriyor, bu

alanda faaliyet gosteren yerel
ve kuresel girisimlere destek
veriyoruz.

Egitim, kaltur, tarih, bilim ve
daha pek cok topluma katki
saglayan alanda toplum

iCin cesur davraniyoruz.

Sosyal calismalarimiz,
sponsorluklarimiz ve verdigimiz
desteklerle toplumun
yanindayiz. Birlikte guclenerek
daha iyi bir gelecek insa
ediyoruz.

Yeni bakis acilarini ve yaraticiigl
tesvik eden saygin bir calisma
ortamiyla isimizi her gun

iyi yapiyoruz. Firsat esitligi
anlayisimizla kadinlara ve genc
yeteneklere destek oluyor,
Gurok Akademi'nin yetkinlik
odakli egitimleri ve yaraticiligi
tesvik eden 6dul programlariyla
calisanlarimizin potansiyellerini
ortaya ¢likartmalarina yardimci
oluyoruz. Birbirimize guvenle,
limitlerin ve beklentilerin &tesini
hedefliyoruz.

Etik ilkelere bagl, seffaf

ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisina sahibiz.
Paydaslarimizla etkin iletisim
halinde, onlarin intiyag ve
taleplerine en iyi sekilde
cevap veriyoruz. Urin

ve hizmetlerimizle tum
paydaslarimiz ve dinyamiz icin
surdurulebilir deger Uretmek
icin calisiyoruz. Bu yolculukta
bizi yalniz birakmayan tum
paydaslarimiza tesekkUrlerimi
sunarim.
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Genel MUdur Mesaji

GIRIS

CAM ILE YOLCULUK

GENEL MUDUR MESAJI

LAV GENEL MUDUR

Insan ve cevre odakli is
modeli ve surddrdlebilir
deger yaratma anlayisimizla
Gurok Grubun etik
degerleri 1s1ginda faaliyet
gostermeye devam
ediyoruz.

Degerli paydaslarmiz,

2023 yilinda besincisini
yayimladigimiz Surdurulebilirlik
Raporumuzu sizlere sunmanin
mutlulugunu yasiyoruz. insan

ve ¢cevre odakli is modeli ve
surdurulebilir deger yaratma
anlayisimizla Gurok Grubun

etik degerleri 1s1ginda faaliyet
gostermeye devam ediyoruz.
Ekonomik deger yaratirken sosyal ve
cevresel etkilerimizi de etkin sekilde
ydnetmek amaciyla yuruttigumuz
calismalarimizi 2023 Surdurulebilirlik
Raporumuz ile sizlerle paylasiyoruz.

Deprem felaketiyle lilke olarak
bliytik bir tiziintt yasadik.

2023 yilinda yasadigimiz
Kahramanmaras merkezli deprem
felaketi Ulkemizi derinden etkiledi.
LAV ailesi olarak gonullu ¢calisma
arkadaslanmizla birlikte deprem
bolgesindeki yurttaslarimizin
yaninda olduk. Hayatini kaybedenler
icin bassagligi, tum ulkemiz

icin gecmis olsun dileklerimizi
sunuyoruz. Yaralarimizi hizla
sarmaya devam ediyoruz.

Ktiresel ekonomik dalgalanmalarla
gecen bir yili geride biraktik.

Jeopolitik belirsizlikler, yUksek
enflasyon ve enflasyonu
dengelemek icin artirilan faizler
2023 yilinda tum dunyada ekonomik
anlamda zorlayici olmaya devam
etti. 2023 yiinda ekonomilerde
onceki yila kiyasla daha dusuk

bir bUyume gozlendi. Kuresel
enflasyondaki hizli yukselis yerini
daha dengeli ve yavas bir enflasyon
ortamina birakti. Deprem felaketinin
de etkisiyle gerceklesen yatinm
harcamalarindaki artis ve tuketim
harcamalarindaki artis 2023

yilinda Ulkemiz ekonomisindeki
buyumenin kuresel buyumenin
Uzerinde seyrederek %4,5 oraninda
gerceklesmesine neden oldu. Yilin
ilk yarnisinda yuksek faizlerin etkisiyle
dusen enflasyon, ikinci yarisinda
Turk lirasindaki deger kaybi, vergi
duzenlemeleri ve Ucret artislaryla
tekrar yukseldi. Yuksek enflasyon ve
butce harcamalarindaki artis butce
aciginin artmasina neden olurken
2023 yilinda enerji fiyatlarindaki
dusus bu acigin azalmasinda

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK

IYI URUNLER Yl BIR DUNYA

Yl BIR SIRKET EKLER

etkili oldu. Turk cam sektéru bu
ekonomik sartlara ragmen 6zellikle
son dort yilda ihracatini artirmayi
basardi. Turk cam sektérinde
2020 yilinda 1 milyar dolar olarak
gergeklesen cam ihracati, 2023
yiinda ylzde 52 artarak 1,6 milyar
dolarin Uzerine gerceklesti.

Surdtirtilebilir bliyiimenin 6nemi
her gecen gtin artiyor.

Ekonomik deger yaratma
faaliyetlerinde cevresel ve sosyal
etkilerin yonetiminin 6nemi 2023
yiinda daha da anlasilir hale geldi.
iklim degisikligi; dogal kaynaklarin
ve enerji kaynaklarinin azalmasi,
ekonomik ve sosyal gerilimlerin
artmasi, is surekliliginde aksamalar
gibi pek ¢ok riski beraberinde
getiriyor. Tum bunlarin 6nune
gecmek icin kuresel ve yerel

bazda sirketlerin uymakla yukumlu
oldugu yeni yasal duzenlemeler de
yururluge girmeye devam ediyor.
Tam sektorler icin surdurulebilirligi
odaga almak artik kaginilmaz

hale geliyor. LAV olarak bu riskleri
kurumsal risk haritamizin bir parcasi
olarak Yonetim Kurulu dUzeyinde
takip ediyoruz. Dunyamizin ve
operasyonlarimizin gelecegini
guvence altina alacak calismalarla
iklim degisikligi risklerini profesyonel
sekilde yonetiyoruz. Uluslararasi
standartlari ve yeni duzenlemeleri
titizlikle takip ediyoruz.

Cevreci ¢coziimlerle deger
yaratiyoruz.

AR-GE ve inovasyon calismalarimizi
verimlilik ve déngusel ekonomi
ekseninde yurutuyoruz.

Uretim stireclerimizde kaynak
verimliligine ve atik olusumunu
azaltmaya yonelik uygulamalar
gerceklestiriyor, enerji tketimimizi
azaltmaya calisiyoruz. Ana
malzememiz olan, yUzde yuz

ve sonsuz kere donusebilen bir
malzeme olan cam ile ¢evreci

ve inovatif cozumler sunuyoruz.
UrGinlerimizle gida israfinin éniine
geciyoruz. 2023 yilinda dogalgaz
tuketimimiz bir dnceki yila gore %17
oraninda azaldi. Enerji verimliligi
projeleriyle dogalgaz ve elektrik
tuketiminde bir dnceki yila gore
%1,4 oraninda tasarruf sagladik.
Sera gazi emisyonumuzu énceki
yila goére %5,9 oraninda, su
tuketimimizi ise %16,8 oraninda
azalttik. is Dnyasi Plastik Girisimi
(IPG) kapsaminda taahhit ettigimiz
2023 yilina kadar %7 (2,1 ton) plastik
azaltimi hedefini gerceklestirdik.

Calisanlarimiza gtivenli ve mutlu
bir calisma ortami sunuyoruz.

Calisanlanmizin sagligi ve

guvenligi icin bu alandaki riskleri
degerlendiriyor, analiz ediyor ve
gerekli dnlemleri aliyoruz. Proje
calismalarimiz ve sagladigimiz
egitimlerle is guvenligi kaltGrinu
gUglendiriyoruz. Calisanlarimizin
mesleklerinde en iyi noktaya
gelmeleri ve kendi potansiyellerinin
Uzerine ¢ikarak islerinde fark
yaratabilmeleri icin egitim ve
gelisim programlari sunuyoruz. Adil,
esitlikci ve haklarinin korundugu

bir is ortami ve etkin iletisim
imkanlari sunarak calisanlarimizin
memnuniyetini artirmaya
calisiyoruz.

Cinsiyet ve firsat esitliginde
sektoéruimize 6rnek oluyoruz.

Sirketimizde ve sosyal sorumluluk
projelerimizde cinsiyet ve firsat
esitligini destekleyen adimlar
atiyor, bu alandaki uluslararasi
girisimleri destekliyoruz. UNWEPs
Kadinin Guglenmesi Prensiplerinin
imzacislyiz ve bu prensipler
dogrultusunda kurdugumuz
komitelerle tum sureclerimizde
cinsiyet esitligini koruyoruz. 2023
yilinda kadin ¢alisan oranimizi
yluzde 20'den 23'e ¢ikardik. Beyaz
yaka calisanlarda yuzde %52, Ust
duzey yoneticilerde ise yuzde 43
oraninda kadin ¢calisanimiz gérev
almaktadir.

Strdtirdilebilirlik yolculugumuzda
seffaf ve emin adimlarla
ilerliyoruz.

Tum paydaslarimiz icin en iyi
degeri Uretmek icin ¢aliyor, 135
Ulkeye ihracat yapan bir sirket
olarak ulkemizin surdurulebilir
kalkinmasina destek oluyoruz.
Surdurulebilirlik vizyonumuzu ve
yol haritamizi “Cam ile Yolculuk”
stratejimizle belirledik. Bu strateji
dogrultusunda gdsterdigimiz
performansi LAV SUrdUrulebilirlik
Karnesi ile takip ediyor ve siz
degerli paydaslarimiza sunuyoruz.
Daha iyi bir gelecek icin ¢iktigimiz
surdurulebilirlik yolculugumuzda
glven ve destegini bizden
esirgemeyen tum paydaslarimiza
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Sevgi ve saygilarmla
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g g uro k GRUP SiRKETLERi
SANAYi
LAV GCA  McoReK
TURIZM YAPI

Y A | =
g L 4 B B JOA.J LAPIS YAP

Giirok Grup Sirketleri

1948 yiinda Kutahya'da bir aile sirketi olarak ticari hayatina baslayan Gurok Grubu,
Turkiye'nin en buyuk &zel sektdr gruplarn arasindaki saygin yerini koruyor. Grup,

sofra cami ve cam ambalajdan kiremite, turizmden yapiya kadar farkli sektérlerde
surdurulebilir bir buytme sergiliyor. Gurok Grubu; sofra caminda duinyanin 5.

blyuk Ureticisi olan LAV, bu alandaki deneyimini cam ambalaja tasidigi GCA, turizm
sektorunde 31 yildir faaliyet gésteren Ali Bey Hotels & Resorts, Maldivler'de iki adada
ultra luks segmentte faaliyet gdsteren JOALI Maldives, JOALI BEING, alaninda dncu
sirketlerden Gurok Kiremit ve bu projelerini hayata gecirdigi Lapis Yapi sirketleriyle
yaklasik 5.000 kisiyi istihdam ediyor. Bulundugu sektore yenilikgi ilkler getiren Urlin ve
hizmetleriyle GUrok Grubu Ulkemizi uluslararasi alanda temsil ediyor.

1996 yilinda Kutahya'da kurulan LAV,
dunyanin en buyuk 5. sofra cami
Ureticisidir. 300.000 m? acik alan
Uzerinde 120.000 m? kapali alanda

iki Uretim tesisinde faaliyetlerimizi
surdUrlyor, ginde 2 milyon adet cam
Uretiyoruz.

Paydaslarimizla keyifli birliktelikler
surdUrmenin anahtarinin “karlilik,
ceviklik, bilinirlik ve tercih edilebilirlik”
olduguna inaniyoruz. Hedef pazarda
en bilinen ve begenilen sofra cami
markasi olmayi hedefliyor, yeni cam
ve dijital hizmetler ile kullanicilarimiza
deger katmayi amagliyoruz.

istanbul'daki Lapis Han'da 2014
yilindan bu yana satis ve pazarlama
faaliyetlerimizi surdtrtyoruz. Yurt
icinde 60 bolgesel dagiticimiz ve yurt
genelindeki perakende marketlerden
olusan yaklasik 44.500 satis noktamiz
ile Urunlerimiz ile kullanicilarimizi
bulusturuyoruz. Satislarimizin yaklasik
%42'sini yurt disi satislar olusturuyor.
Urlinlerimizi basta Fransa, ispanya ve
ingiltere olmak Uzere, Brezilya, Cin ve
Filipinler gibi dunyanin 136 ulkesine
ihrag ediyoruz.

IYI URUNLER IYI BIR DUNYA IYi BIR SIRKET EKLER

uretiyoruz.

AMACIMIZ

Hayatin her anina keyif katmak

ViZYON

Karli ve cevik yapisi ile hedef
pazarlarda yaygin bilinen ve en
begenilen sofra cami markasi olmak

MiSYON

Yenilikci cam UrUnler ve dijital
hizmetlerle kullanicilarina deger
yaratma

ODAK ALANLAR

Ticari Basari ve Buyume

> Musteri Deneyimi
3' Vet Stirdurilebilirlik ve Verimlilik
Yetenek Yonetimi

Hayatin her anina keyif katmak icin;

« Surdurulebilirlik
Adil Olma
Pazara Duyarlilik

Musteri Duyarliigi

Yenilikgilik

Biz Bilinci ve

Katma Deger Yaratma ilkelerine
degder veriyoruz.

CIRO DAGILIMI

ABD & Kanada %4 @ Avrupa %21

B Balkanlar ve Orta Asya %24

@ lhracat Promosyon %4

B Orta Dogu, Afrika, Uzak Dogu, Avustralya %21
Latin&Gulney Amerika %25
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Sayilarla LAV

LAV’ DA SURDURULE BI LIRS

QM iLE YOLCULUK P RHET ‘ .

SAYILARLA
LAV
2 Milyon

adet/gun Uretim

135 Ulkeye ihracat

Dis pazarlarda

295 is ortagdi
DuUnya capinda 250-000

perakende dagintim noktasi

1-480 calisan
4....
44.500

dagitim yurtici dagitim noktasi

%99

Turkiye marka bilinirligi skoru

%83'3 Penetrasyon
48.449

saat calisanlara verilen egitim

34,9

calisan basina disen egitim saati

%2

yeni ise baslayan calisanlarda kadin
calisan orani

Cevre yatirim tutarinda

3 kat artis

KADIN UST DUZEY
YONETICIi (%)

BEYAZ YAKALI KADIN
CALISAN ORANI (%)

52,2
485
43,9 l

2021 2022 2023

42,11

. 14,29 I
B =

2021 2022 2023

GERi KAZANILAN ATIK ENERJI YOGUNLUGU
ORANI (TON) (GJ/TON)

92,7
o1 126 91,3
i I I I I B
2021 2022 2023 2021 2022 2023
" KAPSAM 1 EMiSYONLARI SU YOGUNLUGU

(TON CO,F) (M3/TON)

=il

129,03

4,6
115,94
I I ] I

2021 2022 2023 2021
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LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

LAV’da Surdurulebilirlik GIRIS CAM ILE YOLCULUK IYI URUNLER Yl BIR DUNYA [YI BIR SIRKET EKLER

LAV'DA
SURDURULEBILIRLIK:
CAM ILE

YOLCULUK

Lav'da Surdurulebilirlik: Cam ile Yolculuk

Lav Surdurulebilirlik Karnesi

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilir Kalkinma Alaninda
Destekledigimiz Girisimler

Kuresel Surdurulebilirlik Trendleri:
Riskler ve Firsatlar

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Sagladigimiz Katki

Paydaslarimizla iliskilerimiz
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LAV’da Surduarulebilirlik

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK:

GIRIS CAM ILE YOLCULUK

LAV'DA
SURDURULEBILIRLIK:
CAM iLE YOLCULUK

Cevik, katiimci,
yenilikgi, guvenilir,

cevreye duyarli ve etik

bir ybnetim anlayisini

benimsiyoruz.

GUnumuzde tUketiciler, tercihlerinin
cevre ve toplum uzerindeki etkisi
konusunda her zamankinden daha
bilingli. LAV olarak bu degisimin
farkindayiz ve is uygulamalarimizi
modern tuketici tercihlerini
yonlendiren degerlerle uyumlu hale
getirmekte kararliyiz. SGrdurulebilirlik
Stratejimizi, seffaflik, cevre dostu
urunler ve etik operasyonlara yonelik
artan talebin farkindaligi ile hazirladik.

Tuketicilerin yalnizca yUksek kaliteli
urunler aramadigini, ayni zamanda
kendi surdurulebilirlik ve sorumluluk
degerlerini yansitan markalar
aradiklarini biliyoruz. Buna yanit olarak
gelistirdigimiz LAV'in Surdurulebilirlik
Stratejisi, cevreye duyarli ve etik
uygulamalari isimizin her yénune
entegre etmeye odaklandi. Karbon
emisyonlarinin azaltilmasi ve atiklarin
en aza indirilmesinden sorumlu
kaynak kullanimina ve Urtn yasam
déngusu yonetiminin gelistirilmesine
kadar, surdurulebilirlige Snem veren
bir musteri tabaninin beklentilerini
karsilamaya ve asmaya kendimizi adadik.

LAV'da, sektérumuzde lider bir oyuncu
olarak sorumlulugumuzun geleneksel
is hedeflerinin dtesine gecerek
cevresel yonetimde mukemmelligi

ve sosyal etkimizi kapsadiginin
farkindayiz. Bu sorumlulukla
sekillendirdigimiz Strdurulebilirlik
Stratejimiz, faaliyetlerimizi ve karar
alma sureglerimizi uzun vadeli
ekolojik denge, ekonomik istikrar ve
sosyal esitligi destekleyecek sekilde
yoénlendirmek icin tasarlanmig
kapsamli bir cercevedir.

Bu strateji, karbon ayak izimizi
azaltma, kaynak kullanimini optimize
etme ve sUrdurulebilir uygulamalara
oéncelik veren bir inovasyon kalturtnu
tesvik etme taahhldumuze dayanir.
Surdurulebilirligi tedarik zinciri
yénetimi ve Urun gelistirmeden
toplum katiimi ve kurumsal
yonetisime kadar isimizin her alanina
entegre ederek paydaslarimizin
beklentilerini karsilamakla kalmayip
asmay hedefliyoruz.

Hedefimiz sadece olumsuz etkileri en
aza indirmek degil, ayni zamanda daha
surdurulebilir bir gelecege aktif olarak
katkida bulunmaktir. Ortaklarimiz,
calisanlarimiz ve toplumla birlikte,
bugUnkU basarimizin yarinki nesillerin
zararina olmamasini saglayacak bir
sorumluluk mirasi insa ediyoruz.

2020-2025 doneminde, LAV'In
odaklandigi strdurulebilirlik alanlarini
tanimladigimiz surdurulebilirlik
stratejimizi “Cam ile Yolculuk” olarak
adlandirdik. Vizyon ve degerlerimizi,
kurumsal stratejimizi, risk ve
firsatlanimizi, surdarulebilirligin is
stratejilerimize entegrasyonunu bu yol
haritasi dahilinde kurguladik.

2023 yilinda, surdurulebilirlik
onceliklerimizi “cifte dncelilik” (double
materiality) yaklasimi ile gdzden
gecirdik. Bu kapsamda surdurulebilirlik
oénceliklerimizin sirketimiz icin
yarattigi finansal etkiyi ve sirketimizin
bu konular etkileme duzeyini
degerlendirdik. TUm yéneticilerimizin
ve CSY performansimiza katki saglayan
uzmanlarimizin katildigi bir dizi
calisma ile surdurulebilirlik alanindaki
kuresel trendleri, risklerimizi ve
firsatlarimizi yeniden degerlendirdik.
Bu calisma sonucunda &ncelikli
konularimizi yeniden gruplandirdik.

Surdurulebilirlik alanindaki
faaliyetlerimizin odaklandigi t¢
stratejik alan bulunuyor: “lyi bir

Sirket", “iyi Urinler” ve “lyi bir Dinya".
Her bir alana karsilik gelen 6ncelikli
konularimizi ve katki sagladigimiz BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarini
belirledik. Tum eksenler icin basarmak
istedigimiz hedefler, taahhutlerimiz,

14 www.lav.com.tr

performans gostergelerimiz ve
hedeflerimizden olusan LAV
Surdurulebilirlik Karnesini hazirladik.

LAV Surdurulebilirlik Karnesi,
surdurulebilirlik performansinin
olculmesine ve iyilestirilmesine
olanak taniyan kurumsal
kilavuzumuzdur. Sardurlebilirlik
Karnemiz ile surdUrulebilirlik
performansimizi takip ediyoruz.

LAV Kurumsal Karnesinin de bir
parcasi olan Surdurulebilirlik Karnesi,
bireysel hedeflerin ve performans

degerlendirme sisteminin bilesenleri
arasinda yer aliyor. StrdUrulebilirlik
Karnesi, 6ncelikli konulardaki temel
performans gostergelerini ve 2025
yili hedeflerimizi iceriyor. Bu sayede
surdurulebilirlik odak alanlarimizdaki
performansimizin, ttm calisan ve
yoneticilerimizin performansina
yansimani sagliyoruz.

Biz LAV olarak, musterilerimiz,
toplumlarimiz ve dinyamiz i¢in deger
yaratmaya yonelik bir vizyonla bu
yolculuga ¢cikmaktan heyecan duyuyoruz.

IYI URUNLER

1Y BIR DUNYA

IYi BIR SIRKET EKLER

Siirdiriilebilirlik Odak Alanlarimiz

iYi BIR DUNYA

iklim Risklerinin Yonetimi
Enerji ve Emisyon Yonetimi
Su Yénetimi

Doéngusel Ekonomi
Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Sosyal Refaha Katki

1YI URUNLER
Dijital DoNGsUM
Surdurulebilir Urtinler

Ar-Ge, Teknoloji ve
inovasyon

1YI BIR SIRKET
Calisan Yetkinlik Gelisimi
is Etigi ve Yasal Uyum

is Saglig ve Glvenligi
Tercih Edilen isveren

Tedarik Zincirinde
Surduralebilirlik

Surdurulebilirlik Raporu 2023
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CAM ILE YOLCULUK

IYI URUNLER ‘ Yl BIR DUNYA ‘ Yl BIR SIRKET ‘ EKLER

Yasam dongiisiinde siirdiiriilebilirlik

Hammadde Uriin Yasam
Tedarigi Dongiisii Sonu

Siirdiiriilebilirlik stratejimizi
belirlerken basvurdugumuz

kaynaklar:

ARASTIRMA
GALISMALARI

YONETIM
DEGERLENDIRMELERi

e Kurumsal stratejiler
ve hedefler

Paydas beklentileri

Kuresel surdurulebilirlik
egilimleri

BM Surdurulebilir
Kalkinma Amacglari
Kurumsal angajmanlar
Kurumsal degerler

ve etik anlayisimiz

Risk ve firsat
analizleri

Siirduriilebilirlik

=== RAKiP
GALISTAYLAR Stl'atejIInIZI I‘IaSIl. ANALIZLERI
belirledik?

PAYDAS DEGERLENDIRME
ANALIZLERI TOPLANTILARI

2023 yilinda,
surdurulebilirlik
alanindaki risk ve
firsatlarimizi da
detayli calismalar

ile gdzden gegirdik.
iklim riskleri, tedarik
riskleri, calisanlarimiz
ile ilgili riskler gibi
pek cok boyutu
degerlendirdik, cesitli
senaryo analizleri
gerceklestirdik.
Calismanin
sonuglarina gore,
risk ve firsat skoru
yuksek alanlar icin
eylem planlari
olusturduk. Basarmak
istenen kurumsal
hedefleri tanimladik,
performans
gostergelerimizi
gozden gecirdik ve ara
ve ana hedeflerimizi
tanimladik.

Risk Firsat

Acil Durumu Hazirligi ve Surekliligi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi 6 Ar-Ge, teknoloji ve inovason

Tercih Edilen isveren Calisan Yetkinlik Geligimi

Tedarik Zincirinde

Surdirulebilirlik Dijital DonGsUM

Sardiralebilir Dénglisel Ekonomi

L Enerji ve
Su Yénetimi . N
Emisyon Yénetimi

Sosyal Refaha Katki iklim Risklerinin Yénetimi

is Etigi ve Yasal Uyum

"y

wew i

Y

ZN

' H

Emisyon ve atik
olusumu, iSG riskleri,
Dogal kaynak
kullanimi nedeni ile
kaynakta azalma riski

Olusan
Etki

Emisyon olusumu,

Toz emisyonu : )
o kaza riskleri

Etkin ¢evre yonetimi
ve dongusel ekonomi
anlayisi, kapsamli
ISG kiiltart, calisan
egitimleri, Kaynaktan
cekilen suyu
proseslerde yapilan
iyilestirmeler ile
azaltma, Yenilenebilir
enerji kaynaklarindan
faydalanma adina
fizibilete calismalari

Etkinin Sorumlu Satin Alma

Yénetimi uygulamalan Lojistik optimizasyonu

-

Wihﬁm.‘/ —
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Gida ile temasa
uygunsuzluk
nedeniyle olusan
riskler

Atik olusumu

Dongusel ekonomi
yaklasimi ile Uretimde
yeniden kullanma ve

azaltma

YUksek kalite
standartlarn, yerel ve
kuresel denetimler
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LAV’da Surduarulebilirlik

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK:

GIRIS

LAV Siirdirilebilirlik Karnesi

Oncelikli

§ﬁrdﬁrﬁlebilir

Uriinler

Dijitallesme
ve Endiistri
4.0

Ar-Ge,
Teknoloji ve
Inovasyon

Takip ettigimiz
KPI'lar

Urtin gamindaki
toplam urun sayisi

Toplam satis
noktasi sayisi
(Tarkiye)

Marka bilinirligi
arastirmasi (%)

Urin gavenligi
inlali nedeniyle
alinan cezalar

Uriin givenligi
denetim sayisi

Uriin glivenligi
denetim skorlari

Agirligr azaltlmis
Uruin sayisi

Bilgi gtivenligi ihlal
sayisl

Universite/enduistri
Ar-Ge isbirliklerinin
saylsl

Tescillenen
tasarim sayisi

Tescillenen marka
sayisl

Gidalarin daha
uzun sure
korunmasina
yonelik proje
gelistirilmesi

Uriin giivenligi
testleri basar
oraninin %100
olmasi

4.870

44.500

94

Walmart FCCA
Denetimi: 88.2
FCCA Denetimi:
89.5 Sainsbury's
Teknik Denetimi:
97 Nestle GMP
Denetimi: Uyumlu
Morrison’s Teknik
Denetimi: 95 BiM
Teknik Denetimi:
88 A101 Teknik
Denetimi: 90
Migros IFS
Denetimi: B

5295

44.500

99

10

Walmart FCCA
Denetimi: 99.2
(Kutahya Fabrika)
Walmart FCCA
Denetimi: 88.2
(Organize Fabrika)
Carrefour Teknik
Denetimi: 90
Sainsbury’s
Teknik Denetimi:
96 Nestle GMP
Denetimi:
Uyumlu A101
Teknik Denetimi:
86.6 BiM Teknik
Denetimi: 88
Migros IFS
Denetimi: 95.51
John Lewis
Teknik Denetimi:
B-Satisfactory

5.405

44.500

99

Sainsbury’s Teknik
Denetimi: 85
Walmart FCCA
Denetimi: 99.3
Nestle GMP Audit:
Compliant

5.372

56.000

99

>Sainsbury’s
Teknik Denetimi
85

>Walmart FCCA
Denetimi: 99.3
>A101 Teknik
Denetimi: 90
>Migros IFS
Denetimi: 96

Oncelikli
Konu

Déngiisel
Ekonomi

Enerji ve
Emisyon
Yonetimi

Toplumsal
Cinsiyet
Esitligi

Su Yonetimi

Sosyal
Refaha
Katki

CAM ILE YOLCULUK

Takip ettigimiz
KPI'lar

TUketilen ham
madde miktari
(ton)

Tehlikeli atik
miktari (ton)

Plastik geri
kazanim orani (%)

Enerji yogunlugu
(ton cam basina
enerji tuketimi GJ/
ton)*

Sera gazi
emisyonlari (scope
1- tCo,e)*

Sizinti/dékuntu
sayisl

Calisan devir orani
(%)

Kadin Ust duzey
yonetici orani (%)

Girig seviyesi kadin
calisan maaslarinin
erkek galisan
maaslarina orani

Ydnetici seviyesi
kadin calisan
maaslarinin erkek
Galisan maaslarina
orani

Su yogunlugu (ton
cam basina su
tuketimi m*/ton)

Yl URUNLER

Y1 BIR DUNYA

IYI BIR SIRKET

EKLER

Plastik kullanim
haritasinin
belirlenerek
tasarruf yollarinin
belirlenmesi

Yag tuketiminin
azaltilmasi

Her yil bir enerji
verimliligi
projesinin hayata
gecirilmesi

Her yil su
tasarrufu ile ilgili
bir verimlilik
projesinin
surdurulmesi

103

47.928

100

91,8

0,41

18

56

Konuya iliskin KPI'lar hentiz belirlenmemistir.

107

80.493

100

93,18

106.460

0,41

17

4,58

100

91.682

100

91,3

106.853

0,87

38

44

2023
Gerceklesmesi

97,41

126.601

100

89,2

100.553

1,23

43

3,66

18 www.lav.com.tr
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LAV’da Surduarulebilirlik

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK:

GIRIS

Oncelikli
Konu

Tercih Edilen
Isveren

is Saguigi ve
Giivenligi

is Etigi ve
Yasal Uyum

Takip Ettigimiz
KPI'lar

Calisanlara verilen
egitimler (kisi
sayIsl)

Duzenli
performans
degerlendirme
geribildirimi
verilen galisan
sayisl

Calisanlara verilen
ISG egitimi
(Kisi*saat)

Yaralanma Oranli
(Injury Rate)

Kaza Agirlik Orani

Mesleki Hastalik
Orani (ODR)

Calisanlara verilen
is etigi egitimleri
(kisi sayisi)

Alinan dis
denetimlerin sayisi
ve dis denetim
skoru

Kanunlara
uygunsuzluk
nedeniyle alinmis
para cezalarinin
toplam tutari (TL)

Calisanlara verilen
acil durum egitim
saati (kisi*saat)

Heryillenaz 5
kariyer gunuine
katilmak

Her yilen az
3 adet kariyer
gelisimini
hedefleyen
Universite

is birlikleri
duzenlemek

Tum
calisanlarimiz
icin online
surduralebilirlik
egitimlerinin
dizenlenmesi

imzalanan veya
desteklenen
ekonomik,
Gevresel ve sosyal
sozlesmelerin,
ilkeler ve diger
inisiyatiflere
katiim oraninin
artinlmasi ve

yeni olusabilecek
inisiyatiflerin
izlenmesi

2020
Gercgeklesmesi

1381

162

15.712

75

2,88

787

4 dis denetim
yapildi. BSCI A, ICS
91, SMETA 4 Pillar,
TCCC geger not

16.963

2021
Gerceklesmesi

1.396

191

17.790

78

1,69

763

9 dis denetim
yapildi. FCCA-
99,2; ICS 90;
NESTLE GMP
uyumlu

24.501

2022
Gerceklesmesi

1515

179

17.100

515

2,05

790

3 disg denetim
yapildi. Sainsbury’s
Teknik Denetimi:
85, Walmart FCCA:
99.3, Nestle GMP
Denetimi: Uyumlu

24.356

2023
Gercgeklesmesi

1532

183

20.084

76

2,30

720

6 dis denetim
yapildi.

>Inditex Etik
Denetimi: Pass,
>Kohl's
Responsible
Sourcing: Pass,
>LCW Sosyal
Uygunluk
Denetimi: 97.5
>SMETA 4 Pillar,
>TCCC: geger not
>KIK Etik
Denetimi: 88

19.729

Oncelikli
Konu

Tedarik
Zincirinde
Siirdurilebilirlik

CAM ILE YOLCULUK

Takip Ettigimiz

KPI'lar

Toplam tedarikgi
saylsl

Denetlenen
tedarikgi sayisi

IYI URUNLER

IYI BIR DUNYA

IYi BIR SIRKET EKLER

2020
Gerceklesmesi

Alternatif
tedarikgi

sayimizin
artirilmasi

1.382

Yerli Gretimi
desteklemek

amaciyla ithal 55
girdi sayimizin
azaltilmasi

2021
Gerceklesmesi

1382

60

2022
Gergeklesmesi

2023
Gerceklesmesi

1.382 1.383

60 60

20  www.lav.com.tr
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LAV’da Surduarulebilirlik

GIRIS SACDASHREEREEESIERER IYI URUNLER IYI BIR DUNYA

CAM ILE YOLCULUK

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

IYi BIR SIRKET EKLER

SURDURULEBILIR KALKINMA ALANINDA
DESTEKLEDIGiMiZ GiRiSIMLER

| T — Iiur..

LAV'in strdurdlebilirlik alanindaki

temel yol gostericisi LAV

Surddrdlebilirlik Politikasidir.

LAV’da Yonetisim

Politikalarn

Bilgi Teknolojileri Politikasi
Cevre Politikasi
Dijitallesme Politikasi
iletisim Politikas!

insan Kaynaklari Politikasi
Mali isler Politikas

Musteri iliskileri Politikasi
Pazarlama & Satis Politikasi
Satin Alma Politikasi
Teknoloji Politikasi

Uretim Politikas!

Yonetim Politikasi

LAV'da surdurulebilirlik, cok

katiiml bir yapr ile, kurumsal

karar mekanizmalarina entegre

bir bicimde ydnetilmektedir.
Baskanligini LAV Genel Mudurd’'ndn
yarattagu LAV Surdurulebilirlik
Komitesi bu alandaki en yetkili
merciidir. Uc ayda bir toplanan
komite, hedeflerin ve uygulamalarin
guncel durumunu izler.

Surdurulebilirlik alanindaki

rakip uygulamalarinin ve iyi
uygulamalarin takibi, gerekli
goruldugu durumlarda hedeflerin
guncellenmesi, ilgili performansin
paydaslarla paylasilmasi, calisanlarin

Genel Madur

surdurulebilirlik farkindaliginin
artinlmasi, komitenin sorumluluklan
arasindadir.

LAV'In sUrdurulebilirlik alanindaki
temel yol g&stericisi LAV
SUrdurulebilirlik Politikasidir.

Tum oncelikli alanlarimizdaki
yaklasimimizi ve ulasmak istedigimiz
hedefleri &zetleyen Surdurulebilirlik
Politikamiza www.lav.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Surdurulebilirlik Politikasinin yani
sira, pek cok kurumsal politika ile
kurumsal sUreglerimizi yonetiyoruz.

Kurumsal

(Baskan) Performans Midurii
_ Sét|§ (Koordinatér ve
Direktoru Raportér Uye)
Tasarim Fabrikalar
Muduru Direktora
LAV
peepaE  SlUrdurilebilirlik SRS
Kaynaklari Komitesi Uyeleri Mudura

Muadara

Sistem
Gelistirme ve SDé?tlrll(tP:erJa
lyilestirme irektoru
Mudura

Pazarlama
Direktoru

Planlama ve

Teknopark
Direktori

Sdurduirdlebilir kalkinmanin ancak ortak bir
¢abanin Urtinu olabilecegine inaniyoruz. Yerel
ve kuresel girisimleri destekliyor, kurdugumuz

is birlikleri ile en akilci ¢ozliimleri birlikte -

uretmek icin calisiyoruz.

Oncelikli alanlarimizla eslestirdigimiz
kurumsal tyeliklerimiz ile hem

gelismeleri takip ediyor, hem de ¢6zUm

sureglerinin bir parcasi oluyoruz.

i$ DUNYASI PLASTIK GiRiSiMi

|_p iS DUNYASI, . . .
PLASTIK GIRISIMI

is DUnyas! Plastik Girisimi; &zel sektdr
kuruluslannin plastik azaltmina
yonelik somut eylemlerini tegvik
etmek; bu alandaki farkindaligi

ve is birligini artirmak ve iletisimi
desteklemek amaciyla Global
Compact Turkiye, SKD Turkiye ve
TUSIAD tarafindan olusturulmus bir is
birligi platformudur.

2020 yilindan beri IPG imzacilar
arasinda yer aliyoruz.

BUSINESS SOCIAL
COMPLIANCE
INITIATIVE (BSCI)

Business Social
Compliance Initiative, tedarik
zincirlerinin sosyal uygunluk
bakimindan izlenmesi ve
degerlendirilmesi icin olusturulmus
genis tabanli bir platformdur.

BSCI Etik Kurallar; hukuki uyum,
ayrmcilik karsitligi, calisma kosullari,
is sagligi ve guvenligi, cocuk is
gucunun yasaklanmasi, zorla ve
zorunlu calismanin yasaklanmasi,
cevre ve guvenlik sorunlari gibi
birgok konuda performansin
raporlanmasini gerekli kilar.

2012 yiindan beri BSCI sistemi
dahilinde duzenli bagimsiz denetim
calismalarina tabi oluyoruz.

SEDEX

SEDEX, isletmelerin
tedarik zincirlerinin
performanslarini
iyilestirmelerine yardimci olmak icin
tasarlanmis bir denetim sistemidir.
SEDEX, sorumlu is uygulamalar
hakkindaki verileri depolar ve bu
bilgilerin cok sayida muUsteriyle
paylasilmasina olanak tanir. SEDEX
SMETA Denetimleri, etik ticaretin
saglanmasi igin kullanilan bir
yoéntemdir. SMETA Denetimleri,
tedarik zincirindeki gevre, saglik,
guvenlik, is etigi ve calisma
standartlariniiceren ETI Kodlarini
temel alir.

2009 yilindan bu yana benimsedigimiz
SEDEX standartlarini paydaslarimiz
arasinda yayginlastirmak Uzere
Gcalismaya devam ediyoruz.

BM KADININ WOMEN’S

GUGLENMESI  EMpOWERMENT
PRENSIPLERi  PRINCIPLES

(UN WEPs)

BM Kadinin Guglenmesi
Prensipleri, is yasaminda cinsiyet
esitliginin saglanmasi konusunda
ortak hareketi desteklemek igin
olusturulmus bir girisimdir.

2015 yilinda UN WEPs ilkelerini
imzaladik. Amacimiz, kadinlarin
guclenmesine yonelik, kurum ici ve
disinda projeler gelistirmek ve kadin
calisan oranimizi artirmak.

SKD Tiirkiye Skd

SKD Turkiye, is * TURKIYE
dunyasinin surdurulebilir kalkinma
konusundaki farkindaligini ve etkisini
artirmak amaciyla BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina hizmet eden ve
bu amagla Turkiye'nin strdurulebilirlik
konusunda lider sirketleriyle birlikte
calisan bir girisimdir. SKD Uyesi Gurok
Grubu'nun bir parcasi olarak; 2023
yilinda SKD'nin Deger Zincirinde
DénUsum ve Déngusel Urlinler

ve Malzemeler ¢calisma gruplarina
katildik, ESG Masterclass egitimi aldik.

22 www.lav.com.tr
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LAV’da Surduarualebilirlik

GIRIS CAM ILE YOLCULUK

Kuiresel Surdiiriilebilirlik Trendleri: Riskler ve Firsatlar

iklim Krizi

Dunya Ekonomik Forumu 2023
Klresel Riskler Raporuna gore,
iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilamamasi, dogal afetler,
biyogesitlilik kaybi ve cevresel
bozulma, DUnyamiz icin en 6nemli
10 riskten besini temsil ediyor. iklim
degisikliginin ekonomik gerilimleri,
enerji-gida arzi kitliklarini, yasam
maliyetindeki artislar ve borg
o6deme kapasitesi de dahil olmak
Uzere birbiriyle baglantili bir dizi
kuresel riski tetikliyor.

Dubai'de duizenlenen Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi 28'inci
Taraflar Konferansi (COP28)
sonug bildirgesinin de ortaya
koydugu gibi bu alandaki kUresel
performansin artirilmasi ve
cabalarin hizlandinlmasi gerekiyor.
Sonug bildirgesine gore iklime
karsi dayanikliigin artirilmasi,
iklim hasarlarinin karsilanmasi

ve dénusum ekonomisinin en
o6nemli ve acil ihtiyaci finansman
kaynaklarina erisim.

COP28 karar metninde, iklim
Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'ne
taraf Ulkelere "enerji sistemlerinde
fosil yakitlardan dizenli ve adil bir
sekilde uzaklasilmasi, bu kritik on
yilda eylemlerin hizlandintmasi

ve boylece 2050 yilina kadar net
sifira ulasilmasi” cagrisi yapildi.
Ulusal iklim Eylem Planini hentiz
aciklamayan ve iklim Kanununu

henUz yUrurlige sokmayan Turkiye,

Kayip ve Zarar Fonu'nundan
yararlanmak istedigini deklare etti

Nasil Yonetiyoruz?

LAV'da iklimle baglantili riskleri kurumsal risk haritamizin bir parcasi
olarak, Yonetim Kurulu duzeyinde takip ediyoruz. Bu kapsamda;

v Asir hava kosullarina karsi tesislerimizi uygun hale getiriyoruz.
v Alternatif hammaddeler kullanarak eneriji tiketimimizi azaltiyoruz.
v/ Baca gazi emisyon degerlerini surekli kontrol ediyoruz.

v Enerji kesintilerine karsi alternatif kaynaklari devreye alarak tretim
faaliyetlerine devam ediyoruz.

v/Su tiiketimimizi azaltmak icin yeni teknolojilere yatirim yapiyoruz.

v/ Gurok Grup buinyesinde, GES, mavi ve yesil hidrojen gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarinin arastirilmasina destek oluyoruz.

v/Acil Durum Eylem Plani dahilinde tatbikatlar yapiyoruz.

Yeni Diizenlemeler
ve Risk Yonetimi

Kuresel duzenlemeler paralelinde,
Ulkemizde iklim degisikligi ile
mucadele ve surdurulebilirlik
konularindaki yerel mevzuat
olusturma calismalari ivmelenerek
artiyor. 2024 yilinda Turkiye
Surdurulebilir Raporlama
Standartlarinin ve Avrupa
Surdurualebilirlik Raporlama
Standardi'nin yururluge

girmesi bekleniyor. S6z konusu
duzenlemeler sirketlerin basta iklim
riskleri olmak Uzere surdUrulebilirlik
risklerinin yonetimine iligkin
yukumluluklerini artiriyor.

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK:

IYI URUNLER IYI BIR DUNYA

IYi BIR SIRKET EKLER

iklim degisikligi, yeni is modelleri,
yapay zeka gibi pek ¢ok gelisme
sirketleri degisken bir risk

ortamina ve bu risklere bagl
ortaya c¢ikan yasal duzenlemelere
maruz birakiyor. Kurumlarin

surekli gelisen risk ortamini takip
etmeleri ve proaktif yaklasimlar
sergilemeleri gerekiyor. Enflasyon,
belirsiz blyUme beklentileri gibi
makroekonomik riskler potansiyel
kredi zorluklari yaratirken; degisen
duzenlemeler, siber saldirilar, yapay
zekanin sistemlere entegrasyonu,
surekli degisen iklim riskleri gibi
riskler de dnemli yeni risk alanlarini
teskil ediyor.

Nasil Yonetiyoruz?

v/ LAV'da Tiirkiye Strdirulebilir
Raporlama Standardi (TSRS),
Avrupa Surdurulebilirlik
Raporlama Standardi (ESRS) ve
Sinirda Karbon Duzenlemesi
(CBAM) gibi yeni duzenlemeleri
titizlikle takip ediyoruz. Her yil
yayinladigimiz Surdurulebilirlik
Raporlarmiz ile CSY
performansimizi paylasilyoruz.
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LAV’da Surduarulebilirlik

Ekonomik Istikrarsizlik
ve Yiiksek Enflasyon

2023 yilinda jeopolitik belirsizlikler
devam ederken, dunya genelinde
ekonomik buyUmedeki nispeten
zayIf seyir surdu. Kuresel dlcekte
enflasyon ivme kaybetmekle birlikte
merkez bankalarinin hedeflerinin
Uzerinde seyretmeye devam etti.
IMF verilerine gére 2022 yilinda %3,5
bUyuyen dunya ekonomisinin 2023
yilini %3,1 duzeyinde bir buytime

ile tamamladigi tahmin ediliyor,
2024 yiinda da benzer bir gérunim
sergilemesi bekleniyor.

Turkiye ekonomisi 2023 yilinda
tuketim harcamalarindaki guclu
seyrin surmesi ve deprem felaketinin
de etkisiyle yatinrm harcamalarinda
gozlenen artisin katkisiyla %4,5
oraninda buyume kaydetti. Butce
gelirlerinin olumlu performansina
karsilik, deprem felaketinin de
etkisiyle artan butce harcamalari

ve yuksek enflasyon 2023 yilinda
butce aciginin hizli genislemesine
neden oldu. 2023 yilinda ener;ji
fiyatlanindaki gerileme dis ticaret
aciginin daralmasinda etkili oldu.
Yilin ilk yarisinda yuksek baz etkisinin
de katkisiyla gerileyen yillik enflasyon,
Haziran ayindan itibaren TLdeki
deger kaybi, vergi duzenlemeleri

ve Ucret artislan paralelinde tekrar
ivme kazand. Aralik 2023 itibariyla
yillk enflasyon TUFE'de %64,77
diizeyine yikselirken, Yi-UFE %44,22
seviyesinde gerceklesti.

Nasil Yonetiyoruz?

v Is ortaklarimiza finansal
destek sagliyoruz.

v/ Etkin bir nakit yonetimi
surdurtyoruz.

v Alternatif senaryolara gére
eylem planlan hazirliyoruz

Yetenege Erisim

TUm dunyada kurumlar icin
rekabet avantaji yaratmanin en
onemli bilesenlerinden biri de
yetenekli calisanlara erisim ve bu
calisanlarin kurumda kalmasini
saglamak. Ozellikle yapay zeka

ve buyuk veri alaninda teknik
donanima sahip ¢alisanlara olan
talep giderek artiyor. Bu donanima
sahip ¢calisanlar tum sektorlerden
yogun talep goruyor. Teknolojik
dénusumun bir diger gerekliligi de
kurumlarin mevcut calisanlarinin
teknoloji okur-yazarligini artirmasi.
TUm birimlerde artan dijitallesme,
yapay zeka entegrasyonu ve karar
mekanizmalarina entegre edilen
buyuk veri isleme sistemleri, tum
calisanlarin bu alanlarda asgari

bir bilgi duzeyine sahip olmasini

zorunlu kiliyor. Bu gelismeler, calisan

gelisim programlarinda teknoloji
iceriklerinin artirnlmasini gerektiriyor.

Nasil Yonetiyoruz?

Universitelerle is birlikleri gerceklestirerek yeni mezunlarin tercih ettigi bir

kurum olmak icin calisiyoruz.

v Calisanlarnimizin yetkinligini artirmak icin egitim planlari olusturuyoruz.
Calisanlanimizin yetkinliklerinin gelistirilmesi oryantasyon déneminde
basliyoruz. ise baslayanlara bireysel bir oryantasyon programi
hazirliyoruz. Gurok Akademi “Kisisel Liderlik Programi” ile davranigsal
yetkinlik egitimlerini gerceklestiriyoruz. Calisanlarimizi kariyerleri
suresince teknik yetkinlik gelisim egitimleri, teknik geziler, fuar, kongre ve

seminerle ile destekliyoruz.

vIsbasi ve kurum ici egitimlerimizi, degisen istihdam profiline uygun
sekilde planliyoruz. Bu sayede sirketimizin esnekligini artiriyor ve
calisanlarin yetkinliklerini yeni is gereksinimlerine uyacak sekilde
gelistirmelerine olanak taniyoruz. Calisanlarimizin yatay veya dikey
pozisyon degisikliklerinde pozisyonun gerektirdigi davranissal yetkinlerin

egitim surecini baslatiyoruz.

v/ Grup bunyesinde Egitim Direktorligi olusturuldu ve Gurok Akademi
online platformda devreye alindi. Calisanlarimiz, SAP LMS modulinden
egitim planinda olan egitimleri gérebiliyor ve katilim saglayacadi

egitimleri takip ediyor.

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK:
CAM ILE YOLCULUK

YA ‘ IYi BIR SIRKET ‘ EKLER
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LAV’da Surduarulebilirlik

GIRIS

Surduriulebilir Kalkinma Amaclarina
Sagladigimiz Katki

Birlesmis Milletler Stirdtirdlebilir Kalkinma Amaclarini (SKA) benimsiyor ve destekliyoruz.
SKA'lara yénelik katkilarimizi strddirtilebilir deger yaratma stirecimizin temel bir bileseni olarak gériyoruz.

Gerceklestirdigimiz faaliyetler ile 6 stirdtrtlebilir kalkinma amacina

dogrudan katkida bulunuyoruz.

Nitelikli Egitim: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerine yatinm yapiyor, onlar gelecege hazirliyoruz.
Universitelerle ortakliklar kuruyoruz. Egitim alaninda
yaptigimiz toplumsal fayda yatinmlari ile cocuklarin
egitime erisim imkanlarina katki sagliyoruz.

5 ‘TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGH

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: LAV'I bir kadin markasi olarak
konumlandirlyoruz. Kadinlarin ekonomik ve sosyal anlamda
guc¢lenmesinin ulke refahina katki saglayacagina inaniyoruz.
Bu nedenle kadin calisanlarimizin sayisini artirmayi,

kadin yonetici oranimizi yukseltmeyi, sosyal sorumluluk
projelerimiz ile kadinlarin ve kiz gcocuklarnnin yetkinliklerini
artirmay1 hedefliyoruz.

v

Temiz su ve Sanitasyon: Temiz suya erisim, kuresel gcevre
sorunlari arasinda énemli bir yer tutuyor. Bu nedenle uretim
surecglerimizde su tuketimini azaltacak projeler gelistiriyor,
yeni teknolojilere yatinm yapiyoruz.

LAV’ DA SURDURULEBILIRLIK:

CAM ILE YOLCULUK

IYI URUNLER

IYI BIR DUNYA IYi BIR SIRKET EKLER

insana Yakasir is ve Ekonomik Biiyiime: LAV'da
calisanlarimizin igin guvenli bir isveren, is ortaklarimiz igin
guvenilir bir ortak ve musterilerimiz i¢in kaliteli trunler
sunan bir marka olma hedefiyle calisiyoruz. Ulkemizin
refahina katki sunacak satin alma uygulamalari ve sosyal
sorumluluk projeleri gelistiriyoruz. Cevresel etkimizi en
aza indirirken sosyal faydamizi artirmayi hedefliyoruz.

Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi: Cevresel etkisi dusuk,
katma degeri yUksek Urunler Uretebilmek icin yatinmlar
yapiyoruz. Ar-Ge ve inovasyon alaninda pek ¢ok is birligi
gerceklestiriyoruz. Kendi makinalarimizi Ureterek rekabet
avantajl sagliyoruz. Endustri 4.0'in gerekliliklerini takip
ediyor, sureglerimizi dijitallestiriyoruz.

1 ‘SORUMLU ORETIM
VETOKETIN

QO

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Kalite ve giivenlikten taviz
vermeden, daha az kaynak tUketerek daha iyi trlnler
Uretmek icin calisiyoruz. Urlinlerimiz hakkinda dogru
bilgiyi paylastyoruz. Dongusel ekonomiyi destekliyoruz.
Camin geri ddnusumunun artinlmasi igin yapilan
calismalara destek oluyor, plastik tuketimimizi azaltmanin
yollarini ariyoruz.
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GIRIS

Paydaslarimizla iliskilerimiz

Lav'da katiimci, birlikte calisan, 6grenen ve kazanan bir ekosistem yaratma hedefiyle
calisiyoruz. Bu nedenle kilit paydaslarimizla cift yonlu ve seffaf iletisime olanak saglayacak
cok sayida iletisim faaliyeti yurttlyoruz.

Temel Beklenti LAV'in Yaniti iletisim Metodu
Gelisimi destekleyen, adil bir calisma LAV, ad!‘l b|r.|§.veren olmak icin politika ve Memnuniyet
. T prosedurlerini tanimlamistir. Her kademeden :
ortami; guinuin yetkinliklerini galisanlarina . o L . Anketi
Calisanlarimiz ) . . Galisan igin gelistirilen egitimler ve gevik o .
kazandiran bir kurum; yeni calisma L 2 ; ) Bizbize Dergisi
modellerinin benimsenmesi calisma, hibrit calisma gibi modeller ile yeni
neslin isvereni olmak igin calismaktadir. Sosyal Medya
Anketler
Web sitesi basin
Gl intiyaclan gézeten, cevresel etkisi dusik LAV'da miisteri geribildirimleri analiz edilerek ~ POWUMU
Miisterilerimiz . N . L .
artnler karar alma sureclerine entegre edilir. Dergiler ve gazeteler
Sosyal medya
Fuarlar
YUz yUze gérusmeler
Adil segme ve degerlendirme LAV, tedarikgi seme, degerlendirme ve Fuarlar
Tedarikgilerimiz surecleri; hizli ve kolay iletisim; kurumsal gelistirme sistemleri ile yetkin ve genis bir E-posta
kapasite artirimi tedarikci havuzunu yonetmektedir. Fabrika Ziyaretleri
Sosyal Medya
LAV hakkindaki gelismelere ilk elden, . - . i
Hissedarlar hizli bir sekilde ulasmak, ortaklik haklarini A hlssedarlarmua zamanm(‘“j‘a e vermeyl ISl T
temel sorumlulugu olarak gérmektedir. Toplantisi
kullanmak
Giirok Grup Grup itibarinin korunmasi ve artirilmasi, LAV, Grup sirketleri ile sinerji yaratacak projeleri ., . .
. . - o L L Bizbize Dergisi
Sirketleri ortak projeler ve bilgi alisverisi hayata gegirir.
Kamu ve . oo LAV, sektor ile ilgili dlzenlemelere gorus .
- 0 Mevzuata tam uyum; yeni duzenlemeler . . o . Bultenler
Diizenleyici L L sunar, tum faaliyetlerini tam uyum anlayisi ile
konusunda fikir aligverisi Do Sosyal medya
Kurumlar surdurdr.
S o Bilgi taleplerine hizli yanit almak; Ortak o kur_urnsal CESTMAG I Goit . Bultenler
Kuruluslar ve roie gelistirme firsatlarn sayida sivil toplum kurulusuyla ortak projeler Sosval medva
Akademi proje gelis yuratmektedir. 4 Y
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VETOKETIM

QO

@ surdurutenilir Uranler

© Musterilerimizle Giclu iletisim

Q Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon

@ Dijitatlesme ve Endustri 4.0
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iyi Urainler GIRIS

P & .

Tedarikgi Kalite ve
Giivenlik Performansi

Gida ile Temas Surfkll Gelisimve Bagimsiz

Uyumlulugu Degerlendirmeler

LAV'da amacimiz
musterilerimizin hayatina
deger katan, keyiflerine
ortak olan urdnler
sunmak. Bu amaca
ulasmak icin yuksek
kalite standartlarimizdan
odun vermeden Ar-Ge
calismalan yarutayor,
teknolojiden yararlaniyor
ve uretim surecglerimizin
ve urunlerimizin ¢evresel
etkilerini en aza indirmek
icin calisiyoruz.

i

§i.irdijriilebilir
Urunler

LAV'da Kalite
ve Guven Birlikte

Gida ile temas eden Urlnler Ureten
LAV igin, kalite ve glven her seyden
once gelir. Bu nedenle, ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ile baslayan
ve 2015 yiinda EFQM Mukemmellik
Modelini bir ydnetim yaklasimi
olarak benimsememizle hiz kazanan
kalite ve guvenlik calismalarimiza
kesintisiz olarak devam ediyoruz.

LAV olarak, sadece musterilerimize
degil, ttm paydaslarimiza deger
veriyor; cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizin bilincinde
olarak, surdurulebilir bir gelecek insa
etmek icin calisiyoruz. Bu kapsamda,
Uretim sureclerimizde cevreye
duyarli yontemler kullaniyor ve Grun
kalitesini surekli olarak iyilestiriyoruz.

LAV'da Uriin Kalitesi

ve Giivenligi:

Urlin kalitesi ve
guvenligimizi, AB Konsey
Direktifi (EC) 2023/2006
prensipleri de dahil olmak
Uzere en kati standartlarla
uyumlu olarak sagliyoruz.

Kalite Yonetim Sistemimiz
ve sureclerimiz, gida
guvenligini ve Grun
guvenligini garantileyen
British Retail Consortium
Global Standards (BRC) gibi
uluslararasi standartlara
uyumludur.

Genis bir yelpazede

yapilan analizler ve testler
ile Urunlerimizin her
detayinda kusursuz kalite ve
dayaniklilik sunmak igin tum
Urtinlerimiz, sicak kontrol,
soguk kontrol, tansiyon
testleri, Urun kontrol ve
kalite kontrol olmak lzere
bes farkl kalite kontrol
testinden gegiriyoruz.

Urlin glivenligi konusundaki
hassasiyetimizi, ise yeni
baslayan tum ¢alisanlarimiza
duzenledigimiz egitimlerle

UrGinlerimizde kullanilan tim
plastik, silikon kapak gibi gida

ile temasa uygun malzemelerin

bagimsiz, akredite test
laboratuvarlarinda yapilan
testlerle denetlenmesini
sagliyoruz. Testlerde AB
mevzuati, REACH Direktifi ve
uluslararasi gecerliligi olan
ISO standartlarinda yer alan
yontemler ve limitleri dikkate
aliyoruz.

Dekor ve Sprey

Boyalarda Gidaile
Temas Uyumlulugu

Gida ile temasa uygunluk
acisindan urunlerimizde
kullandigimiz dekor boyalari
ve sprey boyalar ile ilgili
tedarikcilerimizden AB

Direktifi (EC) 1907/2006 EK
XVIl'de yer alan kimyasallarin
kullanilmadigina, SVHC yUksek

6nem arz eden bir madde olup

olmadigina dair dokimanlar
temin ediyoruz. Akredite
ucguncu taraf laboratuvar
analizleri ile dekorlu ve sprey
boyali UrUnlerimizin gida ile
temasa uygunlugunu duzenli
olarak kontrol ediyoruz.

Kalite Kulturu N

Raporlama déneminde 682

alisanimiz kalite egiti

Surekli iyilesmeyi hedefleyen
LAV'da, Uriin Glvenligi ve
Kalite Yonetim Sistemimiz
musterilerimizin belirledigi
Uguncu taraf kuruluslar
tarafindan her yil duzenli
olarak degerlendirilir. Gerek i¢
degerlendirmelerimiz gerekse
bagimsiz degerlendirmelerde
ortaya ¢ikan bulgularla ilgili
gerekli aksiyonlar alinir.

632

Calisan Kalite Egitimi

920

Nihai Urunlerimize dogrudan
etki eden malzeme aldigimiz
tedarikcilerimizin de kalite ve
urtin guvenligi performansina
onem veriyoruz. Tedarikgi
Degerlendirme Planimiz
kapsaminda, etik, sosyal

ve teknik denetimlerle
tedarikcilerin kalite ve
guvenlik performanslarini
izliyoruz. Tedarikgilerimizin
performansini 6lcmek

icin denetim calismalari
gerceklestiriyoruz.

Raporlama doneminde 4 Grun
guvenligi denetimi uyguladik ve
urun guvenligi inlali nedeniyle
hicbir ceza almadik.

calisanimiz ise Grdn glvenligi Calisan Uriin
egitimi aldl. Guvenligi Egitimi

korumaya devam ediyoruz.
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Plan ve uygulama alani

Plan

Altyapi ve Calisma Ortami Plani

‘ Uygulama Alani

Altyapi ve calisma ortami

Girdi Dogrulama Plani

Urtinlerde kullanilacak girdilerin uygunlugu ve kontroll

Belirleme ve izlenebilirlik Plani

izlenebilirlik

ic Tetkik Plani

Sureglerin uygunluk durumlarinin izlenmesi

Yénetim Goézden Gegirme Plani

Yillik olarak yénetim sistemlerinin ve stre¢ yénetiminin gozden gegirilmesi

Geri Cagirma Plani

Urtinlerin kullanimi sirasinda tiiketici sagligini tehdit edebilecek bir durumun
ortaya ¢ikmasi ihtimaline karsilik neler yapilmasi gerektiginin belirlenmesi

Atik Plani

Faaliyetlerimi sonucunda olusabilecek atiklarin bertarafi

Uretim Asamasi izleme ve Olcme Plani

Uretim asamasinda siireclerimizde hangi kontrollerin, hangi yéntemlerle
yapilacaginin belirlenmesi

Son Kontrol Plani

Paketlenmis Urunlerimizin son kontrollerinin yapilmasi

Acil Durum Plani

Urlin glvenligine, insan sagligina ve siireclerimizin isleyislerine etkide
bulunabilecek acil durumlar

Uriin Glvenligi Savunma Plani

Tesis ve tesis cevresinde yapilacak urtin glvenligine iliskin kontroller

|
3
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LAV'da Uzun Sure Kullanilabilir
Urunler ve Cevreci Adimlar

LAV'da, tim
paydaslarimizla
surdurdlebilir bir
gelecek insa etmek

icin musgterilerimizle
iletisimi guclendirmeye,
urun ve hizmetlerimizi
gelistirmeye ve
surdurdalebilirlik
calismalarimiza yenilerini
eklemeye devam

ediyoruz.

Cevreye duyarli Uretim ve

inovatif cozumlerle strdurulebilir
bir gelecege dogru ciktigimiz

bu yolculukta gida israfi ile
mucadeleden AR-GE yatirmlarina
kadar bircok alanda yeni ve dnemli
adimlar atiyoruz.

Cevreye duyarli Uretim igin,

cevreci boya tercih ediyoruz.

Urlin agirliklarini optimize ederek
nakliye sirasinda olusan emisyonlar
azaltiyoruz. Uretimde kullandigimiz
kimyasallarin envanterini tutuyor ve
kullanimlarini kayit altina aliyoruz.
MUmkin oldugunca cevre dostu
kimyasallari tercih ediyoruz.

Gida atiklarinin

olusmasini engellemek
icin calisiyoruz

Gida israfi ile mucadele

icin, gidalarin uzun sureli

ve saglikli saklanmasini
saglayacak genis bir saklama
kabl yelpazesi sunuyoruz.
Tasinabilir saklama kaplar

ile saglikli ev yemeklerinin
tasinmasini ve glvenle
tuketilmesini kolaylastinyoruz.

v/ Daha Az Ambalaj Atigi

Dekor Uretim sUrecinde
yUrutttgumuz Standart Palet Dizilim
Projesi ile bir palete koyulabilen
Urdin sayisini artirarak daha az palet,
streg, naylon ve duralit kullanimi
sagladik. Online siparislerde plastik
ayirici yerine hurda kagitlardan

geri ddnusturtlmus kagit ayirici,
plastik kokenli malzeme yerine
hurda ambalajlardan kirpik dolgu
malzemesi kullaniyoruz.

‘/ Verimli Boyama

Elektrostatik boyama teknolojisi
ile full boyamali Uriinlerde daha az
boya tuketimi sagliyoruz.

\/ Enerji Tasarrufu

Dekor Uretim surecinde yer alan
Infrared Firin teknolojisi ile dogalgaz
tasarrufu sagliyoruz.

Tek Kullanimlik Plastiklere
Alternatifler

Tek kullanimlik Grdnlere olan talebi
azaltmak Uzere ev yapimi gida
tuketimine ydnelik tesvik calismalar
yuruttyoruz.
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LAV, kalite ve guven anlayisiyla, her daim

musterilerimizin memnuniyetini ve sagligini én planda

Miisterilerimizle Giiclii iletisim

41 Madison Newyork

LAV'da 5.045 drun gesidimiz ile
genis bir yelpazede yenilikgi trunler
sunuyor ve musteri odakli bir yaklasim

Termoplastik firnlarinda yakma

e gazi projesi ile, atik sicak gazi
tekrar firinlara yonlendirerek %8

tutar. Gonul rahatligiyla kullanabileceginiz trtinlerimizle,

sofralariniza siklik ve guven katmaya devam ediyoruz.

enerji tasarrufu sagladik.

Otomatik paketleme
hatlarindaki fireleri 2023 yilinda
gergeklestirilen Kobetsu Kaizen
projesi ile %25 azalttik.

Sprey konvansiyonel hatlarda
manuel boya eklenmesi yerine
dozajlama sistemi kullanarak %6
boya tasarrufu sagladik.

Mum uretim fireleri ambalaj
icerisindeki mum hammadeleri
%98 geri donusturerek tekrar
kullanima hazir hale getirdik.

Testliner kagida ofset baski
yaparak beyaz islem gormus
krome kartonun kullaniminin
azaltilmasina yonelik bir adim
attik. LAV HORECA ambalajinda
ve bazi PL taleplerinde bu ¢é6zim
uyguladik.

Dolum musterimiz olan Nocilla
firmasina Urlnlerimizi palet ve
plastik ara bolmeler ile sevk
ettik. Bu sayede urunlerimizin
minimum ambalaj sarfiyati ile
gonderilmesini sagladik.

benimsiyoruz. Gelisen trendleri ve
tuketici isteklerini yakindan takip
ediyor, Urln ve hizmetlerimizi surekli
gelistiriyoruz.

Mdusterilerimiz icin her zaman hizli ve
kolay iletisim yollan sunuyor; trunlerle
ilgili her tGrld soru ve sorunda

hizli ve etkili cdzumler sunmak

icin ¢esitli kanallardan ulasilabilir
oluyoruz. Telefon, web sitesi, portal,
sikayetvar.com, sosyal medya gibi

pek cok kanaldan bize ulasabilen
musterilerimize en kisa surede ve
¢O6zum Snerileriyle donus sagliyoruz.
Gelen sikayetleri MUsteri Sikayetleri
Kurulu'muz ile titizlikle inceliyor ve
gerekli duzeltme ve onleyici faaliyetleri
(DOF) hayata geciriyoruz.

56.000 Satis Noktasinda LAV

LAV Urunlerimizi, Turkiye genelinde
56.000, yurt disinda 98.000 satis
noktasinda ve ABD icerisinde lav-us.
com 50 eyalette satisa sunuyoruz.
Sagladigimiz genis erisim adi sayesinde
tum musterilerimize en yakin satis
noktasindan Urunlerimize ulasma
imkani sagliyoruz.

Amerika'da 16.000 SQ'lik bir depomuz
ile online, perakende ve HORECA
satis kanallarinda 50 eyalette dagitim
yapilyoruz. Amerika'da Snumuzdeki
sene igerisinde 26 bolgede HORECA
satislari icin Rep gruplar ile calismayi
hedefliyoruz.

LAV drdnlerimizi, Turkiye
genelinde 56.000, yurt disinda
98.000 satis noktasinda ve
ABD icerisinde lav-us.com 50
eyalette satisa sunuyoruz.

New York'taki showroom'umuz ile Amerikan pazarina yeni
bir soluk getirmeyi, LAV marka algisini guglendirmeyi ve
musterilerimizle yakin iletisim kurarak talep ve beklentilerini
anlamayi hedefliyoruz. Bu sayede, global pazarda da musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmayl amacgliyoruz.

98 bin

Yurt disi satis noktasi

Miisteri
Memnuniyeti
Odakl

Calismalarimiz

MuUsteri memnuniyetini her
seyin ustlnde tutuyoruz.
Bu kapsamda iki yilda bir
dluzenledigimiz Musteri
Memnuniyeti Anketi

(MMA) ile musterilerimizin
beklentilerini karsilama
oranimizi dl¢lyoruz. Anket
sonuglarini Ust yénetim ve
ilgili birimlerle paylasarak
gerekli aksiyonlari aliyoruz.
Urtin, ambalaj, sunum,
sevkiyat, musteri iliskileri,
iletisim, sorun ¢cozme, imaj
ve baglilik gibi konularda
musterilerimizin goruslerini
alarak kendimizi gelistirmeye
devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik Raporu 2023 39



iyi Urtnler

GIRIZ ‘ CAM ILE YOLCULUK

LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

IYI URUNLER

Marka Bilinirligimizi Giiclendiriyoruz:

En Tarz Arkadasiniz LAV ile Tanisin

LAV olarak, marka odakli
surdurulebilirligi saglamayi ana
stratejilerimizden biri olarak
goruyoruz. Bu hedefe ulasmak
icin, "En Tarz Arkadasiniz”
mottosuyla mevcut ve potansiyel
musterilerimizle etkilesime girerek
marka bilinirligimizi artirmaya &zel
6nem veriyoruz.

Sosyal medya
platformlarini
mudusterilerimizle dogrudan
iletisim kurmak ve onlarin
fikirlerini almak icin aktif
olarak kullaniyoruz. Bu

SR, WA U Cok Kanall Stratejimiz

hizmetlerimiz hakkindaki
Marka bilinirligi calismalarimizi

fuarlar, etkinlikler, sosyal medya,
PR ve sponsorluklar ve pazar
arastirmalari gibi pek ¢ok farkl
kanaldan gelistirmeye calisiyoruz.

geri bildirimleri takip
ederek kendimizi

gelistiriyoruz.

MARKA BILINIRLIGI

%100

%98 %99

2019 2020 2021 2022

%99

2023 YILINDA KATILDIGIMIZ
FUARLAR:

Inspired Home Show -
Chicago

National Restaurant
Association Show - Chicago

Ambiente Fuari - Frankfurt
Host Milano

Host the Balkans - Tiran
Zichex Fuari — istanbul

Gastromasa - Istanbul

ETKINLIKLER:

Ozel glnlerde marka iletisimi
calismalar kapsaminda ozel
etkinlikler duzenliyoruz.

SOSYAL MEDYA:

Sosyal medya calismalari
yil boyunca gerceklestiriyor
ve Ozel dijital projeler
yuruttyoruz.

PR VE SPONSORLUKLAR:

PR, etkinlik ve sponsorluk
calismalari icin yil boyunca
haber takip calismalari
yurutuyor, ¢esitli zamanlarda
PR etkinlik ve advetorial
calismalar gerceklestiriyoruz.

PAZAR ARASTIRMALARI:

Marka iletisimi kapsaminda
bulunurluk calismasi, kasa
¢lkisi, fokus grup, marka
bilinirlik ve imaj degerleri
gibi pazar arastirmalari
yuruttyoruz.

Kasa c¢ikisi marka bilinirligi ve
imaj degerleri calismalarini yil
boyunca gerceklestiriyoruz.

Ar-Ge, Teknoloji
ve inovasyon

LAV'da surdurulebilirlik, sadece
Uretimde kullandigimiz malzemelere
ve Uretim sureclerine odaklanmakla
sinirli degildir. Strdurulebilir bir
gelecek insa etmenin anahtari
oldugunu dustindtgumuz yenilikgi
¢dzumler gelistirmeye ve bu
¢cOzumleri hayata gecirmeye
odaklaniyoruz. Bu noktada, Ar-Ge
ve inovasyon, LAV'In surdurulebilirlik
yolculugunun kalbinde yer aliyor.

Periyodik inovasyon toplantilari ve
calisanlarimizin inovatif fikirlerini
destekleyen bir sirket kultaru ile,
surdurulebilirligi goéz énunde
bulunduran yeni Urunler ve surecler
gelistiriyoruz. Makine ve cam
teknolojisine yonelik teknik bilgi
havuzu olusturarak ve yenilikgi
projeler gelistirerek, Uretim alanindaki
teknolojik gelismeleri yakindan
takip ediyor ve bu gelismeleri
surdurulebilirlik hedeflerimiz ile
uyumlu hale getiriyoruz.

Alternatif hammadde ve
formulasyonlar Uzerinde yaptigimiz
calismalar ile daha dusuk cevresel
etki ve rekabet¢i maliyetler
sagliyoruz. Hafif, cevre dostu,
yenilikci ve dayanikli urunler
gelistirmeye odaklaniyoruz ve
entelektlel mulkiyet haklarimizi
titizlikle koruyoruz. 2023 yiinda
alternatif malzemeye gecilmesi ve
déngusel ekonomiye katki olarak
hurdanin yeniden kullanimr ile

bir dnceki yila gore %1,3 tasarruf
sagladik ve 3 tasarimimiz tescillendi.

LAV olarak, Ar-Ge ve inovasyona
yaptigimiz yatinmlar ile sadece
cevresel etkimizi azaltmakla kalmiyor,
ayni zamanda musterilerimize de

en yuksek kalitede Grunler sunmayi
amacliyoruz. Bu sayede, surdurulebilir
bir gelecek icin 6ncu bir rol oynamaya
kararliikla devam ediyoruz.

IYI BIR DUNYA ‘ IYi BIR SIRKET ‘ EKLER

Dijitallesme ve
Endistri 4.0

Sektdrumuzdeki ve farkli
sektorlerdeki yeni teknolojileri,
teknolojilerin gelisimini ve
donusumunu yakindan takip
ediyoruz. Dijitallesme Politikamiz
cercevesinde dijitallesme ve EnduUstri
4.0 faaliyetlerimizi yonetiyoruz.
Endustri 4.0 donusumunun
sundugu risk ve firsatlari
degerlendiriyor, teknolojik yenilikleri
is sUreclerimize entegre etmek
Uzere calislyoruz.

Bilgi Teknojileri Direktorlugumuz
Gurok Gruba bagli ve dogruda
Y&netim Kuruluna raporlama yapan
bir birimdir. LAV'da konudan sorumlu
Bilgi Teknolojileri Direktoru ve LAV
Genel Mudurunun liderliginde
Dijitallesme Komitesi yer allr.

Bilgi teknolojilerine olan
hakimiyetimizi strekli olarak
gelistirmeyi amagliyoruz ve kurum
icinde dijital olgunlugumuzu
artirmaya énem veriyoruz.

2023 yili son geyreginde
GuUrok Bilgi Teknolojileri
Direktorlugu liderliginde

PwC ile" Cam Endustrisi
Ticari isleyis Modeli
Degerlendirme Calismasi’ni
baslattik. “Momentum” olarak
adlandirilan proje ile 3 fazli bir
dénusum plani devreye aldik.

CGalisanlarimiza bilgi guvenligi
konusunda egitimler veriyor, is
sureclerimizin dijitallestirilmesine
yonelik calismalar yurutuyor,
hizmetlerimizin dijital ortamda yer
almasini sagliyoruz.

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi
bilgi guvenligi ve gizliligi risklerini
onlemek icin calismalar yurutlyoruz.
is ortaklarimizin ve musterilerimizin
bilgi guvenligini sagliyoruz. 2023
yilinda bilgi gizliligi ihlali konulu bir
sikayet ile karsilasmadik.
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INSANA YAKISIRES 1 SORUMLU ORETIM 1 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBUYOME VETOKETIM ORTAKLIKLAR

i ACOA &

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

¢

iklim Risklerinin Yénetimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Su Yonetimi

Déngusel Ekonomi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Sosyal Refaha Katki
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LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

IYI BIR DUNYA

IYI URUNLER

LAV olarak, herkes icin daha
temiz, daha adil ve daha iyi bir
| diinya hayal ediyoruz. Daha |

dinya hayal ediyoruz. Daha

operasyonlarimiza yon

iyi bir dunya i¢in tuzerimize
duisen sorumlulugun bilinciyle

Iklim Risklerinin
Yonetimi

Cam sektord, iklim degisikliginin
dogrudan etkisi altinda kalan
sektorlerden biridir. Yuksek enerji
tuketimi ve dogal kaynaklara
bagimllgr nedeniyle sektdr, iklim
degisikligi kaynakl kuraklik, sel gibi
afetler ve artan enerji maliyetleri gibi
sorunlarla karsi karsiyadir. Bu durum,
hem Uretim sureclerinde zorluklar
yaratmakta hem de sektorun rekabet
glcunu zayiflatmaktadir. Ayrica,
daha siki cevre duzenlemeleri ve
musteri tercihlerindeki degisimler,
sektdrun surdurulebilirlik odakl
donusumunu zorunlu hale
getirmektedir.

Uretim Siireclerindeki Zorluklar

Enerji Maliyetlerinin Artmasi:
Uretimde kullanilan fosil yakitlarin
fiyatlanindaki artig, Uretim
maliyetlerini yukselterek sektorin
rekabet gucunu zayiflatir.

Ham Madde Temininde Zorluklar:
iklim degisikligi kaynakli kuraklik,
sel gibi dogal afetler, kum, soda gibi
temel ham maddelerin temininde
sorunlara yol acabilir.

Su Kaynaklarinin Azalmasi: Cam
Uretimi, su yogun bir strectir. Su kitlgi,
Uretimi durma noktasina getirebilir
ve Uretim maliyetlerini artirabilir.

Enerji Yogunlugu: Cam Uretimi,
yuksek sicakliklarda gerceklesen
enerji yogun bir strectir. iklim
degisikligiyle birlikte artan sicakliklar,
Uretim sureclerini zorlastirabilir ve
enerji tuketimini artirabilir.

Pazar ve Talep Uzerindeki Etkiler

Duzenlemelerdeki Degisiklikler:
iklim degisikligiyle micadele
amaciyla ortaya cikan daha siki cevre
duzenlemeleri, sektorin Uretim
sureclerini ve urUnlerini etkileyebilir.

Miisteri Tercihlerindeki Degisim:

Cevre bilinci artan tuketiciler, daha
surdurulebilir dretim yontemleriyle
Uretilen cam urunleri talep edebilir.

Yeni Rekabet Ortamlar:: iklim
degisikligine uyum saglayan ve daha
surdurulebilir dretim yéontemleri
gelistiren rakiplerin ortaya ¢cikmasi,
sektordeki rekabeti artirabilir.

Fiziksel Riskler

Ekstrem Hava Olaylan: Kasirgalar,
seller, sicak hava dalgalarn gibi ekstrem
hava olaylar, Uretim tesislerine zarar
verebilir ve Uretimi durdurabilir.

Deniz Seviyesinin Yiikselmesi: Kiyi
bolgelerindeki Uretim tesisleri, deniz
seviyesinin yukselmesi nedeniyle sel
riskine maruz kalabilir.

Finansal Riskler

Sigorta Maliyetlerinin Artmasi:
Ekstrem hava olaylarinin
siklasmasiyla birlikte, sigorta
maliyetleri artabilir.

Varlik Degerlerindeki Degisimler:
iklim degisikligi riskine maruz kalan
tesislerin degerleri dusebilir.

Sinirda Karbon

Diizenlemesi Mekanizmasi
(SKDM/CBAM)

Cam sektdranin Avrupa
Birliginde sera gazi
emisyonlarini azaltmayi ve
karbon kacagini engellemeyi
amaclayan bir ticari
mekanizma olan SKDM'ye
2026 yilinda tabi olmasi
beklenmektedir.

LAV'da SKDM kapsamindaki
gelismeleri buyUk bir titizlikle
takip ediyoruz. Bu hususta
Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanliginin sera
gazi emisyonlarinin azaltimi
cabalarini desteklemek

ve piyasa temelli emisyon
azaltim mekanizmalarinin
etkin olarak kullanilmasini
saglamak amaciyla
olusturulan “Karbon
Piyasalarina Hazirlik
Ortakligi”nin Turkiye etabina
destek sagliyoruz (Partnership
for Market Readiness — PMR).

Karbon ayak izi hesaplama
calismalar yUratayoruz.
Her yil enerji tasarrufu,
alternatif enerji arastirmalari
ve alternatif hammadde
arastirmalarini da iceren
projeler yurutuyoruz.

LAV'da neler

yapiyoruz?

Enerji Verimliligi: Uretim
sureclerinde enerji verimliligini
artirmak icin yeni teknolojiler
kullaniyoruz.

Surduriilebilir Ham Madde
Kaynaklari: Daha surdurulebilir
ham madde kaynaklari ariyor
ve geri donusum oranlarini
artiryoruz.

Su Yénetimi: Su kullanimini
optimize etmek icin yeni
teknolojiler gelistiriyoruz.

Karbon Ayak izini Azaltma:
Uretim sUreclerindeki karbon
emisyonlarini azaltmak igin
cesitli stratejiler gelistiriyoruz.
Risk Yénetimi: iklim degisikligi
risklerine karsi dayanikliliklarini
artirmak icin risk yonetimi
planlari olusturuyoruz.

Cevre Acil Durum Eylem Plani
cercevesindeki acil durumlar;

» Atiklarin dokulmesi ile suya
karismasi,

» Atiklarin dokulmesi ile
topraga karismasi,

» Kimyasal sizintisi,

» Aritma tesisinin tasmasi ile
atiksularin topraga karismasi,

» Hammaddelerin tozumasi ile
topraga karismasi,

» YUksek emisyon salinimi

» Salgin doneminde olusan
atiklanin kisilerle, toprakla temasi

» Salgin déneminde aritilan
atiksularin dezenfekte
edilmeden desarji

IYi BIR SIRKET EKLER

iklim risklerinin yonetiminde proaktif
bir yaklasim benimsiyoruz. iklim
degisikliginin olasi etkilerini takip
ediyor, risk haritamizda cevresel
riskleri degerlendiriyoruz.

LAV Kurumal Risk Envanteri'nin
icinde “5 YUksek" risk skoruna sahip
risk tanimlarini “emerging risk”
olarak tanimliyoruz. Gergeklesme
durumlari g6z énlne alindiginda
mevcut durum kontrol noktalarini
her sene guncelliyor ve takibini
yaplyoruz. Envanterin kapsaminda
“su kaynaklarinin azalmasi veya

su kullanimina gelebilecek digsal
kisitlamalar sonucu uretimdeki su
kullanim ihtiyacinin karsilanamamasi
sonucu Uretimin aksamasi” riskini
tanimladik ve buna uygun mevcut
kontrol noktalar belirledik.

LAV'da sUrecler bazinda her sene
guncellenen cevresel boyut analizi
calismalar yapiyoruz. Ayrica Cevre
Acil Durum Eylem Plani kapsaminda
acil durumlarn belirleyerek bu acil
durumlar édnleme adina eylemler
planliyoruz.

DuUnyada ve ulkemizde iklim
degisikligiyle ilgili guncel degisiklik ve
duzenlemeleri yakindan takip ederek
calismalarimizi iklim degisikligiyle
muUcadele kapsaminda ilerletiyoruz.

44 www.lav.com.tr
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Enerji ve Emisyon
Yonetimi

Enerji yogun bir sektorde faaliyet
gosteren bir firma olarak, enerji
yonetimimiz éncelikli konularimiz
arasinda yer aliyor. Enerji yogun
operasyonel sureclerimizi
surdurulebilirlik odaginda ener;ji
verimliligi projeleri ile destekliyor ve
yatinm planlarmizi bu dogrultuda
gergeklestiriyoruz.

Enerji ydbnetiminden, enerji ydnetimi
alaninda uzmanlasmis Enerji
Yoneticiligi Birimi sorumludur.
Olcumlerin yapilmasi, hedeflerin
takibi, mevzuata uyum ve iyilestirme
calismalarinin hayata gecirilmesi bu
birimin sorumlulugundadir.

ENERJi YOGUNLUGU
(GJ/TON)

99,1

\ 92,0 92,7 91,3 o

2019 2020 2021 2022 2023
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Cam Uretimi sUrecinde en fazla
enerji hammaddelerin 1.300 ile
1.650 °C arasi sicakliklarda eritilmesi
asamasinda kullanilir. LAV'da bu
eritme surecinde enerji kaynagi
olarak dogalgaz kullaniyoruz.
2023 yilinda dogalgaz tuketimimiz
bir 6nceki yila gore %17'lik bir
azalis gostererek 85,9 m3 olarak
gerceklesti. Buna bagli olarak,
toplam enerji tiketimimizde de
azaldi. Dogalgaz tuketimimizi
azaltmaya yonelik hammadde
degistirme ve verimlilik calismalarn
yuruttyoruz.

2023 yilinda enerji verimliligini
artirmak icin yapilan iyilestirme
projeleri ile dogalgaz ve elektrik
tuketimi toplaminda bir dnceki yila
gore %1,4 oraninda tasarruf sagladik.

LAV'da Uretim faaliyetlerinden
kaynakli olusan karbon emisyonlarini
duzenli olarak takip ediyor, 6l¢uyor
ve azaltmaya yonelik calismalar
gerceklestiriyoruz. Emisyon azaltimi
konusundaki aksiyonlarimizi
gerceklestirirken endustrimiz

icin kolaylastirici olan yontem ve
teknolojilerden faydalaniyoruz. Sera
gazi emisyon miktarimiz &dnceki yila
gore % 5,9 'luk bir azalis gosterdi.

Karbon Ayak izi

Calismamiz

Uretim sUreclerimizden
kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini hesaplamak

ve beyan etmek amaciyla
kurumsal karbon ayak izi
hesaplamalarimiza 2023
yilinda basladik. Kurumsal
karbon ayak izi calismasini,
sirketimizin iklim degisikligi ile
ilgili hedeflerinin belirlenmesi
ve yonetilebilmesinde,

iklim odakli yatirmlarin
yonetilmesinde, Karbon
Saydamlik Projesi (CDP)
beyaninda ve surdurulebilirlik
raporlarinda beyan edilen sera
gazi emisyon gostergelerinde
kullanacagiz.

Kurumsal karbon ayak izi
hesaplamalarimiz Kapsam

1, 2 ve 3 (GHG Protokol) ve
Kategori 1, 2, 3,4, 5, ve 6

(ISO 14064 -1) cercevesinde
sirketimizin dogrudan ve
dolayli tum aktivitelerini
kapsar. Kapsam 1 emisyonlari
sirketin sabit ve hareketli
yanma gibi aktivitelerinden
kaynakli dogrudan etkileri,
Kapsam 2 satin alinan elektrik
ve diger enerji kaynaklarindan
emisyonlari ve Kapsam 3 satin
alinan hammaddeler, calisan
servisleri, is seyahatleri kaynakli
dolayli emisyonlari icerir.

O/ 5 9 Sera gazi emisyon
O J miktarimiz onceki yila

Sera gazi
emisyonunda

azalis

gore % 5,9 ‘luk bir azalis
gosterd.

Su Yonetimi

Kuresel dlcekte her gegen gun
etkisini artiran iklim krizinin, kuraklik
ve sel gibi asir hava olaylarini
tetikleyerek kuresel capta su stresi
olusturdugunun bilincindeyiz. Bu
dogrultuda, etkin su yonetiminin
iklim dedgisikligi ile micadele
surecinde kritik bir Sneme sahip
oldugunu biliyor ve su ydnetimini
oncelikli konularimiz arasinda
goruyoruz.

LAV'da operasyonlarimizda su
tuketiminin azalmasina yonelik
calismalar gercgeklestiriyoruz.
Ozellikle tretim siireclerimizde
temel kaynak olan suyun
surdurulebilirligine blyUk dnem
veriyoruz. Uretim sUreclerimizde
meydana gelen enduUstriyel atik
suyun tamamini geri dénustUrerek
tekrar kullaniyoruz.

Evsel atik sularin aritilmasi icin 200
m?3/guin kapasiteli bir evsel atik su
aritma tesisine sahibiz.

2023 yili su tUketimimiz 58,8 m3
olarak gerceklesti. Onceki yila gore
su tuketim miktarimiz %16,8'lik bir
azalis gosterdi.

SU TUKETIMI (M3)

100 43¢
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SU YOGUNLUGU (M3 TON)
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i*’ Bir Duinya

Dongiisel
Ekonomi

LAV olarak, dogrusal ekonominin
al-kullan-at esasina dayali anlayisinin
aksine azalt-yeniden kullan-geri
dénustur prensipleri ile hareket

LAV olarak, herkes icin daha
temiz, daha adil ve daha iyi bir
diinya hayal ediyoruz. Daha
iyi bir diinya icin Gizerimize
duisen sorumlulugun bilinciyle
operasyonlarimiza yon
veriyoruz. Cevresel etkilerimizi
azaltiyor, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamaya yoénelik
calismalar gerceklestiriyor ve
sosyal sorumluluk projeleri ile
toplumun refahini ylikseltmeye
katkida bulunuyoruz.

eden déngusel ekonomi anlayisini
benimseyerek operasyonlarimiza
yén veriyoruz.

Sinirli kaynaklarin akilci ¢ézumlerle
surdurulebilir sekilde deger
Uretmesi esasina dayanan dongusel
ekonomi modeline uymayan
urdnleri, kalite kontrolUn gesitli
asamalarinda tespit ederek ve
toplayarak uretim sUrecine yeniden
kazandiriyoruz.

LAV'da temel malzememiz olan
cam, sonsuz kez donusturulebilen
ve “sUrekli bir malzeme” olarak
kullanilan bir materyaldir.

Bu bilingle, uretimde geri
dénusturulmus cam miktarini
artirma calismalarimiza devam
ederken ayni zamanda kaynaklarin
daha verimli ve surdurulebilir
kullanimina yonelik projeler
gelistiriyoruz.

GIRIS ‘ CAM ILE YOLCULUK

LAV DA SURDURULEBILIRLIK

IYI BIR DUNYA

IYI URUNLER

IYi BIR SIRKET EKLER

LAV olarak, plastikler icin dongusel
ekonomiyi gerceklestirme
vizyonuyla ¢alisan ve ¢alismalarini
génillilik esasiyla yuriten iPG (is
Dunyasi Plastik Girisimi) imzacisiyiz.
Uluslararasi yaygin kabul gérmus
prensiplerden olusan uluslararasi
Ortak Vizyonu destekliyoruz. iPG
kapsaminda 2022 yilina kadar

%5 (1,5 ton), 2023 yilina kadar %7
(2,1 ton) plastik azaltimi yapmayi
hedeflemistik. %7 (2,1 ton) olan
2023 yili azaltim hedefimizi gecen
yil sonunda gerceklestirdik. 2023
yilinda alternatif malzemeye
gecilmesi ve dongusel ekonomiye
katki olarak hurdanin yeniden
kullanimr ile bir dnceki yila gore
%1,3 tasarruf sagladik.

GERi KAZANILAN ATIK
MIKTARI (TON)

80 91

60 4 126

2019 2020 2021 2022 2023

Verimlilik Artirma

Projeleri

2023 yilinda
gerceklestirdigimiz verimlilik
artirma projelerimiz ile tretim
sureclerimizde daha az kaynak
kullanarak zamansal fayda ve
verimliligi iyilestirip bir dnceki
yila gore %0,8'lik kazang
sagladik.

2023 yilinda, urunlerin palet
dizilimini revize ederek daha az
plastik malzeme ile daha ¢ok
urdn tasidik. Bakim faaliyetleri
ile duruslar azaltarak verimlilik
artisi sagladik.

Toplumsal
Cinsiyet Esitligi
LAV'da "kadinlari destekleyen bir
marka” olmanin gururunu yaslyoruz.
Kadinlarin hayatin tm alanlarina
esit katiimr ile toplumsal refahin
artacagina inaniyoruz. Hem sirket
icerisindeki calismalarimizda hem de
sosyal sorumluluk calismalarimizda

kadinlarin guclenmesini
destekliyoruz.

2015 yiindan beri BM Kadinin
Guclenmesi Prensipleri (UN

WEPs) imzacisiyiz. Toplumsal
cinsiyet esitligi konusundaki
hassasiyetimizi uluslararasi arenaya
tasiyarak kadinlarin her sektérde
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ve her duzeyde ekonomik yasamin
icerisinde yer alabilmelerini
destekleyen calismalan destekliyoruz.

Kadinlarin calisma hayatinda tercih
ettigi isveren olmayi amacliyoruz bu
dogrultuda Ucretlendirme, kariyer
olanaklari, secme-yerlestirme
sureclerini cesitlilik ilkesine

gore yonetiyoruz. Beyaz yakali
calisanlarimizin %52'sini Ust duzey
yOneticilerimizin ise %43'Unu kadin
calisanlarimiz olusturuyor.

Muhendis pozisyonunda kadin
calisan oranimizi artirmak icin
projeler gelistiriyoruz. Bebegdi olan
calisanlarimizin ebeveyn izinlerini
kullanmalarini tesvik ederek “anne
dostu” bir marka olmayi hedefliyoruz.

Anadolu Bursiyerleri Projesi
kapsaminda Koc Universitesi'nden

iki kiz 6grenciye egitim destegi

[ sagliyoruz.)

KADIN CALISAN ORANI

23
19 18 19 20

——

2019 2020 2021 2022 2023

Sanayi sektorunde kadin
istihdamini artirmayi,
kadinlarin sanayiye katiimini
tesvik etmeyi ve bu alanda
toplumsal cinsiyet esitligini
saglamayi amaclayan
“Sanayide Kadin Eli Projesi”
icin KUtahya Ticaret ve
Sanayi Odasi ile bir protokol
imzaladik.
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GIRIS

Sosyal Refaha Katki

LAV olarak, topluma karsi olan sorumlulugumuzun farkindayiz ve bu farkindalikla toplumsal deger yaratan projeler
gerceklestirmeye 6zen gosteriyoruz. Toplumsal sorumluluk projelerimizi arastirma calismalarindan faydalanarak, veri
esliginde surdurdyoruz. 2015 yilindan beri duzenli olarak “Toplumsal Algi Anketi” (TMA) duzenliyoruz.

Toplumsal Etkinlik Planimiz
“Topluma Etki’, “Rahatsizlik

ve Zararlarin Onlenmesi” B..
ve “Kaynaklarin Korunmasi”
basliklari altinda her yil 4 = Anneler GUnunu
guncelleniyor. TMA ile Kutladik
Toplumsal I:'.tkinlik Planindaki Tom kadin
basllklarda'k/ tgelupvsal algiyi calisanlarimizla
ve beklentileri dl¢tiyoruz. birlikte anneler
TMA sonuclarini bir sonraki gununu kutladik.
yilin Toplumsal Etkinlik
Planinin girdisi olarak Kurumlar
kullaniyoruz. Arasi Voleybol
Turnuvasina
Katildik
|
|
.
2023 yiinda neler yaptik?
Yeni Yil Etkinligi =
2 & Calisanlarimizin
Gu rOk motivasyonunu _ ',,____——-

Grubu’nun
75. Yilini
kutladik.

-;;’gUI’Ok

] YIL;
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artirmak igin, tim
calisanlarimizla
birlikte yeni yila
girdik.

Depremzedelerin Yardimina Kostuk

6 Subat tarihinde yasanan deprem
felaketinin ardindan goénullu calisma
arkadaslarimizi deprem bdlgesine
ugurladik. Gonullu olarak deprem
boélgesinde gorev alan calisma
arkadaslarimiza Yénetim Kurulumuz
tarafindan &dul verildi.
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Tavla Patili Dostlar Ramazan Bayramini Huzurevi Ziyareti 10 KASIM'da Atamizi Andik.
Turnuvasi Gonalli Kutladik Gondllt galisanlarimiz -

Etkinligi calisanlanimiz Calisanlarimizla birlikte ile huzurevi ziyareti Turkuaz Odiilleri

Katahya ile patili gelengksel bayramlasma gerceklestirdik. Dumlupinar Universitesinde
OSBin dostlanmizi G oy oMzt o E T — Basari Odulleri icin bulustuk
duzenledigi besledik. Odasi Mesleki ve Teknik

sirketler Girne Amerikan Anadolu Lisesi Ziyareti Okul Boyama

arasli tavla Universitesi ve Eskisehir - S X gonulll LAV calisani Xx
turnuvasina Anadolu Universitesi Anadolu tniversites] Cam okulunu boyadi.

Bolumunu Ziyaret Ettik.

Kol Ziyaretleri . P ’
is birligi calismalari Afyon Kocatepe Iskur Yetkilileri Lav'
icin Girne Amerikan Universitesini Ziyaret Ettik. Ziyaret Etti.
Anversitesi ve Eskischir 29 Ekim Cumhuriyet Yildinm Beyazit ilkokulunu
sirketimizi ziyaret etti Bayramini Kutladik. Ziyaret Ettik.

Atatiirk Teknik ve S Iy e R
Meslek Lise Ziyareti % ] : ~ S '

Ataturk Teknik ve Meslek
Lisesi 6grencileri ile
Kutahya fabrikamizda
teknik gezi duzenlendi.

Ekomat Odiilleri

TUum calismalarimizin o
katkilariyla cam geri Babalar Gunu

donustim projesinin Tum baba ve baba
odul toreni yapild. adaylarinin babalar
gunu kutladik.

Yaza Merhaba
Etkinligi
Tdm
calisanlarimizla
yaza merhaba
Eth':l't%':de Doga Yiriyust
Sl Calisanlarimizin
katiimiyla doga
yuruyusu duzenledik.

5 Haziran
Cevre GUnu

5 Haziran
Dunya Cevre
Gununi
kutladik.
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LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

CAM ILE YOLCULUK TURUNLER
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3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

e

IYI BIR SIRKET

INSANAYAKISIRES
VEEKONOMIKBUYOME

o

Calisan Yetkinlik Gelisimi

Calisan Bagliligi

Calisan iletisimi

s Sagligi ve Glvenligi

Tercih Edilen isveren

Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik

Is Etigi ve Yasal Uyum

Is Surekliligi

Yonetim Yapimiz
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Tercih edilen; calisanlarina

guvenli, adil, esitlik¢i ve huzurlu
bir is ortami sunan is yeri olma

amaciyla hareket ediyoruz.
Calisanlarimizi her alanda
destekliyor, calisanlarimizin
saglik ve gtvenligini en 6n
planda tutan bir anlayisla
faaliyetlerimizi strdurtyoruz.
Dijitallesen dtiinyanin

eniliklerine hizla uyum sagliyor,

surddrdtlebilirlik anlayisimizi

tim deger zincirimize yaymayi

hedefliyoruz.

Calisan Yetkinlik
Gelisimi

LAV'da kurumsal kalitemizi calisan
gelisimine verdigimiz destekle
surekli artinyoruz. Egitim ve gelisim
programlari ile calisanlarimizin
surekli 6grenmelerini, kendilerini ve

yaptiklari isi surekli gelistirmelerini
sagliyoruz.

Calisanlanimizin performans
takibini ve gelisim planlarini
Performans Degerlendirme Sistemi
araciligiyla yapiyoruz. Performans
Degerlendirme Sisteminde
belirlenen gelisim intiyaglarina ve
sirketin stratejik hedeflerine gore
egitim planlan olusturuyoruz.

Calisanlarimizla yilda iki kez
performans degerlendirme
gorusmeleri yapiyoruz. Ara
degerlendirme gorusmelerini

Grow Modeli ile, ddnem sonu
gorusmelerini Coin metodu ile
gergeklestiriyoruz. 2023 yilinda 184
beyaz yakali calisanimiza performans
déneminde geri bildirim sagladik.

2022 yilinda test calismalarina
baslanan 2023 yilinda canliya alinan
SAP (SuccessFactors) 4 modul ile
calisanlarin potansiyellerini en Ust
seviyede gerceklestirebilecekleri

gelisim odakli calisan deneyimi
ortami sunuyoruz. SAP blUnyesinde
ise alim, performans, egitim ve
kariyer modullerini kullaniyoruz.

Hedef ve yetkinlik bazli
degerlendirme ile calisanlarimizin
performanslarinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
icin kullandigimiz bu platformun
yillik gelisim planlari ile
entegrasyonunu sagladik.

Calisanlarimizin egitim ve gelisim
intiyaglarini yonettigimiz SAP LMS
modulu ile hem galisanlarimizin
hem yonetici ekiplerinin gelisimlerini
planlayip takip edebilecekleri bir
araca sahip olduk. 2022 yiindan
beri kullandigimiz e-6grenme
platformu Enocta’nin entegrasyonu
ile calisanlarimiz tek bir platformdan
egitim ve gelisim faaliyetlerini takip
edebilmektedir.

2021 yiinda kurulan Gurok
Akademi'de gelisim programlari ile
hem beyaz yaka hem de mavi yaka
calisanlar icin egitimler planliyoruz.
Gelistiren Liderlik, Mesleki
Mukemmellik ve Surdurulebilirlik
programlari ile tum seviyelerde
egitimler planliyoruz.

Yoneticiler icin "Yoneticinin
Liderlik Yolculugu®, mudur ve Ustu

GIRIS ‘ CAM ILE YOLCULUK

LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

IYI URUNLER IYI BIR DUNYA

pozisyonlar icin “ilham Veren

& Stratejik Liderlik”, yénetici alt
pozisyonlar icin “Kisisel Liderlik”
programlari gelistiren liderlik
programlari arasinda yer alir.

Yoneticilerin Liderlik Yolculugu
Programi 6 modulden (Lider Olarak
Ben, is Etiketi ile Kurumu Temsil,
Durumsal Liderlik, Yonlendiren
Liderin Kogluk Yaklasimi, Stratejik
Bakis Acisi ile Buyuk Resmi Gérmek
("Decision Base" Simulasyonu))
olusur. 2023 yilinda 27 katilimci

11 gun suren programa katilim
sagladi. 4 modulden olusan Stratejik
Liderlik Programi (Anlam Duygusu
Yaratan Lider, Ekibe Liderlik Etmek,
Ekibi Gelistirmek ve Yonlendirmek,
Workshop) ise 26 katiimcr ile 7
gunde tamamlandi. 2023 Temmuz
ayinda yapilan Liderlik Programi
Mezuniyet Téreni Yonetim
Kurulu'nun katiim ile gerceklesti.

Yonetici ve Ustu pozisyonlar icin
"Yonetici Koglugu” programlari ile
liderlerimiz destekliyoruz.

Mesleki MUkemmellik Programi
kapsaminda, 2023 yilinda Satis

icerisinden doldurulan

pozisyonlarimizin
orani %90.

calisanlarina toplam
48.449 kisi*saat
egitim verdik.

Gelisim egitimleri yogun olarak

yer aldi. 2023 yilinda "Yalin

Tedarik Zinciri Programi” na
basladik. MUhendisler igin “Yalin
Muhendislik Programi” yapildi, mavi
yakall calisanlar icin "Yalin Saha
Liderligi” programi tasarlandi. Yalin
Muhendislik Programi'na ek olarak
dUzenledigimiz model fabrika
gezilerimiz ile katiimcilara tretim
sureclerini yerinde gdzlemleme,
en iyi uygulamalarn 6grenme, yalin
Uretim tekniklerini gérme firsati
sunarak egitim programlarinin ve bir
parcasi haline getirdik. Mavi yakali
calisanlar icin polivalans ¢alismasi
tamamlandi. Beyaz yakali calisanlar
icin davranissal yetkinlik egitim
katalogu e-6grenme platformu
Enocta ile entegrasyonu yapild,
teknik yetkinliklerin egitim katalogu
dijital ortamda olusturulmaya
basland.

Marka glcumuzu uluslararasi
duzeyde artirmak isteyen firmamiz
icin dnemli bir egitim program

olan “Turquality Yonetici Gelistirme
Programi” na 2023 yilinda da katiim
sagladik.

IYi BIR SIRKET EKLER

Mavi yakali calisanlarimizda

is basi uygulama sUrecimizi
baslattik. Calisanlarin is basi egitim
surecleri sonunda, 6grendikleri
bilgileri ve kazandiklar becerileri
degerlendirmek amaciyla isbasi
uygulama sinavlari ile statu
degisimlerini gerceklestirdik.

Mavi yaka galisanlarimiz ile “Ustalik
Telafi Programi”na katildik. Bu
program ile, calisanlarimiza hem
teorik bilgi hem de pratik beceri
kazandirarak, ustalik belgesi
almalarini sagladik ve 245 kisiye
mesleklerinde daha ileri bir seviyeye
ulasmalarina yardimci olduk.

ise alim stirecimizde yetkinlik bazli
degerlendirme surecleri baz alinarak
ortalama 6 ay suren kisiye 6zel
oryantasyon programi tasarliyoruz.
itk giin oryantasyonu, lokasyon
(Kutahya ve istanbul) oryantasyonlari,
departman oryantasyonu, rotasyon,
davranissal ve teknik yetkinliklerin
gelistirildigi programlar hem
eglenceli hem de gelistirici bir 6 ay!
calisanlarimiza sunuyoruz.

Kutahya Ticaret ve Sanayi Odasi
(KUTSO) ve Kutahya Dumlupinar
Universitesi (KDPU) tarafindan
yurttilen "Cumhuriyetimizin 100.
Yilinda 100 Mentee ile Mentorluk
Projesi"ne katildik. Proje kapsaminda,
Kiitahya Dumlupinar Universitesinden
3 fakulte ve 4 meslek yuksekokulu
ile KUtahya is dUnyasindan 17 sirket
bir araya geldi. 32 mentee ve mentor
eslesmesi ile en fazla katiimi LAV
saglad. Proje ile nitelikli istihdama
katki sagladik ve tecrube paylagimi
ile 5nemli bir sosyal sorumluluk
projesine destek olduk.

Kisi Basina Dusen Egitim
Saati- Mavi Yaka: 25,4 saat

Kisi Basina Dusen Egitim

Saati-Beyaz Yaka: 83,8 saat
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GIRIS ‘ CAM ILE YOLCULUK

Calisan Bagulg:

Galisan memnuniyeti,

calisan bagliigini etkileyen

en dnemli faktorlerdendir.

LAV olarak calisanlarimizin
memnuniyet duzeyini iki yilda bir
gerceklestirdigimiz calisan anketleri
ile 6lguyor ve takip ediyoruz.
Galisan memnuniyet anketlerinden
hareketle yillik eylem planlari
olusturuyor ve hayata geciriyoruz.
2023 yilinda gergeklestirdigimiz
anket ile calisan memnuniyet
oranimiz beyaz yaka calisanlar igin %
49,1, mavi yaka calisanlar igin % 55,6
olarak gerceklesti.

Galisanlarimiza sagladigimiz yan
haklarin, calisan bagliigina olumlu
katki yaptigina inaniyoruz. Mavi yaka
calisanlarimiz ve teknik personel ise
baslar baslamaz ikramiye almaya
baslar ve her ay ikramiye alir. 4. ayini
dolduran teknik olmayan calisanlar
da ikramiyeye hak kazanir. Kidemli
isci pirimi 5 ve katlar yil calisma

suresine sahip calisanlarimiza édenir.

Bunlarin yaninda ise devam primi
ve gorev pirimi uygulamalarimiz da
bulunmaktadir. Yilda 2 kez bayram
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yardimi, yilda 1 kez yakacak yardimi
yapilir. Evlenme, dogum ve olum
durumlarinda 6zel planlar uygulanir.
Calisanlanimiza Ramazan ayinda
market karti, yilda 2 kez is kiyafeti ve
ayakkabisi, kisisel hijyen malzemeleri
ve Urunlerimizden olusan cam
hediye paketi yardimlari saglanir.

Beyaz yaka calisanlarimiza yilda 1
kez performans prim édemesi yapilir
ve beyaz yakall her calisanimiza
Ozel saglik sigortasi saglanir. Satis
birimlerindeki calisanlarimiza 3

ayda bir satis primi 6demesi, TOEFL
sinavinda basarili olan ¢alisanlara her
ay Yabanci Dil Primi édemesi yapilir.
Yol ve yemek yardimi, fuar, sergi gibi
etkinliklere katilan calisanlara kiyafet
oOdenegi, pozisyonlara gore iletisim
yardimi ve telefon, tablet, arag gibi
hak edisler saglanir. Beyaz yaka
calisanlarimiz haftada 1 gun uzaktan
calisabilir, Ramazan ayinda market
karti, kisisel hijyen malzemeleri

ve Urunlerimizden olusan cam
hediye paketi yardimlarindan da
yararlanabilirler. Calisanlarimizin
motivasyonunu artirmak ve sportif
yasamlarini zenginlestirmek igin her
yil futbol turnuvasi duzenlenir.

Calisan Iletisimi

Etkili ve dogru bir iletisim kurumsal
baglligin saglanmasinda dnemli bir
yere sahip oldugunu dusunuyoruz.
Etkili iletisim icin calisanlarimizin
hem sirket ile hem de birbirleri ile
surekli irtibatta kalmalarini saglayan
iletisim kanallari kullaniyoruz.
Galisanlarimiz bu kanallar
araciligiyla gorus ve onerilerini sirkte
yonetimine iletebilir, sirketimize
degerli fikirleriyle katki sunabilir.

Calisan iletisimini ic iletisim

Proses Plani ve iletisim Politikas
cercevesinde yonetiyoruz. Dilek
temenni ve sikayet proseduru
kapsaminda, fabrika sahasinda ve
ofislerde bulunan iletisim kutulari ile
calisanlar isimli ya da isimsiz olarak
insan Kaynaklari Departmani ile
iletisime gecebiliyor.

I

Calisanlardan
gelen oneri 55
sayIsl

Oneri paylasan

135
calisan sayisi

Hayata gecen

o 15
dneri sayisi

Calisan
Onerileriyle
saglanan 16.784.764,30
finansal fayda
(TL)

Is Sagligi ve
Guvenligi

is sagligi ve glivenligi (ISG)

konusu titizlikle yonettigimiz
dnceliklerimizdendir. “Once is
guvenligi” yaklasimiyla calisanlarimiza
guvenli ve ¢alisan sagliginin
korundugu bir calisma ortami
sagliyoruz. is sagligi ve gtivenligi
kurallarini yasal gereklilikler ve
uluslararasi kabul gdren standartlar
temelinde belirliyor ve yonetiyoruz.
Tum alt isveren ¢alisanlarinin da bu
kurallara uymasini bekliyoruz.

LAV DA SURDURULEBILIRLIK

IYI URUNLER

Etkin is sagligi ve guvenligi
ydnetiminde, risklerin tanimlanmig
olmasi buyUk 6nem tasir. Mevzuatta
belirlenen surelerde risk analizi
calismalar, Risk Degerlendirme
ekibimiz tarafindan gerceklestirilir.
Analiz calismalar sonucunda
gerekli iyilestirmeler yapilir. Risk
Degerlendirme ekibimiz; is guvenligi
uzmanlari, is yeri hekimleri, ¢calisan
temisilcileri, riskler konusunda

bilgili destek sorumlulari ve isveren
vekillerinden olusur. Calisanlarin
karsilasacaklari tehlike ve riskleri
bildirebilecedi ramak kala kutular
fabrikalarin bircok noktasinda

IYI BIR DUNYA

IYi BIR SIRKET EKLER

2023 yilinda
1,399 LAV calisani
20.084 kisi*saat
ISG egitimi ald.

bulunur ve tum calisanlar bu riskler
hakkinda bilgilendirilir.

ISG kultrand glclendirmek ve
calisanlarin saglik ve guvenlik
konularinda bilincini arttirmak
amaciyla egitimler duzenliyoruz.
2023 yiinda 1,399 LAV calisani
20.084 kisi*saat ISG egitimi aldl.

LAV’ da calisan temsilcilerinin ve
Gyelerin yer aldig bir ISG Kurulu
ve 12 ISG Komitesi bulunmaktadir.
ISG Kurulu, olaganust(i durumlar
haricinde ayda bir kez toplanr.

Galisanlarimizin, calisma ortamlarini
surekli kontrol altinda tutuyor,
calisirken karsilasabilecekleri fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk faktorlerini
deg@erlendiriyoruz Tespit edilen
tehlike ve risklere karsi surekli olarak
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
Sistemi ile iyilestirmeler yapiyoruz.

is sagligi ve guvenligi konusundaki
titiz ve onleyici yaklasimimiz
sayesinde 2023 yilinda
operasyonlarimiz dahilinde olumle
ya da uzuv kaybiyla sonuclanan kaza
yasanmadi.

Kaza Agirlik Orani 2,88

1,69 2,05 2,3

Kaza Siklik Orani 22,1

28,73 31,98 30,02
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‘ IYI URUNLER ‘ Yl BIR DUNYA

:I'ercih Edilen
Isveren

LAV olarak nitelikli insan kaynadi
tarafindan tercih edilen isveren
olma vizyonuyla hareket ediyoruz.
Calisan memnuniyetini saglayan
uygulamalarimiz ve ¢alisan
gelisimine verdigimiz destekle,
calisanlarimizla uzun yillar surecek is
iliskileri tesis ediyoruz.

LAV isveren Markasi

isveren markamizin sayginligini ve
bilinirligini titizlikle ydnetiyoruz.
Universitelerle is birlikleri
gerceklestirerek yeni mezunlarin
tercih ettigi bir kurum olmak igin
calislyoruz.

Geng yeteneklerin LAV bunyesinde
uzun yillar kalici olmasini saglamak
oncelikli hedeflerimizdendir.

Bu dogrultuda hem potansiyel
adaylarimizi cekmek hem de aktif
calisanlarimizin calisma deneyimini
iyilestirmek icin planlamalar
yaplyoruz. Calisanlarimizin mesleki
ve kisisel gelisimlerini, ihtiyaclan
dogrultusunda belirlenen egitim ve
gelisim faaliyetleri ile destekliyoruz.
Potansiyel calisanlarimiz olarak
goérdugumuz genc yetenekleri is
yasaminda destekliyoruz. Online
ve yuz yuze kariyer fuarlari, sirket
taniim gunleri gibi etkinliklerde
genc yeteneklerin ihtiyaclarnni

dinliyor, deneyimlerimizi aktariyoruz.

Universiteler ile is birlikleri kurarak
yaz aylarinda proje bazli staj
programlari yurutlyoruz. Proje Staji
Programi’'na katilan &grenciler hem
is yasamini deneyimleyebiliyor hem
de istihdam olanagina sahip oluyor.

Staj programlarimizi InternStellar
adiyla, yeni mezun programlarimizi
ise TalentStellar adiyla tek cat
altinda toplayip markalastirdik.

Yil boyunca universite ve lise
ogrenci icin etkinlikler duzenliyoruz.
Stajyerlerimiz igin duzenledigimiz
etkinliklerimiz ile hem stajyerlerimizin
sosyal becerilerini gelistirmeyi

hem de sirket ici iligskilerimizi
kuvvetlendirmeyi amacliyoruz.

Teknik liselerle iletisimimizi aktif
tutarak 6grencilerin staj programlarina
ve isbasl uygulamalarina destek
oluyoruz. Teknik ve sosyal alanlarda
gelismelerini saglayarak mezuniyet
sonrasinda kariyer firsati sunuyoruz.
Teknik lise gezilerimizin ve okul
projelerimiz sayesinde teknik beceri
konusunda (pndmatik ve hidrolik
sistem kurulumu alanlarinda) destek
sagliyoruz.

2023 Yilinda Katildigimiz
Kariyer Fuarlari:

iKAF, Bogazici, ODTU, iTU,
YTU, Hacettepe, EGEKAF

Tedarik Zincirinde Surdiirulebilirlik

SurdUralebilirlik anlayisimizi tum
tedarik zincirimize yaymaya ve etki
alanimizi genisletmeye calisiyoruz.
Surdurulebilirlik konusunda LAV ile
benzer duyarliliga sahip tedarikgiler
ile calismayi tercih ediyoruz.

Proseduru dogrultusunda yapiyoruz.
Onaylanmis tedarikgilerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik
performanslarini aylik olarak

takip ediyor ve raporluyoruz.
Tedarikcilerimiz ile uzun dénemli,
karsilikli guvene, is birligine ve
iletisime dayali iligkiler kuruyoruz.

Tedarikgiler ile calisma
prensiplerimiz etik prosedurler
kapsamindadir. Tedarikci secimini
Tedarikci Segcme ve Degerlendirme

Kesintisiz tedarik saglama
hedefimizle uzun vadeli alim
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%90

yerel tedarikci
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kararlan alip, fiyat hareketleri ne
olursa olsun tedarikcilerimizi
magdur etmeyecek sekilde bu
fiyatlara bagli kaliyoruz.

Kalite ve Urun guvenligi
standartlarina istinaden hazirlanan
Tedarik¢i Degerlendirme

Plani kapsaminda hammadde
tedarikcilerimize yoénelik yerinde
denetimler gerceklestiriyoruz.
Denetimlerden edinilen puanlar
dogrultusunda farkli periyodlarda
degerlendirmeler yapiyor ve
tedarikci gelistirme uygulamalar
yurutlyoruz. 2034 yilina kadar
tum tedarikgilerimizin karbon
ayak izi farkindaligini yUkseltmeyi
ve performanslarini iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Tedarik zincirinde surdurulebilirligi
gugclendirmek icin alternatif tedarikgi
sayimizi artirmayi, yerli Gretimi
desteklemek icin ithal girdi sayimizi
azaltmay hedefliyoruz. Yerel
ekonomik kalkinmayi desteklemek
icin yerel tedarikcilere édncelik
veriyoruz.

2023 yilinda yerel tedarik¢i oranimiz
%90 olurken; satin alma butcemizin
%85'i yerel satin almaya ayrildi.

Tedarikgilerimizle birlikte yeni
sureg ve Urunler tasarliyor, karsilikli
ogrenme ve kazanma anlayisini
benimsiyoruz.

tedarikci oranimiz %90
olurken; satin alma
butcemizin %85'i yerel
satin almaya ayrildl.
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Is Etigi ve Yasal
Uyum

is etigi yaklasimimiz ve
uygulamalarimizin temel dayanagdi
LAV is Etigi Kurallan Proseduri'dur.
Is etigi kurallanmiz, yerel yasalar ve
uluslararasi normlar ve LAV Sosyal
Sorumluluk Politikasi cergevesinde
hazirlandi. Calisanlarimizdan,
sahip olduklari sorumlulugun
farkindaligiyla etik kurallara uyum
beklenir.

LAV Etik Kurulu tarafindan
olusturulan LAV Etik ilkeler Kilavuzu,
ise yeni baslayan calisanlarin Etik
ilkeler hakkinda ilk andan itibaren
bilgi sahibi olmalarini, mevcut
calisanlar icin ise is etigi bilincinin
gugclendirilmesini hedefler.

Calisanlarimizi yasal haklar ve etik
olmayan davranislar konusunda
bilgilendirmek amaciyla her yil
duzenli olarak Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Egitimi dUzenliyoruz.
Calisanlarimizin etik disi durumlarla
karsilastiklarinda izleyecekleri yol
hakkinda bilgi sahibi olmalarini
sagliyoruz. Tum LAV calisanlari, ihlal
durumu ile karsilastiklar takdirde
sikayetlerini Etik Kurul'a iletebilir. Etik
Kurul'a yapilan bildirimler sadece
Etik Kurul Baskani'na iletilir ve
sorusturma séz konusu oldugunda
gizlilik prensiplerine uyularak
hareket edilir.

Etik anlayisimizi deger zincirimiz
boyunca kademeli olarak
yayginlastirmayi hedefliyoruz.
Bu hedefimizle uyumlu olarak
tedarikcilerimizin secme ve
degerlendirme kriterlerinde

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Degerlendirme parametreleri de yer
alir. Tedarikcilerimizin dahil olduklar
SMETA, BSCI, ICS gibi sistemler
kapsaminda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirme kriterlerimiz
arasindadir.

insan Haklari, Sosyal Uygunluk
(CSR) Yonetim Sistemimizin ve Etik
ilkelerimizin bir parcasidir. Gerek bir
cercevenin olusturulmasi gerekse
herhangi bir etik ihlal durumunda
calisanlarimizin nasil hareket etmesi
ve nasil bu tip durum/durumlar
hakkinda bildirim yapmasi gibi
konular yonetim sistemlerimizde
tanimlanmustir. Bu gibi konular
“risklerin belirlenmesi” surecimizin
de kapsami icindedir. Risk
degerlendirmesi sonucunda, risk
puani, kabul edilemeyecek seviyede
Gikan riskler icin, “6nleyici faaliyet”
sureci isletilir. Degerlendirme
yapilirken, insan calistinlan her streg
degerlendirmeye dahil tutulur.

insan haklar hususlarini da iceren
ydnetim sistemimizin uygunlugunun
degerlendirilmesi, bagimsiz 3.
taraflarca dis degerlendirme,

SMETA 4 Pillar, Amfori BSCl ve ICS
sartlar goz dnunde bulundurularak
yapilir, herhangi bir uygunsuzluk
olmasi durumunda, “duzeltici
faaliyet sureci” isletilir. Kademeli etki
kapsaminda tedarikgilerimizden
ydnetim sistemlerinin uygunlugunu,
Amfori BSCI, SEDEX (SMETA) veya
ICS sartlarindan herhangi biri
acisindan belgelendirmeleri onerilir.
Belgelendirme yapmamis olan
tedarikgilerimiz, yonetim sistemimiz
kapsaminda olusturulmus olan
“sosyal uygunluk denetim” surecimiz
kapsamina alinir.

Is Surekliligi
Operasyonlarimizi kesintisiz ve
guvenli sekilde sUrdurmek igin
acil durum hazirigi ve is surekliligi
calismalari gergeklestiriyor,
operasyonel guvenilirligimizi
saglamlastiryoruz.

Egitim ve tatbikat calismalariyla

acil durumlara karsi hazirlik halini
koruyoruz. Acil durumlarda
yapilacaklari iceren acil durum
egitimleri duzenliyor, calisanlarimizi
konu ile ilgili bilinclendiriyoruz.

Her yil verilen ¢alisan sagligi ve is
guvenligi egitimleri iceriginde bu
egitimler yer almaktadir. Deprem,
sel, yangin gibi dogal afetlerin,
enerji kesintisi gibi risklerin yol
acabilecegdi olumsuzluklara hazirlikl
olmak ve dogabilecek zararlan

en aza indirmek icin acil durum
tatbikatlar duzenliyoruz. Acil durum
tatbikatlan tum yerleskelerimizde
Acil Durum Plani'na uygun sekilde
yilda bir kez gerceklestiriyoruz

Acil durum tatbikatlar sirasinda da
calisanlar bilgilendirme egitimleri ile
destekliyoruz.

Musterilerimizin tedarik guvenligini
ve devamulligini saglamak icin uretim
ve durus hedefleri gostergelerini
surekli olarak takip ediyoruz.
Hedefleri olumsuz etkileyen bir
durum tespit ettigimizde uygun
aksiyonlari aliyoruz.

Is strekliliginin saglanmasinda bilgi
sistemlerinin islerligi en 6Gnemli
unsurlardan bir tanesidir. Bilgi
sistemlerini stratejik planlarimiza
destek verecek sekilde yapilandiryor
ve yOnetiyoruz.

Bilgi teknolojileri ekipmanlarini
calisanlara, rol tanimlarina uygun
seklide sagliyoruz. Sistemlerin is
sureclerimizi kesintiye ugratmadan

IYi BIR SIRKET EKLER

isletilmesi icin “felaket kurtarma”
senaryolari olusturuyor, olasi
sorunlara karsi dnlem aliyoruz.

Bilgilerin saklanmasi icin gevresel
faktorlerden etkilenmeyecek fiziksel
sartlar (iklimlendirme, yangin
sondurme, kesintisiz gug saglama)
sagliyoruz. Bilgilerin depolandigi
yerleri, tasindigi kablo ve sistemleri,
yetkisiz kisilerin mudahalesinden

ve herhangi bir hasardan ve enerji
kesintisinden koruyoruz.

Operasyonel guvenlik ve is
surekliligini tedarik zincirimiz
boyunca da saglamayi amacliyoruz.

Global Security Verification
(GSV) ve Walmart Supply
Chain Security (Tedarik
Zinciri Guvenligi) denetim
programlarina uyumluluk
kapsaminda;

Calisanlar, ziyaretgiler, gelen
araclar ve kargolar icin
fiziksel glvenlik kontrolleri
olusturduk. Urlinlerin
stoklandigi alani hassas
bolge olarak tanimladik,

giris cikislan kontrol altina
aldik. Fabrikamizin cesitli
yerlerine guvenlik kameralari
yerlestirdik. Konteyner ve
nakliye arac¢lar guvenligi
acisindan 7 nokta kontrolleri
yapiyor ve kayitlari tutuyoruz.
Konteyner muhurlenmesi
icin standartlara uygun
muhdurler kullaniyoruz.
Tehdit Farkindalik Programi
kapsaminda gerek yeni ise
baslayan gerekse mevcut
calisanlarimiza duzenli olarak
egitimler veriyoruz.
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Yonetim Yapimiz

LAV %100 yerli sermayeli bir aile
sirketidir. LAV Yonetim Kurulunda bir
bagimsiz Uye goérev yapar. LAV, surec
bazli bir ydnetim yapisini benimser.

LAV, insan kaynaklari surecinde
Gurok Grup binyesindeki insan
Kaynaklari Direktorligu'nden,

Mali isler siirecinde finans

yonetimi konusunda Finans
Direktorlugu'nden ve Bilgi Sistemleri
surecinde IT Direktorligu'nden
destek alir.

LAV’ da Fabrika (Uretim), Satis,
Pazarlama, Teknopark ve Planlama
& Satin Alma olmak Uzere bes
direktorlik, Genel Mudur'e
dogrudan raporlama yapan 5
Mudurluk ve bir yéneticilik bulunur.
Mdurlik birimlerimiz insan
Kaynaklar, Mali isler, Kurumsal
Performans, Mamul Depolar ve
Sevkiyat, Sistem Gelistirme ve
lyilestirme midurliklerinden olusur.

LAV'da 1997 yiinda ISO

9001 galismalariyla baslayan
kurumsallasma yolculugu, 2013
yilinda Toplam Kalite anlayisi ile
zenginlestirildi ve 2015 yilinda EFQM
Mukemmellik Modelinin bir yonetim
yaklasimi olarak benimsenmesiyle
hiz kazand..

Mukemmellik yolculugu "Volkan'19”
adli degisim projesi kapsamindaki
calismalarla surdurdlmektedir.
MUkemmellik calismalan
kapsaminda 2017 yilinda islerin
surec bakisi ile yonetilmesi
amaciyla sure¢ yonetimi yaklasimi
benimsenmis ve tum surecler
yeniden tasarland.

Performans Yonetimi

LAV'da Kurumsal performansimiz
“Kurumsal Karne” ve “Sureg
Performans Gostergeleri” ile izlenir
ve "Kurumsal Karne” vasitasi ile
olgumlenir.

2008 yilindan bu yana Kurumsal
Karne uygulamasi ile kurumsal
performansimizi él¢uyoruz. Her yil
gerceklestirilen strateji gelistirme
calismalarinda ortaya cikan
kurumsal énceliklere gore Kurumsal
Karne hazirlanmaktadir. Kurumsal
Karne uygulamamiz, 2015 yilinda
tum paydaslari kapsayacak sekilde
guncellenmis ve calisanlarin bireysel
performanslari ile iliskilendirilir.

Sure¢ Performans Gostergeleri
(KPI'lar), kurumsal performansin alt
surecler bazinda izlenmesini saglar.
Oncl ve artci gdstergeler iceren
bu veri havuzu, her yil stratejik

girdi teskil edecek sekilde gozden
gecirilir.

LAV'da her yil Eylul ayinda, yillik
stratejik yonetim aktivitelerinin yer
aldigi “Stratejik Yonetim Takvimi”
yayinlanir. Yillik olarak dGzenlenen
Strateji Calistayl mudur ve Uzeri
seviyedeki yoneticilerin katiimr ile
gerceklestirilir. Calistayda dis cevre
ile ilgili ise firsat (O) ve tehditler (T);
ic performans ile ilgili ise guclu (S)
ve zayif (W) yonlerimiz belirlenir.
Olusturulan stratejik sdylemler
gruplandinlarak stratejiler elde edilir.

2023 yil sonunda Ticaret
Bakanligi'nin ihracat destek
programlarindan olan Turquality
programina dahil olduk.

Risk Yonetimi

Kurumsal risk yonetimimizi
stratejik, operasyonel, finansal,
insan kaynaklari, dijitallesme
konularinin da yer aldigi risk
envanteri ile yapiyoruz. Konulari
etki, risk, olasilik ve aciklik puanlarina
gore degerlendiriyor ve guncel
olarak mevcut kontrol noktalarini
belirleyerek takip ediyoruz.
Surdurulebilirlik dnceliklerimiz
olan dijitallesme, su yonetimi,
acil durum yonetimi gibi konulari
da bu envanter dahilinde
degerlendiriyoruz.

Sirketimizde risk kaltaranan
artinlmasina yonelik calismalar
yUrutUyoruz. SUreg risk
yonetimimiz kapsaminda

her alt strecin risk ve firsat
calismalarini hazirliyor, Kurumsal
Performans Muadurldgumuzian
sure¢ sahiplerine risk yonetimi
konusunda bilgilendirme egitimleri
vermelerini sagliyoruz. Sureg
risklerinin yonetimini 2023 yilinda
dijitallestirilerek portal Uzerinde
takip edilir duruma getirdik.
Calisanlanimiza ve yoneticilerimize
risk nedir, nasil tanimlanir, nasil
degerlendirilir, risk tabanli dusunme
nedir, firsat nedir gibi basliklarda risk
yonetimi egitimleri veriyoruz.

Surdurulebilirlikle ilgili risk ve
firsatlara iliskin sorumluluklar,
yetkiler ve gbrev tanimlari
Surdurulebilirlik Komitesi calisma
talimatimizda yer alir. Talimata gore
surdurulebilirlik riskleri ve firsatlarini
izlemek, ydnetmek ve denetlemek
Surdurulebilirlik Komitesinin
sorumlulugundadir. Yonetisim
organlarimizi ve galisanlarimizi
surdurulebilirlik riskleri ve firsatlan
hakkinda, yillik surdurulebilirlik
raporumuz ve her yil gerceklesen
Strateji Calistaylar kapsamindaki
ekosistem analizleri araciligiyla
bilgilendiriyoruz.

IYi BIR SIRKET EKLER

SUrdurulebilirlik risk ve firsatlarini,
sirket stratejimiz ve kararlarimizda
g6z 6nunde bulunduruyoruz. Her
yil yapilan stratejilerin belirlenmesi
kapsaminda ekosistem modulunin
icinde kuresel egilimleri dikkate
alarak firsat ve riskleri belirliyor,
bunlari eslestir-donustur
metodolojisi ile guclu ve zayif
yonlerimiz ile esletiriyor, strateji
calistayinda ana stratejinin yasama
gecirilmesine yonelik projeleri ve
hedefleri belirliyoruz. Belirlenen
stratejik hedef ve projelerin
sahiplendirilmesi, 5 yillik stratejilerle
bag kurulmasi ve izlenmesi
amaciyla "Hoshin Kanri" yontemini
kullaniyoruz.

Son iki yildir Stratejik is Planimiz
kapsaminda belirledigimiz

odak olanlarimizdan biri de

BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglarina uyumdur. Bu kapsamda
oncelik olarak belirledigimiz
surdurulebilirlik konularinda stratejik
hedefler belirledik. Bu hedeflerin
gerceklesmelerini LAV Kurumsal
Karne icerisinde hedeflenen ve 6
ayda bir gdzden gecirilip izlenen
"GRI Etkinlik Puani " performans
gostergesi ile izliyoruz. LAV
Kurumsal Karne'de yer alan bu
performans gostergesi ve her ay
takip edilen stratejik is plani bireysel
performanslar degerlendirdigimiz
sistemimizin de kapsaminda yer
aliyor.

2024-2029 stratejik planimiz
kapsaminda "Her yil en az %1
oraninda enerji tasarrufu yapmak ",
"Karbon emisyonlarn %0,5 oraninda
azaltmak’, toplumsal cinsiyet
esitligi kapsaminda "Mavi yakada
kadin galisan sayisini %10 artirmak
" gibi uzun dénemli hedeflerimizi
belirledik.
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LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

Performans Gdstergeleri GIRIS CAM ILE YOLCULUK ' IYI URUNLER 1Y BIR DUNYA IYI BIR SIRKET
PERFORMANS GOSTERGELERI
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Toplam calisan sayis| 1.288 1.343 1.401 1.424 1.389 Calisan egitimleri - toplam saat (kisixsaat)
Cinsiyete gére calisan sayilari Mavi yakal kadin 3142 2.835 3421 3.496 3.552
Toplam kadin calisan sayisi 206 208 223 237 258 Beyaz yakali kadin  5.842 5.269 7.269 7.636 9.889
Toplam erkek calisan sayist  1.082 1135 1179 1186 1131 Mavi yakal erkek  28.892 23.265 31189 32.864 25.957
Kadin calisan orani 19 18 19 20 23 Beyaz yakali erkek  6.429 3.658 4.396 4.485 9.051
Statulerine gore calisan sayilari Toplam egitim saati  44.305 35.027 46.275 48.481 48.449
Beyaz yakali kadin 73 79 84 97 118 Calisan basina dusen egitim saati 34,4 26,1 33,0 34,0 34,9
Beyaz yakali erkek 92 99 107 103 108 \?e‘jﬁzzl'ggﬁgggay?; degerlendirme geribildirimi
Beyaz yakali ¢alisan sayisi 165 178 191 200 226 Beyaz yakali kadin 70 76 84 85 99
Beyaz yakali kadin calisan orani (%) 44,2 44,4 44,0 48,5 52,2 Beyaz yakall erkek 79 86 107 94 84
Mavi yakali kadin 133 129 139 140 140
Mavi yakali erkek 990 1.036 1.071 1.084 1.023
Mavi yakali kadin orani (%) 11,8 111 11,5 11,4 12,0 ise alinan calisanlar
Yas gruplarina gore calisan sayilari Ise alinan toplam kadin calisan sayisi 15 14 48 41 69
30 yas alti calisan sayis1 384 401 314 357 385 Ise alinan toplam erkek calisan sayisi 108 113 166 180 228
30-50 yas arasi ¢calisan sayist 879 918 1.038 1.013 1.004 Toplam 123 127 214 221 297
50 yas ve Usti calisan sayisi 25 24 49 53 46 Ise alinan kadin calisan orani (%) 12,2 11,0 22,4 18,6 23,2
Toplam Ust dUzey yonetici sayisi 24 23 36 32 38 30 yas alti ise alinan ¢alisan sayisi 67 94 169 167 136
Cinsiyete gore Ust dluzey yoénetici sayilar 30-50 yas arasi ise alinan ¢alisan sayisi 53 31 43 54 140
Toplam ust duzey kadin yonetici sayisi 5 5 4 4 16 50 yas ve usti ise alinan ¢alisan sayisi 3 2 2 0 17
Toplam ust duizey Turk yonetici sayisi 24 23 23 28 38 isten aynlan calisanlar
Kadin ust duzey yonetici orani (%) 20,8 21,7 17,4 14,3 42,1 Isten ayrilan toplam kadin calisan sayisi 25 10 30 35 34
Yas gruplarina gére Ust dluizey yénetici sayilari [sten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 115 54 129 163 162
30 yas alti yonetici sayisi 0 0 0 0 6 30 yas alti isten ayrilan ¢alisan sayisi 67 35 86 110 17
30-50 yas arasi yénetici sayisi 24 23 23 28 61 30-50 yas aras ise ayrilan galisan sayisi 69 26 70 81 88
50 yas ve (st yénetici sayisi 0 0 3 5 1 50 yas ve ustu ise ayrilan galisan sayisi 4 3 3 7 17

Calisan egitimleri - katiimci sayisi (kisi)

Mavi yakali  1.209 1221 1.317 1.346 1.284
Beyaz yakali 172 175 198 208 248
Kadin 225 213 242 255 290
Erkek  1.156 1.183 1273 1.299 1242
Toplam egitim alan calisan sayisi  1.381 1.396 1515 1.554 1532

T W = == - =N =

Cinsiyete goére dogum izninden sonra ise ddnme ve
iste kalma orani

Dogum iznine ¢ikan kadin ¢alisan sayisi 5 6 8 8 4

Dogum iznine ¢ikan erkek ¢alisan sayisi 74 52 71 57 58
Dogum izninden dénen kadin ¢alisan sayisi 5 5 6 8 4
Dogum izninden ddnen erkek ¢alisan sayisi 74 52 71 57 58
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LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

CAM ILE YOLCULUK IYI BIR SIRKET

Performans Gdstergeleri GIRIS ‘ ‘ IYI URUNLER ‘ 1Y BIR DUNYA

is Saguig: ve Giivenligi

is sagligi ve glvenligi komiteleri

QEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

ISG komitesi sayisi 12 12 12 12 12
. Malzeme Kullanimi
Komite Gye sayisi 17 17 17 17 17 .
Calisan temsilcisi sayisi 13 13 13 13 13 Uretim verimliligi 100,53 101,05 98,83 99,06 100,25
is sagligi ve gvenligi egitimleri Tuketilen hammadde miktari (ton) 98,39 103,17 106,51 100,17 97,41
ISG egitimi toplam saati (kisixsaat) ~ 17.104 15.712 17.790 171 20.084 Girdi olarak kullanilan geri ddnusturulmus / geri
ISG egitimi verilen calisan sayisi (kisi)  1.069 982 1.359 1.345 1.399 kazanilmis hammadde miktari
is sagligi ve guvenligi gdstergeleri Cam kingi (%) 100 100 100 100 100
Yaralanma orani 73 75 78 33 76 Kagdit karton (ton)  2.565 4500 6.500 5.600 5.500
Kaza agirlik orani 1,39 2,88 1,69 2,05 2,30 Kagit geri kazanim orani (%) 56 100 100 100 100
Kaza siklik orani - 22,11 28,73 31,98 30,02 Plastik (ton) 325 365 110 70 217
Mesleki hastalik orani 3 3 2 2 3 Plastik geri kazanim orani (%) 56 100 100 100 100
Isle ilgili &lim sayisi 0 0 0 0 0 Enerji ve Emisyonlar
Z‘:t*;sriky‘;agz éi ?efi/ lr:éséegk;lgzsr:a:;; QZ‘;ilst:a””d"a” 947 947 1014 1131 1176 Kurum icinde tiiketilen toplam enerji 106,4 103,64 114,02 105,1 89
Dogrudan enerji tuketimi
Dogalgaz-m* 105,33 103,18 1131 103,5 85,9
Cinsiyet bazinda en( d)U§Uk calisan Ucretinin Eglégrﬁsgta%?(/;e)k maas diliminde bulunan kadin 44 Elektrik-kwh ~ 114,5 1073 1209 116,5 1109
asgari Ucrete orani (% (4 Enerii vodunludu
Kadin calisanlar ~ %4,77 Ust-orta (;eyreik maas dilimde bulunan kadin %2331 (ton cam basina enerji tUketjin);i-gGJ/togn) 99.1 920 927 oL3 89.2
Erkek calisantar %071 ?rltli;to(:;:,;f)maas‘ i o Sera "ga2|.en.nisyonlar| (scope 1- tCo.e) 94,6 94,12 129,03 115,94 100,22
Bilgi teknolojileri pozisyonlarinda kadin galisan 7 calisan orani (%) o Su Tuketimi
orani (%) En alt ceyrek maas dilimde bulunan kadin galisan %16 24 Kaynagina gére toplam su ¢ekim miktari (m3)
Muhendislik pozisyonlarinda kadin galisan orani (%)~ %3,49 orani (%) ' Kuyusuyu 835 90 736 70,7 58,8
\cf)lrlalﬁ:r(\gt)a terfi eden calisanlarda kadin calisan %2178 g‘;g:lg“nga”;;‘;'lg "j;;ﬁ;a”;i’;‘y'gﬁ“m hakkindan 5 Su yogunlugu (ton cam basina su tiketim- m*/ton) 5,2 56 4,6 4,4 3,66
— - — - - St odasi bulunan faaliyet tesisi orani 2 Geri donustlrtlen ve yeniden kullanilan su orani (%) - 100 100 100 100
Yiliginde ilk kez yonetici pozisyonuna terfi eden %22 22 —
calisanlarda kadin calisan orani (%) : Uzaktan ya da hibrit calisan personel sayisi Atiklar
Calisanlarin ayni gorevde kalma (terfi bekleme) 5 Kadin 104 Tehlikeli atik miktari (ton) 59,16 47,93 80,49 91,68 126,60
ortalama suresi (yil) Erkek 85 Geri kazanim 59,60 47,80 80,36 91,43 126,43
Kadin 2 Uzaktan ya da hibrit calisma saati (kisi*saat) Atik sahasi 0,22 0,28 013 0,25 0,171
Erkek Kadin ~ 39.936 Tehlikesiz atik miktari (ton) 1.310 1122 1,564 693,8 665
En yUksek maas alan %10'luk dilim icinde kadin %34 48 Erkek 32640 Onemli dlcekte sizinti ve dokintiilerin sayisi 0 0 0 0 0
calisan orani (%) ' Toplam galisma saati (kisi*saat) 3.814.970 Cevre Egitimleri
Sirket personeline verilen gevre egitimi toplam saati - 1.300 1.200 1100 1179
EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI Cevre egitimi alan calisan sayisi - 1,472 1.090 1.018 1.063
Cevre harcamalari (TL) - 2.700.000 2.800.000 2.080.700 8.350.117
Tescillenen tasarim sayisi 3 2 2 3
Tescillenen marka sayisi 4 4 4 0
Aktif tedarikgi sayisi 1.382 1.382 1.382 1.383
Satin alma butgesindeki toplam yerel satin alma orani (%) 85 85 85 85
Satin alma butcesindeki toplam yerel tedarikgiler (%) 90 90 90 90
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GRI icerik indeksi GIRIS iYi URUNLER IYi BIR SIRKET

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Kullanim Beyani: LAV, 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 dénemini kapsayan raporunu GRI Standars‘a gére hazirlamistir. GRI
STANDARDI/

GRI ICERIK INDEKSI

HARIG TUTULANLAR

GRI 1 Kullanimi: GRI 1: Temel 2021 ACIKLAMA

DIGER
KAYNAK

Haric¢ Tutulan

Gereksinimler el LT

Applicable GRI Sector Standard(s): /

GRI : GRl icerik indeksi: Sirketimizin bilgi 15 o Gizlilik
STANDARDI/ HARIC TUTULANLAR 2-15 Cikar ¢atismasi gizliligi politikasi geregi bu bilgiler 515 b' kisitla-
DIGER ACIKLAMA . paylasilamamaktadir. malari
Al T.ut.ulan Nedeni  Aciklama . o e
KAYNAK Gereksinimler Musterilerimizle Gligld iletisim, sayfa:39;
- ritik endiselerin iletilmesi s Etigi ve Yasal Uyum, sayfa:62, Calisan
e, 2-16 Kritik endiselerin iletil i Is Etigi ve Yasal U fa:62, Cal
¢ lletisimi, sayfa:58
2-1 Kurulusa ait detaylar LAV Hakkinda, sayfa:9 2-17 En yiiksek yonetisim R
2-2 Surdurulebilirlik organinin toplu bilgisi - sayfa.
Laur;&rLljag?sma dahil edilen Raporumuz Hakkinda, sayfa:3 2-18 En yiksek yonetisim
? organinin performansinin Sardurulebilirlik Yonetimi, sayfa:22
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve | Raporumuz Hakkinda, sayfa:3; iletisim, degerlendirilmesi
irtibat bilgisi sayfa:7> ) GRI icerik indeksi:Piyasadan Ucret arastirma
2-4 Bilgilerin yeniden ifade GRI icerik indeksi: Raporda yeniden ifade 2-19 Ucretlendirme politikalari raporlari temin edilerek dengeli ve adil Ucret
edilmesi edilen bilgi bulunmamaktadir. politikasi kapsaminda Ucretler belirlenir.
2-5 Dis Denetim GRI icerik indeksi: Dis denetim alinmamistir. ) GRI igerik indeksi:Bilgi, beceri, problem
2-20 Ucret belirleme sureci ¢odzme ve sorumluluk kriterlerine gore Ucret
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve GuUrok Grup Hakkinda, sayfa:8; LAV belirlenir.
diger is iliskileri Hakkinda, sayfa:9 - -
- ] GRI Igerik Indeksi: Sirketin Ucret oranlari gizli| 2-21 a: Gizlilik
2-7 Calisanlar Performans Gostergeleri, sayfa:66 GRI2: Genel | 221 Yillk toplam ticret orani ve hassas bilgi olarak kabul edilmektedir, bu | 2-21 kisitlama-
. . : b; 2-21 lari
GRI icerik indeksi: Temizlik, yemek gibi Aciklamalar nedenle aciklanmamaktadir. ¢
GRI2:Genel | 5 o\~ . hizmetler dis kaynak calisanlar tarafindan 2021 o Genel Midir Mesaji, sayfa:6-7; Lav'da
Acklamalar | 278 Muteahhit calisantan saglanmaktadir. Dis kaynak calisan says| 2-22 Surddrulebilir katkinma Strdaralebilirlik: Cam ile Yolculuk
2021 73't0r. stratejisine iliskin agiklama ' ’

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

Yénetim Yapimiz, sayfa:64

2-10 En yuksek y&netisim
organinin adayligi ve segimi

Sirketimizin bilgi gizliligi politikasi geregdi bu
bilgiler paylasilamamaktadir.

2-10 a;
2-10b

Gizlilik
kisitla-
malari

2-11 En yUksek yonetisim
organinin bagkani

Yonetim Kurulu Baskani Mesaji, sayfa:4

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yUksek
yonetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:22

2-13 Etkileri ydbnetmek igin
sorumluluk delegasyonu

Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:22

2-14 Surduralebilirlik
raporlamasinda en yuksek
yonetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:22

icerik indeksi - Temel Hizmet (Content Index — Essentials Service) icin GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin GRI Standartlar’'na uygun raporlama
gereklilikleriyle tutarli bir sekilde sunuldugunu ve indeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden
gecirmistir. Hizmet raporun Tlrkge versiyonu lzerinden gercgeklestirilmistir.

sayfa:14-17

2-23 Politika taahhutleri

Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:22

2-24 Politika taahhutlerininin
yerlestirmesi

Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa:22

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme
surecleri

Lav Surdurilebilirlik Karnesi,sayfa:18-21; lyi
Bir Dunya, sayfa:43-48

2-26 Tavsiye arama ve endiseleri
dile getirme mekanizmalari

Musterilerimizle Glglu iletisim, sayfa:39;
Is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa:62, Calisan
lletisimi, sayfa:58

2-27 Kanun ve yonetmeliklere
uyum

is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa:62

2-28 Uyelikler

Surdurulebilir Kalkinma Alaninda
Destekledigimiz Girisimler, sayfa:23

2-29 Paydas katiimi yaklasimi

Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa:30

2-30 Toplu Is Sozlesmeleri

GRl icerik indeksi: LAV'da toplu is
sOzlesmesi bulunmamaktadir.
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GRI
STANDARDI/
DIGER KAYNAK

Oncelikli Konular

ACIKLAMA

HARIC TUTULANLAR

Nedeni Aciklama

GRI 3: Oncelikli

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

Lav'da Surdurilebilirlik: Cam ile Yolculuk, sayfa:

14-17

Konular 2021

3-2 Oncelikli konu listesi

LAV Surdurulebilirlik Karnesi,sayfa:18-21

Dijitallesme ve End

Ustri 4.0

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Dijitallesme ve Endustri 4.0, sayfa:41

Surdurilebilir Uriin

ler

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdarilebilir UrGinler, sayfa:34-38

GRI
STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI 306: Atik
2020

ACIKLAMA

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili
belirgin etkiler

Doéngusel Ekonomi, sayfa:48

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin
yonetimi

Dongusel Ekonomi, sayfa:48

306-3 Uretilen atik

Performans Gostergeleri, sayfa:69

306-4 Bertaraftan dondurdlen (geri
donUsturulen) atik

Performans Gostergeleri, sayfa:69

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Performans Gostergeleri, sayfa:69

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, sayfa:49

Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli . . R L )
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Ar-Ge, Teknoloji ve Inovasyon, sayfa:41
GRI 203: Dolayli

Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Altyapi yatirimlari ve
desteklenen hizmetler

Ar-Ge, Teknoloji ve inovasyon, sayfa:41

Enerji ve Emisyon Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:46

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarin gesitliligi

Performans Gostergeleri, sayfa:66

405-2 Kadin ve erkek temel maas ve
Ucretlerinin orani

GRI icerik indeksi: LAV ‘da cinsiyet bazinda maas
farkliligr bulunmamaktadir. Esit ise esit Ucret

prensibi uygulanmaktadir.

Sosyal Refaha Katk

302-1 Organizasyon igindeki enerji
tuketimi

Performans Goéstergeleri, sayfa:69

GRI 302: Eneriji

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:46; Performans

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sosyal Refaha Katki, sayfa:50-53

is Etigi ve Yasal Uyum

2016 302-3 Enerji yogunlugu Gostergeleri, sayfa:69
302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa:46
GRI 305: 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi

Emisyonlar 2016

emisyonlari

Performans Gostergeleri, sayfa:69

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa:62

Su Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Su Yonetimi, sayfa:47

GRI 303: Su ve

303-1 Su ile etkilesimler, su politikasi
ve yonetim yaklasimi

Su Yonetimi, sayfa:47

GRI 205:
Yolsuzlukla

205-2 Yolsuzlukla micadele
politikalari ve prosedurleri hakkinda
iletisim ve egitim

is Etigi ve Yasal Uyum, sayfa:62

MUcadele 2016

205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve
alinan énlemler

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde
yolsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamustir.

Atiksular 2018

303-3 Kaynagina Gore Su Cekimi

Performans Gostergeleri, sayfa:69

is Sagligi ve Gliven

ligi

303-5 Toplam su tuketimi

Su Yonetimi, sayfa:47; Performans Gostergeleri

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa:59

Déngusel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Doéngusel Ekonomi, sayfa:48

301-1 Kullanilan hammadde

Performans Goéstergeleri, sayfa:69

GRI 403: Is Saglign

403-11s Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa:59

ve Guvenligi 2018

403-2 Tehlike tanimlama, risk
degerlendirmesi ve olay incelemesi

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa:59

GRI 301:
Malzemeler 2016

301-2 Geri donusturilen hammadde

Doéngusel Ekonomi, sayfa:48; Performans
Gostergeleri, sayfa:69

301-3 Geri kazanilmis Uranler ve
bunlarin ambalaj malzemeleri

Déngusel Ekonomi, sayfa:48; Performans
Gostergeleri, sayfa:69
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GRI icerik indeksi

LAV DA SURDURULEBILIRLIK:

CAM ILE YOLCULUK EIR DU

GIRIS ‘ IYI URUNLER IYi BIR SIRKET

GRI
STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI 403: is Saglig
ve Guvenligi 2018

ACIKLAMA

403-3 is sagligi hizmetleri

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa:59

HARIC TUTULANLAR

Harig Tutulan

Gereksinimler W e

403-4 is sagligi ve glvenligi
konusunda isgi katilimi, danisma ve
iletisim

is Sagligi ve Guvenligi, sayfa:59; Performans
Gostergeleri, sayfa:68

403-5 Calisanlara verilen ISG
Egitimleri

is Sagligi ve Glvenligi, sayfa:59; Performans
Gostergeleri, sayfa:68

403-6 Isci sagliginin tesviki

is Sagligi ve Glvenligi, sayfa:59

403-7 ls iliskileriyle dogrudan baglantil

is sagligr ve guvenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltilmasi

is Sagligi ve Glvenligi, sayfa:59

403-8 Is sagligi ve glivenligi yonetim
sistemi kapsamindaki isciler

is Sagligi ve Glvenligi, sayfa:59

403-9 Isle ilgili yaralanmalar

is Sagligi ve Glvenligi, sayfa:59; Performans
Gostergeleri, sayfa:68

403-10 isle ilgili hastaliklar

is Sagligi ve Glvenligi, sayfa:59; Performans
Gostergeleri, sayfa:68

Tercih Edilen isveren

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Tercih Edilen isveren, sayfa:60

GRI 401: istihdam
2016

401-1 Yeni ise alimlar ve isten
ayrilmalar

Performans Géstergeleri, sayfa:67

401-3 Dogum ve Babalik izni

Performans Géstergeleri, sayfa:67

GRI 406:
Ayrimcilik
Karsitigi 2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan
duzeltici dnlemler

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde
ayrimcilik vakasi yasanmamistir

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa:61

GRI 204: Tedarik
Uygulamalari
2016

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa:61;
Performans Gostergeleri, sayfa:68

GRI 308:
Tedarikci Cevresel
Degerlendirme
2016

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz
cevresel etkiler ve alinan énlemler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa:61

GRI 414:
Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi
2016

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz
sosyal etkiler ve alinan dnlemler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa:61

ILETISIM

GUROK TURiZM VE MADENCILIK A.S.

Lapis Han-Giirallar Yapi:

Esentepe, D-100 Guney Yanyolu, 34870 Kartal/istanbul, Turkiye
T:0216 576 2525

F:0216576 2505

Raporlama Danigmani:

KIYMET |
#Orb!gsl

info@kiymetiharbiye.com
T.02122791313

Yasal Uyari:

LAV Surdurdlebilirlik Raporu 2023 ("Rapor”), LAV ("LAV") tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma

vasfini tasimayan tum bilgi, gorus ve degerlendirmeler LAV tarafindan sadlanmis ve bu Rapor amaciyla -enerji, su ve sera gazi
emisyonlarina yonelik veriler haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatinm karari icin temel olusturmayi amaclamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler LAV hisselerinin satisina ait
herhangi bir teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tur bir satis sirecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla
bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi ddnem itibariyle dogru
olduguna inaniimakta olup bilgiler guvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak LAV bu bilgilere yonelik herhangi
bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak LAV, LAV hissedarlari, LAV istirakleri veya onlari yonetim
kurulu Gyeleri, calisanlari ve danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacadi kayip ve
zarardan sorumlu degildir.
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