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icindekiler Raporumuz Hakkinda

ICINDEKILER RAPORUMUZ
HAKKINDA

LAV'in ilk sUrdUrulebilirlik raporunu
sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz. Bu raporu, kuruldugumuz
gunden beri is yapis seklimiz olarak
benimsedigimiz sturdurulebilirlik

GIRIS
Raporumuz Hakkinda

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaji
Genel Mudur Mesaji

Gurok Grup anlayisimizi, tim kurumsal
LAV Hakkinda sureclerimize nasil entegre ettigimizi
anlatmak icin hazirladik. Rapor
, iceriginde, surdurulebilirlik stratejimize,
LAV’ DA el )

oncelikli alanlarimiza, hedeflerimize, ve

SURDURULEBILIRLIK:
CAM ILE YOLCULUK

kurumsal angajmanlarimiza yer verdik.

kapsayan raporumuzda yer verdigimiz
performansimiz, tm operasyonlarimizi
kapsiyor. Bu rapor, “GRI Standartlar:
Temel (core)” uyumluluk seviyesine
uygun olarak hazirlandi. Raporda ayrica
katki sagladigimiz BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaclarina da yer verdik.

iYi BIR DUNYA

Raporumuz hakkindaki tim
goris, éneri ve sorularinizi

ivi URUNLER

@ 1 Ocak-31 Aralik 2020 donemini

adresinden bize iletebilirsiniz
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Genel MUduar Mesaji

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Faaliyet gésterdigimiz tim

basariyi, finansal basarinin

alanlarda surekli gelisimi

cevreye sayqili, surdurdlebilir

hedefliyoruz. Kurumsal
buyume olarak tanimliyoruz

o = - Riza GURAL
Otesinde, insana deger katan, -
— GUROK GRUBU

Degerli Paydaslarimiz,

GUrok Grubu olarak 70 yili agkin
suredir Turkiye ekonomisine katma
deger yaratmak icin calisiyoruz.
Sanayi, turizm ve gayrimenkul
sektdrlerindeki sirketlerimizle,
faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda
surekli gelisimi hedefliyoruz.
Kurumsal basarlyi, finansal basarinin
oOtesinde, insana deger katan,
cevreye saygili, surdurulebilir
buylme olarak tanimliyoruz.

Kurum kultGrimuzun
yapitaslarindan olan verimlilik,

sonug¢ odaklilik, sorumluluk,
devamlilik ilkeleriyle buyuyoruz.
TUm calismalarimizin temeline,
taviz vermeden uyguladigimiz

is etigi ilkelerimizi koyuyoruz.

TUm paydaslarimiz igin deger
yaratan, yenilikci, cevreye koruyan,
insana deger veren faaliyetler
surdurdyoruz.

Gelecekle gegmisimiz arasinda
kdpruler kurarak, bulundugumuz
her sektdre farkli ve 6zgun bakis
aclilan getirerek, tum paydaslarimizla
kurdugumuz glven temelli
iliskilerimizi her daim taze tutarak

YONETIM KURULU BASKANI

bugun oldugu gibi yarinlarimizda da
hep daha iyiye dogru yol almaktan
vazgecmeyecediz. insana, isimize
ve cevremize yatirim yaparak
buyumeye devam edecegiz.

Sofra cami alaninda bir dunya
markasi olan sirketimiz LAV'In

itk surdarulebilirlik raporunu
paylasmanin gururunu yaslyoruz.
LAV'in surdurulebilirlik alaninda
baslattigi faaliyetleri, tim diger
sirketlerimizin de takip etmesini
hedefliyoruz. Bu rapor vesilesiyle,
GuUrok Grubu’nun tum paydaslarina
tesekkurlerimi sunuyorum.
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Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Genel MUduar Mesaji

GENEL MUDUR MESAJI

155

ulkeye ihracat
yapiyoruz.

LAV, 2020 yili itibariyle

iki Gretim tesisi ile glinde

2 milyon adet, cam

Degerli Is Ortaklarimiz,

ik strdurilebilirlik raporumuz
olan LAV 2020 Surdurulebilirlik
Raporu’ nu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz.
Surdurulebilirlik raporumuz, 2020-
2025 doénemiicin belirledigimiz
surdurulebilirlik stratejimiz olan
“Cam ile Yolculuk” dogrultusunda
surdurulebilirlik dnceliklerimizi,
performansimizi ve hedeflerimizi
kapsiyor.

Yarim yUzyili askin suredir Turkiye
ekonomisine katma deger saglayan
Gurok Grubu catisi altinda, sofra cami
alaninda faaliyet gosteren LAV, bugun
bir dunya markasi olma yolunda

Tugrul BARAN
LAV GENEL MUDUR

emin adimlarla ilerliyor. Dunyanin
en buyuk 5.sofra cami Ureticisi olan
LAV'da, 2020 yili itibariyle iki Uretim
tesisi ile ginde 2 milyon adet,

cam uretimini gerceklestiriyoruz.
Yurticinde 44.500 satis noktamizin
yaninda dunyanin 130 Ulkesine
inracat gerceklestiriyoruz. Son

on yilda ihracatimiz %450 artis
gosterdi. LAV'da bu basarilarimizda
surdurulebilir is yapis bicimimiz ve

yatinmlarimiz dSnemli bir rol oynuyor.

Geride biraktigimiz 2020 yili, hem
ulkemizi hem de tum dunyay: etkisi
altina alan COVID-19 salginiyla
mucadele ile gecti. Tum dunya

ve Ulkemiz ekonomik ve sosyal
belirsizliklerin oldugu bir surece

girdi. Bu surecte LAV'da is yapis
bicimimizi yeni normale uyarlamaya
odaklandik. Calisanlarimizi ve

is ortaklarimizi salginin olasi
risklerinden koruma amacli dnlemler
aldik. Gelistirdigimiz dijital altyapimiz
sayesinde uzaktan ¢calisma modeline
gegis yaptik. Tum etkinliklerimizi
dijital ortamlara tasidik. Pandeminin
ilk zamanlarindan itibaren sirket
genelinde ve tedarikcilerimiz
arasinda guclu bir sosyal mesafe ve
temizlik farkindaligr olusturduk.

Degisen dunyada tanik oldugumuz,
iklim degisikliginin yarattigi tahribat,
ekonomik belirsizlikler, nUfus
dalgalanmalari ve salgin hastaliklar
gibi gelismeler, sUrdurulebilirligin

tum kurumlar tarafindan ivedilikle
dikkate alinmasi gerektigini gozler
onune seriyor. Artik, basarnili sirket
olmanin tanimi kisa vadeli finansal
kazancin &tesinde, paydaslar icin
yaratilan uzun vadeli deger ile
olguluyor. Cevreye ve insana saygili
sureclerle Uretim yapan sirketler
tuketiciler tarafindan daha ¢ok tercih
ediliyor. Bu baglamda bizlere LAV'a
6zel hazirladigimiz surdurulebilirlik
stratejimiz olan “Cam ile Yolculuk”
yol gosteriyor. Cam in %100 geri
dénusturualebilirligi, bozunum
hizinin ¢ok dusuk olmasindan dolayi
Gevreye zarar vermemesi, camin
hayatimiza daha cok girmesi ile
surdurulebilirlige katkisi olacagindan
dolayi hayat yolculugunun igine cami
daha fazla yerlestirebilmek icin “Cam
ile Yolculuk” stratejisini belirledik.
Ortak aklin ve hareketin trdnu olan
“Cam ile Yolculuk’, degerlerimiz,
vizyonumuz ve kurumsal
stratejilerimiz 1s1ginda, karsilastigimiz
ve karsilasabilecedimiz risk ve
firsatlar gézeten, ttm operasyonel
sureglerimizi kapsayan ve
surdurulebilirligi gunluk isleyisimizin
bir parcasi haline getiren yol
haritamiz. Bu yol haritamizda
surdurulebilirlik faaliyetlerimizi

“lyi bir Sirket”, “lyi Urtnler” ve "lyi

bir DUnya" eksenlerine odakladik.
Bu alanlara karsilik gelen

oncelikli konularimizi ve katki
sagladigimiz BM Surduarulebilir
Kalkinma Amaclarini belirledik.

LAV Surdurulebilirlik Karnemiz ise
surdurulebilirlik yolculugumuzda
bize yol gdsteren performans
gostergelerimizi, basarmak
istedigimiz hedefleri, taahhutlerimizi
iceriyor.

Déngusel ekonomi,enerji ve
emisyon yonetimi ve iklim degisikligi
ile mlcadele “lyi bir Dunya’ icin
oncelikli konularimiz arasinda.

Bu kapsamda cevresel etkimizi

en aza indirmeye calisarak 2020
yilinda 4.500 ton kagit, 365 ton
plastik ambalaji geri donusum ile
ekonomiye kazandirdik. Yapilan
hammadde degistirme ve verimlilik
calismalar sonucunda 2020 yilinda
dogalgaz tuketimimizi 2019'a
oranla %3,6 oraninda azalttik. Ayni
dénemde emisyon miktari ise
yaklasik %5 oraninda dustu.

Gida israfl Turkiye'de ve dunyada
One ¢ikan ve beraberinde pek cok
sikinti olusturan getiren kuresel
sorunlardan biri. Gida ile temas
eden UrUnler ureten bir sirket olarak
LAV'da gida israfinin dnlenmesi
adina son ddnemde birgok

yenilik¢i calisma gerceklestirdik.
Gidalarin uzun sureli ve saglikli
saklanabilecegi saklama kabi
portfdyumuzu genislettik.2021
yilinda gidalarin daha uzun sure
saglkli ve guvende kalmasini
saglayacak kapsamli bir proje hayata
gecirmeyi planliyoruz.

Dogrudan insan sagligini etkileyen
ve gida ile temas halinde olan
urunlerimizde kalite ve guvenlikten
odun vermiyoruz. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi baslayan kalite ve
guvenlik calismalarimiz, 2015 yilinda
EFQM Mukemmellik Modelinin

bir ydnetim yaklasimi olarak
benimsenmesiyle hiz kazandi. Urin
kalitesi ve guvenliginin ulusal ve
uluslararasi standartlarla saglandigi
LAV'da 2020 yilinda 943 calisanimiz
kalite egitimi; 100 calisanimiz ise
urun guvenligi egitimi aldi.

Kadinlarin toplumda ve is hayatinda
katiimci, guclu bireyler olmalarini
arzu ediyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyerek, kadinlarin
gUglendirilmesi icin ¢alisiyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligine
verdigimiz dnemi uluslararasi
standartlara tasiyabilmek icin 2015

yilinda BM Kadinin Gu¢lendirilmesi
Prensipleri'ni (UN WEPS) imzaladik.
Gelecek yil UN WEPS yol haritamiz
kapsaminda bir toplumsal cinsiyet
esitligi calisma grubu kurmayi
hedefliyoruz ve bu konuda

calisan sivil toplum kuruluslarini
destekliyoruz.

SardurUlebilirligi LAV operasyonlar
ile sinirli tutmuyor, tedarik zincirimiz
boyunca da surdurulebilirlik anlayisi
cercevesinde hareket ediyoruz.
Onayli tedarikgilerimizin gevresel,
sosyal ve ekonomik performanslarini
aylik olarak takip ediyor ve
raporluyoruz.

Sosyal vatandaslik kavrami,

kurum kiltrdmuzian en

onemli yapitaslarindan biri. Bu
dogrultuda LAV'da toplumsal
sorumluluk projelerimizi arastirma
calismalarindan faydalanarak,

veri esliginde strdurtyoruz.

2015 yilindan beri dUzenli olarak
toplumsal alglyi ve beklentileri dlcen
“Toplumsal Etkinlik Plan” yapiyor
ve "Toplum Algi Anketi” (TMA)
duzenliyoruz. Ayni zamanda Aga¢
Koy Egitim Projesi, STEM-A Projesi
ve Saint Pulcherie Tasarim Yarismasi
ile nitelikli egitimin olusmasina
destek veriyoruz.

ilkini yayinladigimiz “LAV 2020
Surdurulebilirlik Raporu”muzda
ortaya koydugumuz “Cam

ile Yolculugu” surdurulebilirlik
vizyonunu ve bu vizyon
dogrultusunda aldigimiz
aksiyonlari &nimuzdeki yillarda

da emin adimlarla ilerletecegimize
inaniyorum. Bu raporun hazirlanma
surecinde emegi gecen tum galisma
arkadaslarima, is ortaklarimiza ve
paydaslarimiza tesekkuru borg
bilirim.

Saygilarimla,
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Gurok Grup

LAV Hakkinda

kurulmus ve Turk endustrisinin
en saygin sirketleri arasinda

URETIM VE CAM

Glirok Grup 1948 yilinda G —— R o K
Kiitahya'da bir aile sirketi olarak U GRUP siRKETLERi

cirosu ve 4.000 calisaniyla
Grup, faaliyetlerini 7 sektérde

yerini almistir. 1,3 milyar TL'lik
surdurmektedir.

LAV S8\ GUROK

iNSAAT

RYG RYG e

MAKINE KALI P LHP]?YHPI

TURIZM MADENCILIK & ENERJI
GUROK

ENERJI

IT

1996 yilinda faaliyetlerimize
basladigimiz Kitahya Fabrikamiz'a
2011 yiinda Kutahya 1. Organize
Sanayi Boélgesinde bir fabrika daha
ekleyerek uretim kapasitemizi
%100°Un uzerinde artirdik. 2020 yili
itibariyle LAV'da 300.000 m? acik alan
Uzerinde 120.000 m? kapali alanda

iki Uretim tesisi ile glinde 2 milyon

adet cam uretimini gerceklestiriyoruz.

4.870 kalem Urun gesidine sahibiz.
Mevcut kapasitemiz ile, dunyanin
5. bUyuk sofra cami ureticisi
konumundayiz.

Satis ve pazarlama faaliyetlerimizi
2014 yiindan bu yana istanbul’ daki
Lapis Han'da surdUruyoruz. Yurt
icindeki 60 bdlgesel dagiticimiz

ve Ulke ¢apindaki perakende
marketler ile yaklasik 44.500 satis
noktamiz bulunuyor. Satislarimizin
yaklasik %50'sini ihracat olarak
gerceklestiriyoruz. Urtinlerimizi basta
Fransa, ispanya ve ingiltere olmak
Uzere, Brezilya, Cin ve Filipinler gibi
dunyanin 135 ulkesine ihrag ediyoruz.

LAV'da bizler ttm paydaslarimiza keyif
vermenin ortak noktasinin“karlilik,
ceviklik, bilinirlik ve tercih edilebilirlik”
olduguna inaniyoruz. Bu bilingle
hedef pazarlarda yaygin olarak bilinen
ve en begenilen sofra cami markasi
olmayi hedefliyor ve yeni cam ve
dijital hizmetler ile kullanicilarimiza
deger yaratmak icin calisiyoruz. Bu
vizyona erismek icin ana stratejilerimiz
dogrultusunda is sureglerimizi
organize ediyoruz.

CiRO DAGILIMI

@ Avrupa %40 Balkanlar ve Orta Asya %14
B2B %5 B Kuzey&Glney Amerika %13

@ Orta Dogu, Afrika, Uzak Dogu, Avustralya %27

gerceklestiriyoruz.

milyon adet cam uretimini

AMACIMIZ

Hayatin her anina keyif katmak

ViZYON

Karli ve cevik yapisi ile hedef
pazarlarda yaygin bilinen ve en
begenilen sofra cami markasi olmak

MiSYON

Yenilikgi cam drunler ve dijital
hizmetlerle kullanicilarina deger yaratma

ANA STRATEJILERIMIiZ

Operasyonel verimliligin artirlmasi

Kurumsallagsma olgunlugunun
artinlmasi

Marka odakli surdurulebilirlik ve
karliigin saglanmasi

Hayatin her anina keyif katmak icin;

Surdurulebilirlik
Adil Olma
Pazara Duyarlilik

Musteri Duyarliigi
Yenilikgilik
Biz Bilinci ve

Katma Deger Yaratma ilkelerine
deger veriyoruz.
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Kilometre Taslari

Sayilarla LAV

' SAYILARLA
KILOMETRE TASLARI [ AV

2 Milyon

adet/gun Uretim

2001

[

ISIES

| Teknopark
— 1999 Ayakli Bardak L

1998 — imalatina

199 6 _— istanbul satis DREEENS 135 . .
Kondi ofisi acild. Ulkeye ihracat
[ |
makinalarimizin
LAV, 1996 tasarlanip Dis pazarlarda
yilinda “Gural Uretilmesine
Cam” adiyla karar verildi. 295 is ortadi

kuruldu.

2015
2014

L EFQM

2011 Makemmellik

LAV Markasinin perakende dagintim noktasi

Dlnya ¢apinda 250-000

lansmani yapildi iecil

2011 SRRl kapsaminda

20 O7 . Cam sise calismalara
ikinci ve kavanoz basladik. 4 Merkez
fabrikamiz uretimine

Ulusal Kalite Organize basland!.

:lzr:::etme e EZT;gslinde %45 Beyaz yakali kadin
acildi 2018 calisan orani

2018 —

L EFQM
2017 MUkemmellikte

44-500 dagitim yurtici

Turquality Mo dagitim noktasi
2016 _— Marka Destek Yetk|r’1’||kte 4
) SosETIE Yildiz” aldik.

2015 — LJretlm katilmaya hak 1 400
Fabrikalarimizin at.larlnda ) e ] calisan
paketleme kalite kontrolun

UN WEPs hatlarinda otomatik robot

imzacisi olduk. robotlar sistemleri ile

%97

calismaya yapilmasi . s
Turkiye marka bilinirligi skoru

basladi.

2020

2020

— “Is DU
2019 Prasti Girisim”

%90 Penetrasyon

=HE ne imzaci olduk
MUkemmellikte ’

Yetkinlik’te “5

Devreye aldigim
Hirepe sl gl Yildiz” aldik.

firinimiz ile
“dldnyanin en
bUyUk zlccaciye
cam firini”ni
yaptik.

‘ www.lav.com.tr 102-2 o 102-7 102-7
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LAV’da Surduarulebilirlik LAV’da Surdurudlebilirlik

LAV’ DA
SURDURULEBILIRLIK:

CAMILE

Surdurulebilir Kalkinma Alaninda
Destekledigimiz Girisimler

Surdurulebilirlik Mottomuz: Cam ile Yolculuk

Surdurulebilirlik Onceliklerimiz

Lav SUrdurulebilirlik Karnesi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Sagladigimiz Katki

Paydaslarimizla iliskilerimiz

. www.lav.com.tr Sardurulebilirlik Raporu 2020 .



LAV’da Surdurulebilirlik

LAV’da Surdurdlebilirlik

Iklim degisikliginin yarattigi tahribat,
kUresel go¢ dalgalari ve salgin
hastaliklar gibi gelismeler, tum
kurumlarin egilmesi gereken en
acil sorunlar arasinda yer aliyor.
Artan cevresel ve sosyal sorunlar,
kaynaklarin strdurulebilirligini

is dunyasinin gundeminde ilk
siralara tasiyor. Basarili sirket

LAV'da surddrdlebilir
kalkinma icin ortak aklin
ve hareketin gucune
inaniyoruz. Bu nedenle
yerel ve kuresel ¢cok sayida
girisimi destekliyor, kuresel
sorunlar icin ¢ézumun
parcasi olmak icin
calisiyoruz.

olmanin tanimi kisa vadeli finansal
kazancin &tesinde, yaratilan

uzun vadeli deg@er ile dlculuyor.
Artik yalnizca iyi urunler Ureten
sirketler degil, bu UrUnleri cevreye
ve insana saygili sureclerle
Ureterek deger yaratan sirketler
tercih ediliyor. Bilgiye aninda
erisim imkani saglayan mecralar,
genc ¢alisanlarin ve tuketicilerin
degisen talepleri, artan ve degisen
duzenlemelere uyum, yesil
ekonomi ve sorumlu finansman
uygulamalarinin yayginlasmasi,
kurumlari is surecleriyle entegre,
surdurulebilirlik stratejileri
olusturmaya tesvik ediyor.

LAV'da bizler dunyada yasanan
tum bu gelismeleri yakindan

takip ediyoruz. Cevik, katiimci,
yenilikci, gtvenilir, cevreye duyarli
ve etik bir yonetim anlayisini
benimsiyoruz. Urlinlerimizin ve
operasyonlarimizin etki analizlerini
¢ok boyutlu gerceklestiriyoruz.
Surdurulebilirlik yaklasimimizin tum
stratejik ve operasyonel karar alma
mekanizmalarina entegre edilmesi
icin gcalisiyoruz.

SURDURULEBILIR
KALKINMA ALANINDA
DESTEKLEDIGIMIZ
GIRISIMLER

LAV'da surdurulebilir kalkinma igin
ortak aklin ve hareketin gucune
inaniyoruz. Bu nedenle yerel

ve kuresel cok sayida girisimi
destekliyor, kuresel sorunlar
karsisinda ¢6zUmun pargasl olmak
icin calisiyoruz.

i$ DUNYASI PLASTIK GiRiSiMi

is DUnyas! Plastik Girisimi

(IiPG), dzel sektor kuruluslarnnin
plastik azaltimina yénelik somut
eylemlerini tegvik etmek; mevcut
calismalan SurdurUlebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda bir araya
getirmek; bu alandaki farkindaligi
ve is birligini artirmak; savunuculuk
yapmak ve iletisimi desteklemek
amaciyla Global Compact

Turkiye, SKD Turkiye ve TUSIAD
tarafindan olusturulmus bir is birligi
platformudur. 2020 yilinda iPG'yi
imzalayan sirketler arasina katildik.
2023 yilina kadar plastik azaltimi
konusundaki taahhutlerimizi
paydaslarimiza acikladik. 2022 yilina
kadar %5 ( 1.5 ton), 2023 yilina kadar
%7 (2,1 ton) plastik azaltmi yapmayi
hedefliyoruz.

BUSINESS SOCIAL
COMPLIANCE
INITIATIVE (BSCI)

Business Social
Compliance Initiative
(BSCI), tedarik zincirinin sosyal
uyumluluk bakimindan izlenmesi ve
deg@erlendirilmesi icin olusturulmus
genis tabanli bir platformdur.

BSCI Etik Kurallari; hukuki uyum,
ayrimcilik karsitligi, calisma kosullari,
is sagligr ve guvenligi, cocuk is
gucunun yasaklanmasi, zorla ve
zorunlu calismanin yasaklanmasi,
cevre ve guvenlik sorunlari gibi
bircok konuda performansin
raporlanmasini gerekli kilar.

2012 yilinda, BSCI'nin gereklilikleri
kapsaminda LAV'da bir ydonetim
sistemi kurulmasi icin calismalarimizi
baslattik. is glivenligi ve cevre; adil
Ucretlendirme, tedarikcilerimizi

BSCI 6z degerlendirme anketleri

ile degerlendirme, tedarikgilerimizi
yerinde degerlendirme ve tedarikgi
secme ve degerlendirme kriterlerine
BSCI gerekliliklerinin eklenmesi
adimlar ile kademeli olarak mevcut
yonetim sistemlerimizi BSCI
gerekliliklerine uyumlu hale getirdik.
2012 yilindan beri BSCI sisteminde,
duzenli bagimsiz denetimler
aliyoruz.

SEDEX

Tedarikgi Etik Veri

Degisim Programi

SEDEX, isletmelerin tedarik
zincirlerinin performanslarini
iyilestirmelerine yardimci olmak icin
tasarlanmis bir denetim sistemidir.
SEDEX, sorumlu is uygulamalarn
hakkindaki verileri depolar ve bu
bilgilerin cok sayida musteriyle
paylasilmasina olanak tanir.

SEDEX SMETA Denetimleri, etik
ticaretin saglanmasi icin kullanilan
bir ydntemdir. SMETA Denetimleri,
tedarik zincirindeki ¢evre, saglik,
guvenlik, is etigi ve calisma

Genel Mudar
(Baskan)
Ur-Ge Fabrikalar
Mudrd Direktorii
Tedarik insan
Madura Kaynaklari

Madurd

(W.\"}
Teknopark sul‘duru‘e“blllrllk Magazalar,
Mudurd Komitesi Uyeleri Marka ve

Sistem

Gelistirme ve

lyilestirme

Mudara
Planlama ve

Satin Alma
Madara

Telif Haklari
Yoneticisi

Mali isler
Madaru
Pazarlama Mikemmellik
ve Satis Yoneticisi
Direktora (Koordinator ve

Raportor Uye)

standartlarin iceren ETI Kodlarini
temel alir. 2009 yilindan beri
SEDEX standartlarini benimsiyor,
paydaslarimizi da bu uygulamalara
katilmaya tesvik ediyoruz.

BM KADINI GUCLENDIRME
PRENSIPLERI (UN WEPs)

Kadinlarin calisma yasaminin

her kademesinde yer almalarini
saglamak, daha istikrarli ve adil
toplumlarin olusmasina, kalkinma,
surdurulebilirlik ve insan haklari
alanlarindaki uluslararasi hedeflere
ulasilmasina, toplumlarin yasam
kalitelerinin yukselmesine ve guclu
ekonomiler insa edilmesine katki
saglar. BM Kadini Guglendirme
Prensipleri, is yasaminda cinsiyet
esitliginin saglanmasi konusunda
ortak hareketi desteklemek icin
olusturulmus bir girisimdir.

2015 yilinda UN WEPs ilkelerini
imzaladik. 2021 yilinda UN WEPs
ilkeleri dahilinde olusturacagimiz bir
yol haritasi ile sirketimizde ¢alisma
gruplari kurmayi hedefliyoruz.
Amacimiz, kadinlarin gug¢lenmesine
yonelik, kurum ici ve disinda
projeler gelistirmek ve kadin calisan
oranimizi artirmak.

Siirdiriilebilirlik Yonetimi

LAV Surdurulebilirlik Komitesi,
surdurulebilirlik alanindaki en yetkili
merciidir. LAV Surdurulebilirlik
Komitesi Genel Mudur liderliginde
u¢ ayda bir toplanir ve hedef

ve uygulamalarin guncel

durumunu gézden gegirir. Komite;
surdurulebilirlik dneeliklerinin
guncellenmesinden, tum paydaslarla
paylasilmasindan, dncelikli alanlardaki
iyi uygulamalarin takibinden ve
surdurulebilirlik farkindaliginin tim
calisanlarimiza ve galisanlarimizin
ailelerine yayilmasinin
saglanmasindan sorumludur.
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LAV’da Surdurdlebilirlik

LAV'in surddrtlebilirlik alanindaki
temel yol gostericisi LAV
Sardurtlebilirlik Politikasidir.

yaklasimimizi ve ulasmak
istedigimiz hedefleri &zetleyen

Sarduartlebilirlik Politikamiza
www.lav.com.tr adresinden

Tum oncelikli alanlarimizdaki

ulasabilirsiniz. Sarddrdilebilirlik

Politikasinin yani sira, pek cok
kurumsal politika ile kurumsal
surecglerimizi yonetiyoruz.

0

LAV'da Yonetisim

Politikalan

Bilgi Teknolojileri Politikasi
Cevre Politikasi
Dijitallesme Politikasi
iletisim Politikas

insan Kaynaklari Politikasi
Mali isler Politikasi

Muisteri iliskileri Politikasi
Pazarlama& Satis Politikasl
Satin Alma Politikasi
Teknoloji Politikasi

Uretim Politikasi

Yonetim Politikasi

SURDURULEBILIRLIK MOTTOMUZ;
CAM iLE YOLCULUK

2020 yilinda hazirladidimiz surdurulebilirlik stratejimiz “Cam ile
Yolculuk®, degerlerimiz, vizyonumuz ve kurumsal stratejilerimiz 1s1§inda,
karsilastigimiz ve karsilasabilecegimiz risk ve firsatlar gdzeten, tum
operasyonel sureclerimizi kapsayan, surdurulebilirligi gunlik isleyisimizin
bir parcasi haline getiren yol haritamizdir. Her yil gézden gecirecegimiz
stratejimiz, 2020-2025 déneminde, LAV'da odaklanacagimiz
surdurulebilirlik dneeliklerimizi tanimlar.

Surdurdlebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi “Daha lyi bir Sirket”, “Daha

lyi Urtinler” ve “Daha lyi bir Diinya” eksenlerine odakladik. Bu alanlara
karsilik gelen 6ncelikli konularimizi ve katki sagladigimiz BM Surduarulebilir
Kalkinma Amaglarini belirledik. Tum eksenler icin basarmak istedigimiz
hedefler, taahhutlerimiz, performans gostergelerimiz ve hedeflerimizden
olusan LAV Surdurulebilirlik Karnesini hazirladik. Bu karne, tum
operasyonlarimizda surdurulebilirlik performansimizi dlgmek ve
iyilestirmek igin bize bir yol haritasi sunuyor.

1YI BIR DUNYA
iklim Degisikligi ile Mlicadele
Kaynak Verimliligi ve
Doéngusel Ekonomi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

ivi ORUNLER

Cevre Dostu Urlinler ve
Gidanin Korunmasi

Marka Bilinirligi ve TUketici
Beklentilerine Yanit

Uriin Gavenligi

Ar-Ge ve inovasyon

iYi BIR SIRKET

Acil Durl_Jm Hazirligi

ve Is Surekliligi

is Etigi

Dijitallesme ve Endustri 4.0
Is Sagligi ve Guvenligi

Tedrik Zincirinde
SUrdurulebilirlik

Tercih Edilen
isveren Olmak

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari

SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL

BIREYLER EGITIM CINSIVET ESITLIG

sd L

INSANAVAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYIME

SANAY], YENILIKCILIK 12 SORUMLU TOIKETIM 17 HEDEFLERICIN

VEURETIM ORTAKLIKLAR
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216

Anket calismasina
216 calisanimiz ve 24

2 4 paydasimiz katildl.

Paydasimiz SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERIMIZ

Calisanimiz

YONETIM ARASTIRMA Surdurlebilirlik dnceliklerimizi 2020 yilinda, strateji belirleme kapsaminda
DEGERLENDIRMELERI CALISMALARI yUrittigumiz bir dizi calisma ile olusturduk. Calismanin ilk etabinda kiresel
surdurulebilirlik trendleri, emsal sirket uygulamalari, kurumsal stratejik
planlanimizi gézden gecirdik ve 40 konudan olusan genis bir konu evreni
olusturduk. Bu konular, sirket operasyonlarina olan etkileri, ve yarattiklar risk
ve firsatlar gbzeterek yeniden degerlendirdik ve 22 konudan olusan bir liste
hazirladik. Olusturulan bu listeyi, bir anket calismasiyla calisanlarimizin ve dis
paydaslarimizin goruslerine sunduk. Anket calismasina 216 calisanimiz ve

Surdurulebilirlik 24 paydasimiz katild. Anket sonuglari, Strdurulebilirlik Komitesi tarafindan
R RAKIP degerlendirildi. Anket kapsaminda ayrica katki saglamamiz beklenen
CALIFTAYLAR StratejIMIZI nasil ANALIZLERi BM Surdurulebilir Kalkinma Amacglari ve operasyonlarimizi etkilemesi
belirledik? muhtemel strdUrilebilirlik risk ve firsatlar konularinda da paydaslarimizin
goruslerine basvurduk. Belirlenen éncelikli konular, LAV Surdurulebilirlik
Stratejisi “Cam ile Yolculuk” un temelini olusturdu.

. . = e s - m Marka Bilinirligi
PAYDAS DEGERLENDIRME Oncelikli Konu Matrisi Kaynak Verimliligi
ANALIZLERI Brs===—=s TOPLANTILARI ve Déngusel
Ekonomi

Tuketici Beklentilerine Yanit

Kaynak Verimliligi ve Dongusel Ekeonomi

is Etigi is Sagligi ve Glvenligi
Surdiirilebilirlik stratejimizi Ar-Ge Faaliyetleri
belirlerken basvurdugumuz kaynaklar: Uran
~ Tercih Edilen /" Guvenligi
Isveren Olmak

Kurumsal stratejiler Kurumsal degerler ) L Tedarik Zincirinde
e hedefl e tik anl Yerel Halkla Acil Durum P

ve hedefler ve etik anlayisimiz iliskiler Hazrlig ve is Dijitallesme .¥Surduruleb|l|rl|k

Surekliligi Calisan Gelisimi
e Paydas beklentileri e Risk ve firsat analizleri
. e * Surdurdlebilir

e Kuresel surdirulebilirlik Su Tdketimi Finansal Buyume

egilimleri Sosyal _\. ve Karliik

Cesitlilik ve

e BM Surdurilebilir L Esitlik Cevre Dostu

Kalkinma Amacglari — Uriinler EE Kurumsal Yonetim

— Katiimi
e Kurumsal angajmanlar Plastik
Kullaniminin Toplumsal Enerji ve Emisyon
®— Azaltilmasi Gelisim Yonetimi

LAV Operasyonlarina olan etkisi
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Paydas Gruplarina gore Sirdiiriilebilirlik Beklentileri

_ Calisanlar | Grup Sirketleri Tedarikgiler | is Ortaklarimiz
v

Acil Durum Hazirligi ve
is Surekliligi

Ar-Ge Faaliyetleri v

Atik Yonetimi

Calisan Gelisimi v v Surdurdlebilirlik
Karnemize rapordaki ana

Cevre Dostu Urlinler v boélim basliklarindan
ulasabilirsiniz.

Dijitallesme v

Enerji ve Emisyon v
Yoénetimi

Is Etigi v

s Sagligi ve Guvenligi -~ v

Kaynak Verimliligi V7 v

Kurumsal Yonetim

D NN N NI N

Marka Bilinirligi v v

SurdurUlebilir Finansal
BUyume ve Karlilik

Tedarik Zincirinde A v v v
Surduardlebilirlik

Tercih Edilen isveren v
Olmak

Tuketici Beklentilerine v v v v
Yanit

Urtin Guvenligi v v v
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LAV’da Surdurudlebilirlik

Kuresel Surdiriilebilirlik Trendleri: Riskler ve Firsatlar

LAV'in Yaniti: Kurum icinde

LAV'in Yaniti: Kurum icinde

Kuresel salginlar, insan sagligina olumsuz etkilerinin yani sira, tedarik

ve Disinda Yapilan Galismalar

*is ortaklarimizi salgin konusunda
yapilmasi gerekenler hakkinda
bilgilendiriyoruz.

*[SG risklerimizin arasina salgin
hastaliklar da dahil ederek eylem
planlari olusturduk.

Salgin zincirlerinde kirilmalara, 6nemli ekonomik kayiplara ve issizlige de neden *COVID 19 Gvenlik Uretim Belgesi
Hastaliklar oluyor. IMF Covid 19 pandemisinin kiresel ekonomiye 28 milyar dolar Saritilas alellk
kaybettirecegini 6ngoéruyor. . . .
Esnek calisma duzeni olusturduk.
*Uzaktan calisma sistemleri kurduk.
*Risk gruplarina gore ozel calisma
metotlar olusturduk. *Bilgilendirme
faaliyetleri yuruttuk.
Gegctigimiz 10 yil, IMF tarafindan diinya ekonomilerinde “senkronize yavaslama”
olarak tanimlanan bir zayif buyumeye tanik oldu. COVID 19 pandemisinin *|s ortaklarimiza finansal destek
yikici etkilerine eslik eden politik gerilimler, ekonomik sistemlere gtivenin sagliyoruz.
_Ekonomik azalmasi, yuksek borclanma oranlari, kiresel ticaret savaslari, bu tablonun *Etkin bir nakit yénetimi sirdariiyoruz
Istikrarsizliklar devam edebileceginin gostergeleri arasinda. Iklim degisikliginden kaynaklanan ’
asin hava kosullari ve gevre felaketleri de Gnemli ekonomik olumsuzluklara *Alternatif senaryolara gore eylem
neden oluyor. Bu krizler, tim dtinyada onemli issizlik dalgalarina ve toplumsal ~ Planlar hazirliyoruz.
huzursuzluklara yol agiyor.
Yeni "doga ekonomisinin” en dnemli olgularindan olan déngusel ekonomi
Uranlerin, tasarim, Uretim ve kullanim metotlarinin butdncul bir yaklasimla *Geri déniistim calismalarini
gozden gecirilerek Urtinlerin tekrar tekrar kullaniminin saglanmasi, bu destekliyor ve ambalaj atiklarimizi
Déngiisel sayede ham madde kullaniminin ve atik miktarinin en aza indirilmesidir. %100 geri dénisiime génderiyoruz.
Ekonomi Yeni ekonomi stratejisi dahilinde Avrupa Birligi Dongusel Ekonomi Paketini N )
hazirladi. Bu amacla, Turkiye'de atiklarla ilgili mevzuatlarda da duzenlemeye Froses hurdasinin %100 geri
gidildi. Tuketicilerde déngusel ekonomi bilincinin artmasiyla toplanabilir dénlsumu igin calislyoruz.
cam miktarinin artmasi LAV icin son derece olumlu bir gelismedir.
Yeni teknolojiler, verimlilik artisi, sureglerin takibinde kolaylik, katma *Siireclerimizi dijitallestiriyor, yeni
Dijitallesme degersiz islerin insansizlasmasi, kagitsiz ofisler gibi pek ¢ok firsati

ve Endiistri
4.0

beraberinde getiriyor. Ancak bu teknolojiler, siber saldirilar, insani kontrol
mekanizmasinin ortadan kalkmasi, adaptasyon zorluklari gibi pek cok riski
de barindiriyor.

surecler tanimliyoruz.

*Bilgi guvenligi konusunda teknoloji
yatirnmlari yapiyoruz.

2020 yil yangin, sel, su bakini gibi afet haberlerinin tim dunyaya yayildig

. r A .
Dogal bir yil oldu. Iklim degisikliginin artan olumsuz etkileri ve insan kaynakli dogal ACI.l DI S EE e e
Felaketler . M tatbikatlar yapiyoruz.

afetler, cevresel, sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz sonuglar doguruyor.

Gunumuzun calkantili siyasi danyasi, sirketleri pek cok politik riske maruz *Tedarikci havuzumuzu
Ulkeler Arasi bquk'lyor. Ulkelgr graglndgkl an}a§ma'zl|klar, ticareti durma noktasma” ' cesitlendiriyoruz.

getiriyor, tedarik zincirlerinde 6nemli aksakliklara neden oluyor. Terérizm, T .
AnlasmazUklar *Alternatif lojistik ve dagitim kanallari

tum dunyay: etkileyen bir risk unsuru olarak kuresel arastirmalarda yerini
almaya devam ediyor.

hazirliyoruz.

iklim degisikligi tim sirketler icin operasyonel, ekonomik ve itibar riskleri

ve Disinda Yapilan Galismalar

* Asir hava kosullarina karsi

iklim barindiryor. Asir hava kosullar operasyonlari zorlu hale getirirken tesislerimizi uygun hale getiriyoruz.
Degisikligi iklim degisikligi ile mucadeledeki kararlilik yeni trtin ve hizmet talepleri *Alternatif hammaddeler kullanarak
ve AsiriHava  doguruyor. Geng musteri ve calisanlar icin kurumlarin gevresel duyarliigi bir - enerji tuketimimizi azaltiyouz.
Sartlan tercih sebebi olabiliyor. Yeni cevre duzenlemelerine uyum tm sirketler icin - xg5c5 gazl emisyon degerlerini stirekli
zorluklar barindiryor. kontrol ediyoruz.
*TUketicilerimizin, gidayi uzun sureli
Global Network Against Food Crises'a gére 2020 yilinda 137 milyon ve saglikli olarak muhafaza etmelerini
insan akut gida yetersizligi ile karsi karsiya kaldi. Gida krizlerinin temel saglamak icin bilgilendirme calismalar
Gida Krizleri  nedenleri arasinda gdcler, asin hava kosullar ve ekonomik yetersizlikler VeI
yatiyor. Gidaya temas eden Uruinler Ureten bir sirket olarak, gida krizlerinin *QGida israfinl azaltmak igin galisiyoruz.
¢6zumunde aktif bir rol oynamak igin stratejiler gelistiriyoruz. *Gidalarin saglikli saklanabilecegi
Urunler tasarliyoruz.
*Sosyal sorumluluk faaliyetlerimiz
Kaliteli egitim, temel insan haklari arasinda yer aliyor ve BM Strdurdilebilir kapsaminda egitim odakli projeler
Egitim Kalkinma Amaclari arasinda énemli bir yer tutuyor. Ancak gerek kiresel gelistiriyoruz. *Universitelerle
Kalitesindelq  Poyutta, gerekse Turkiye'de kaliteli egitime erisimde ciddi firsat esitsizlikleri i birlikleri gerceklestirerek yeni
FarkUliklar var. Bu esitsizlik, ileriki ddnemde mesleksizlik ve esitsiz gelir dagilimlarina mezunlarin tercih ettigi bir kurum
da sebep olacak. Sirketler, az sayidaki iyi yetismis insan glicu icin rekabet olmak icin calisiyoruz.
ediyor. *Calisanlanmizin yetkinligini artirmak
icin egitim planlari olusturuyoruz.
WEF 2020 Raporuna goére dunya nufusunun %50'si internete bagli. Her giin 1
i milyon yeni insan online oluyor, insanlarin 2/3'0 mobil cihazlara sahip. 4. EndUstri . . T .
nternetve oo . ) . ) Bilgi teknolojileri altyapimizi guincel
Bilai Altvapisi D'?Vrlml,' |Qarj|lma5| gug_flrsz_atlar sunuyor. Ancak ulkeler_vg bireyler f_ara§|ndak| avenli tutmak icin her thi
g yapis! ve guvenli tutmak igin her sene yetkin
Yetersizlikleri dultgl e§|t5|zl|k, ekonomlk bir k|$|r dongu'de ya'ra'tl'yor. Bilgi teknolonletlne dis kuruluslardan denetim allyoruz.
hakim ulkeler ekonomik yarista éne geciyor, bilisim altyapisi yetersiz Ulke ve
kurumlarsa yatinm piyasalarinin ve inovasyonun gerisinde kaliyor.
Tum dunyada genisleyen orta sinif, kiicuilen evler ve aileler, farkli hayat tarzi
Yasam Kalitesi ve tUketim aliskanliklarini beraberinde getiriyor. Geng galisan ve tuketicilerin ~ *Hedef pazarlarda degisen tuketim
Beklentisinin  tercihleri, sirketleri sundugu Urtin ve imkanlar gézden gegirmelerini gerekli  aliskanliklarina uygun yeni trtinler
Artmasi kiliyor. Kullanici dostu ve gevresel etkileri azaltilmis Grtnler gelistirmek, tasarliyor ve Urun gamimizi yeniliyoruz.
rekabet avantaji saglamak icin bir firsat yaratiyor.
Artan dijitallesme ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler 6zellikle
VA Uretim sureglerinde insan ihtiyacini azaltiyor. Egitim kalitesindeki *isbasl ve kurum ici egitimlerimizi,
Issizlik ve S A : . ) S L o o L e
g esitsizlikler, Ulkelerin ve bireylerin yeni bilisim ekonomisinden esit dlguide degisen istihdam profiline uygun
Mesleksizlik b . S 4
faydalanmasina engel oluyor. Kiresel ekonomik durgunlukla da birlesince sekilde planliyoruz.
bu gelismeler tim dunyada issizlik ve mesleksizlik krizlerine neden oluyor.

R Kurumla?ra yonelik siper sgld!rllar her gegen gun artiyor ve daha tehlikeli *Her sene yetkin dis kuruluslardan
Bllg! Gizliligi hal'e'gellyor. Onemli bl!gllerln calinmasi ya dav ka"ybf)lmaS{, kururnlarq para siber guvenlik denetimleri aliyoruz.
ve Siber ve itibar kaybi ve hukuki yaptirimlar olarak geri donuyor. Siber gtivenlik o
Saldinlar alaninda ileri teknolojileri takip eden ve paydaslarina guiven veren sirketler, Bilgi guvenligi kisitlamalarini

onemli rekabet avantaji elde ediyor.

gelistiriyoruz.
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BM SURUDURULEBILIR KALKINMA
AMAGLARINA SAGLADIGIMIZ KATKI

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA); Birlesmis Milletler tarafindan hukUmetler, sirketler ve sivil toplum orgutlerine,

ortak gelecek icin kritik Sneme sahip alanlarda, is birligi icinde calismalar ve harekete ge¢gmeleri icin yapilmis bir cagndir.

LAV olarak Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amacglarini destekliyoruz.

Bu amaclara yaptigimiz katkiyi dedger yaratma stirecimizin onemli

bir bileseni olarak gortiyoruz. Faaliyetlerimiz ile 7 amaca dogrudan

katkida sagliyoruz.

Saglk ve Kaliteli Yasam: Bir Uretim sirketi olarak
calisanlanimizin saglik ve emniyetini is 6nceligimiz olarak
yénetiyor ve kurum ici aktiviteler ile gelistiriyoruz.is saglig
ve guvenligi konusunda en yuksek standartlari takip ediyor, .

cesitli egitim programlari duzenliyoruz.Gidanin dogru
sekilde saklanmasina katki saglayarak musterilerimizin
saglikli beslenmelerine yardimci oluyoruz.

Nitelikli Egitim: Calisanlarimizin mesleki ve kisisel
gelisimlerine yatinm yapiyor, onlari gelecege hazirliyoruz.
Universitelerle ortakliklar kuruyoruz. Egitim alaninda
yaptigimiz toplumsal fayda yatirimlari ile cocuklarin
egitime erisim imkanlarina katki sagliyoruz.

5 TOPLUMSAL
CNSIVETESITLIGH

¢

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Kadinlar destekleyen

bir marka olarak kadinlarin sosyal ve ekonomik hayatta
gUglendirilmesi icin calisiyoruz. BM Kadinin Guglendirilmesi
Prensiplerinin (UN WEPs) 2015'ten beri imzacisiyiz. Kadin
Galisan ve yonetici oranlarimizi artirmak igin projeler
gelistiriyoruz. Erkek calisanlanimiza babalik izni hakki
sunuyoruz. Kiz é6grencilerin egitimini destekleyerek cinsiyet
esitliginin tum topluma yayilmasini saglayacak sosyal
sorumluluk projelerini hayata gegiriyoruz.

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIK BUYINE

o

insana Yalasir is ve Ekonomik Biiyiime: Ar-Ge ve
inovasyona yaptigimiz yatirmlarla yarattigimiz ekonomik
katma degerimizi artiryor ve bulundugumuz bélgeye
katki sagliyoruz Tedarik zincirimizde gocuk isci ve zorla
isci calistinlmamasi ve adil calisma kosullarinin saglanmasi
icin uygulamalar gelistiriyoruz.Yerel tedarige verdigimiz
onemle Ulke ekonomisine katkimizi artiriyor, yerli
firmalarin gelisimini destekliyoruz.Calisanlarimiza hak
ettikleri calisma kosullarini saglamak amaciyla uluslararasi
standartlar rehber aliyoruz. Toplumsal fayda yatinmlarimiz
ile sosyal refaha katki sagliyoruz.

Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi: Cevresel etkisi dusuk,
katma degeri yUksek Urunler Uretebilmek icin yatinmlar
yaplyoruz. Ar-Ge ve inovasyon alaninda pek ¢ok is birligi
gerceklestiriyoruz. Kendi makinalarimizi Ureterek rekabet
avantajl sagliyoruz. Endustri 4.0'in gerekliliklerini takip
ediyor, sureglerimizi dijitallestiriyoruz.

12

QO

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Kalite ve glvenlikten taviz
vermeden, daha az kaynak tUketerek daha iyi GrtUnler
Uretmek icin calistyoruz. Ur(inlerimiz hakkinda dogru
bilgiyi paylasiyoruz. Déngusel ekonomiyi destekliyoruz.
Camin geri donUsumunun artirlmast icin yapilan
calismalara destek oluyor, plastik tUketimimizi azaltmanin
yollarini arlyoruz.

17 HEDEFLER ICIN
ORTAKLIKLAR

&

Amaglar icin Ortaklklar: Strdurulebilirlik alanindaki
tum gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Sektérel, ulusal
ve kuresel pek ¢cok girisimin ortagi ve destekgisiyiz.
Surdurulebilir kalkinmada ortak hareketin gliciine
inaniyoruz.

‘ www.lav.com.tr
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LAV’da Surduarulebilirlik LAV’da Surdurdlebilirlik

Paydaslarimiz ve iletisim Metotlan

Paydaslarimizla iliskilerimiz .

Tum paydaslarimiza dogru ve zamaninda bilgi sunmayi hedefliyoruz. Bu nedenle,

farkli payda$ gruplarma ozel haZIrlanm/§ COk Saylda platformda payda§ Ilet’§lm’mIZI Sirket, sektér ve teknolojideki gelismelerin aktarilmasi Surekli
surddruyoruz. Uye oldugumuz ve destelfled/g!r_rv{z cok sayida SIw_l tgp{qm kgrqlt_,lgu, kuresel Anketler Web sitesine eklenen biltenter ile sirket hakkindaki yeniiklerin _y
ve sektorel girisimle kurumsal bilgi birikimimizi artiryoruz. Web sitesi bagin | duyurulmasi
bolimu Sosyal medya da LAVmood iletisim kampanyalarinin yonetimi Surekli
Miisteriler Dergiler ve
gazeteler Tedarik zinciri musteri gérusmeleri Yilda alti kez
sosyal medya Yerli ve yabanci yayinlarda bulten ve roportajlar ile sirket hakkindaki Stirekli
Fuarlar yeniliklerin duyurulmasi
Mevcut ve yeni musterilerle gorusmeler Surekli
Sirketle ilgili 6nemli gelismelerin duyurulmasi Yilda dort kez
Whatsapp iletisim hatti Surekli
Bolum igi ic iletisim toplantilan Yilda bir kez
Bolumler arasi ig iletisim toplantilar Yilda bir kez
Memnuniyet Sirketle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi Surekli
Anketi
Galisanlar Eikriie By Onemli gelismelerin aktarilmasi ihtiyac halinde
Sosyal Medya Genel Mudur tarafindan LAV ‘da yasanan gelismelerin paylasilmasi Yilda iki kez
Bir dnceki yiin degerlendirilmesi ve bir sonraki yilin vizyonunun Yilda bir kez
aktarilmasi
Strateji Calistaylari Yilda bir kez
Dilek Temenni Platformu Surekli
Sirket, Urtnler, gelisme ve haberlerin aktarilmasi Surekli
Yiz yuze Ticari konularin gorusulmesi Surekli
gorusmeler
Tedarik zinciri tedarikci gorusmeleri Yilda alti kez
L Fuarlar
R iEey E-posta Denetimler Yilda birkag kez
Fabrika Ziyaretleri
Sosyal Medya Sirket, Uruinlerle ilgili gelisme ve haberlerin aktariimasi Surekli
Hissedarlar Yonetim Kurulu Sirketle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi ve dnemli gelismelerin Ayda ki kez
Toplantisi aktarilmasi
Yerel Toplum Sirketle ilgili onemli gelismelerin medya yolu ile duyurulmasi ihtiyac halinde
ve Sirketle ilgili Snemli gelismelerin duyurulmasi Yilda birkag kez
Yonetimler/ .
Kamuve Buttenler Onemli bilgilerin duyurulmasi Surekli
Diizenleyici/ Sosyal medya
Sivil Toplum
Kuruluslarn/ Urtinler hakkindaki gelisme ve haberlerin aktariimasi ihtiyac halinde
Medya
L) Bizbize Dergisi Onemli bilgilerin duyurulmasi Yilda dort kez
Sirketleri

102-21

102-21 ¢ 102-40 ¢ 102-42 « 102-43 « 102-44

Surdurulebilirlik Raporu 2020 .



iyi Bir DUnya

iyi Bir DUnya

| Drusy
CINSIVETESTLIG

¢

INSANAVAKISIRIS 17 B ifiN
VEEKONOMK BUYME ORTAKLIKLAR

o &

IYI BIRDUNYA

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz

Is DUnyasi Plastik Girisimi (iPG)

Iklim Degisikligi ile Micadeleye
Destek Oluyoruz

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz

Toplumsal Refaha Destek Olmak icin Projeler
Gelistiriyoruz
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L 2020 !
m i Gergeklesmesi _

LAV'da bizler herkes icin daha

temiz, daha adil ve daha iyi bir

diinyanin mimbkun olduguna
inaniyoruz. Cevresel etkimizi

en aza indirmek icin calisarak,
toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyerek ve sosyal
sorumluluk projelerini hayata
gecirerek uzerimize dusen
sorumlulugu yerine getirmek icin

calisiyoruz.

200

m?3/glinliik
su anitma
tesisimiz
mevcut.

Stireglerimiz sonucunda olusan
endustriyel atik suyun tamamini
geri donusturerek yeniden
kullaniyoruz. Evsel atik sularin
aritilmasi icin 200 m3/giinluk
bir evsel atik su aritma tesisimiz
mevcut.

Plastik kullanim haritasinin
Tuketilen ham madde miktar (ton) 103* belirlenerek tasarruf yollarinin 2021
belirlenmesi
Dongiisel Tuketilen su miktari (ton basina su 56 Her yil su tasarrufu ile ilgili bir 0~
Ekonomi thketimi m3/ton) ’ verimlilik projesi surdurmek
Tehlikeli atik miktari (ton) 47.928 Yag tuketiminin azaltilmasi 2030
Kullanilan plastik miktari (ton) 220
ey N Her yil bir enerji verimliligi
Enerji yogunlugu (GJd/ton) 91,8* e . 2030 1] T == - -
STy et Dongusel Ekonomiyi Benimsiyoruz
Enerii Yatinm projelerinde projenin
“e,r" ve Enerji tasarruf miktari- (GJ) 100,66** cevresel etkisinin karar 2022
Emisyon stirecine dahil edilmesi .. . . .
Yonetimi Dongusel ekonomi, atiklar ve LAV da kalite kontrolun farkli
ve iklim OSB Fabrika:(tCO,e) kirliligi tasanm asamasinda ortadan asamalarinda hedeflenen standardi
Degisikligi ile | Sera gazi (GHG) emisyon yodunlugu 94.569 kaldiran, Grtnleri ve malzemeleri karsilamayan Urunler toplanarak
Miicadele (tcO,e) Merkez % kullanimda tutan ve dogal sistemleri yeniden kullanima sunulur.
Fabrika:(tCO,e) 39.760 . iyilestirme ilkesine dayanan
: Hurda olarak cikardigimiz o 1< o LAV'da bizler, tretimde kullanilan
e . ekonomi modelidir. Dunyanin sinirli '
Sizinti/dokint sayis| v malzemelerin tamaminin - geri dénustirilmis cam miktarini
a0, : kaynaklarinin akilci ¢dzUmlerle
B ka k ( Sl bR e artirma calismalarinin yani sira
} eyaz yaka kadin calisan déniistim orani: %100 kullanilmasi esasina dayanir. Sonsuz g ST
Calisan devir orani (%) 0,41 oranini %50'ye cikarmak 2025 - kez geri dontstirilebilen ve sirekli tum kaynaklar daha verimli ve
(2020: %45) o ardartlebili i ici
2020 yilinda 4.500 ton kullanilabilen bir malzeme olan surqulruleb{!|rt}<gllanab|lmek icin de
i - S P : rojeler gelistiriyoruz.
Toplumsal | Kadin yénetici orani (%) a5 Maviyaka kadin calsan oramint 2030 it, 365 ton plastik cam, donglisel ekonominin 6nemii  Projeergeistiny
Cinsiyet ety e ambalaji ekonomiye materyalleri arasindadir.
Esitligi Giris seviyesi kadin calisan maaslarnin | kazandirdik.
erkek calisan maaslarina orani
Yonetici seviyesi kadin galisan maaslarinin 1
erkek calisan maaslarina orani

*Bir énceki yila gére endekslenmistir.
** 2017 yili 100 olacak sekilde endekslenmistir.

‘ www.lav.com.tr
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Bu kapsamda;

e Cam Uretimi icin temel kaynak
olan ve sogutma amacli kullanilan
suyun surdurulebilirligine buyuk
dnem veriyoruz. Uretim siireclerimiz
sonucunda olusan endustriyel atik
suyun tamamini geri donusturerek
tekrar kullaniyoruz.

e Evsel atik sularn aritilmasi icin 200 m?3/
gunluk bir evsel atik su aritma tesisimiz
mevcut.

e Atik ambalajlari, geri donustim ile
ekonomiye yeniden kazandiriyoruz.
2020 yilinda 4.500 ton kadit, 365
ton plastik ambalaji ekonomiye
kazandirdik. Geri kazanim oranimiz
%100 oldu.

e Uretim sUreclerinde ortaya cikan
atik i1sty1, isletme ve idari ofislerin
Isitmasinda kullaniyoruz.

e isletmelerimizde ve idari ofislerde atik
pilleri topluyoruz.

e Dijital intiyag analizleri sonucunda
kagitsiz ofis kullanimini tesvik edici
dijitallesme projeleri yurutlyoruz.

Uriin Gelistirme

Projeleri

Urin gelistirme projelerimiz
kapsaminda segilen Urunlerin
devir, verim ve cam kullanimini
azaltmayi ve Uretim kosullarinin
iyilestirilmesini amagliyoruz. 2018
yilinda baslattigimiz projelerde
bugUne kadar segilen urunlerin
Uretim parametrelerinde toplam
7%14,4 iyilestirme sagladik.

SU TUKETIMI (M3/TON)

2018 2020

TEHLIKELI ATIK MIiKTARI (TON)

154.482

2018 2019 2020

KAGIT GERi KAZANIM ORANI (%)

100

2018 2019 2020

PLASTiK GERi KAZANIM ORANI (%)

100

2018 2019 2020
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Is Diinyasi Plastik Girisimi (IPG)

Plastikler guclu, dayanikli ve cok
yonlu kullanilabilen malzemeler
oldugu icin gunluk hayatimizin her
alaninda yer alirlar. Plastik ambalajlar
kullanilan Uranleri korur ve tasima
esnasinda yakit maliyetlerini
dUsurerek karbon emisyonlarini
azaltmaya yardimci olur. Kullanimda
sagladigi kolayliklar ve avantajlar
plastigi ve plastik ambalajlan kuresel
ekonominin ayrilmaz ve énemli bir
parcasi haline getirdi.

Plastiklerin yeniden kullanimi ve
geri dénusumu, uretimiyle ayni
hizda artmadigindan plastik atiklar
giderek artan kuresel bir sorun
haline geldi. Plastik atiklarin dnemli
bir miktar yakilarak veya atik
depolama sahalarina génderilerek
sera gazi emisyonlarina neden
oluyor. Dogaya karisan plastikler
bir yandan biyocesitliligi tehdit
ederken diger yandan da potansiyel
olarak mikroplastiklere dénuserek

tum ekosisteme yayiliyor ve gevre
sagligini tehdit ediyor.

2019'da Global Compact Turkiye,
SKD Turkiye ve TUSIAD tarafindan
kurulan ve calismalarini gonulluluk
esasi ile strdiren IPG, plastikler icin
doéngusel ekonomiyi gerceklestirme
vizyonuyla calisir. iPG, plastik deger
zinciri aktorlerini, yerel yonetimler
ve kamui istiraklerini, yatinmcilari,
STK'lar, akademiyi ve vatandaslari
yani tum plastik deger zincirinin
¢oklu paydaslarini, bir araya getiren
Turkiye'deki ilk ve tek girisimdir.

IPG imzacisi bir sirket olarak biz de
uluslararasi yaygin kabul gérmus
prensiplerden olusan uluslararasi
Ortak Vizyonu destekliyoruz. IPG
kapsaminda 2022 yilina kadar %5
(1.5 ton), 2023 yilina kadar %7

(2,1 ton) plastik azaltimi yapmayi
hedefliyoruz.

Iklim Degisikligi
ile Miicadeleye
Destek Oluyoruz

Cam Uretimi enerji yogun bir
endustridir. Cam Uretim maliyetinin
yaklasik %30'u enerji kaynakuldir.
Enerji verimliligini artirmak LAV icin
son yillarda énemi artan bir dnceliktir.
Enerji verimliliginin artintmasi ile

iklim degisikligi ile mucadeleye katki
saglamayi ve sirketimizin rekabet
gUictinG artirmayt hedefliyoruz. iklim
degisikliginin operasyonlarimiza olasi
etkilerini de titizlikle takip ediyor ve
risk haritalarnnmizda cevresel riskleri de
degerlendiriyoruz.

LAV'da enerji yonetimi bu alanda
uzmanlasmis Enerji Yoneticiligi
biriminin sorumlulugundadir. Bu
birim 6l¢Umlerin yapilmasi, hedeflerin
takibi, mevzuata uyum ve iyilestirme
calismalarinin hayata gecirilmesinden
sorumludur.

iklim degisikligi ile kiiresel miicadelede
buyuk dnem tasiyan sera gazi
emisyonlarinin azaltimi ¢abalarina katki
saglamak ve piyasa temelli emisyon
azaltim mekanizmalarinin etkin olarak
kullanilmasini saglamak icin DUnya
Bankasi tarafindan hazirlanan “Karbon
Piyasalarina Hazirlik Ortakli@i”nin Tarkiye
etabina destek sagliyoruz (Partnership
for Market Readiness — PMR).

2020 yilinda dogalgaz
tuketimimiz 2019‘a

oranla %3,6 oraninda, ton
basina tukettigimiz enerji
miktarimiz 2018 yilina
kiyasla %8 oraninda azald..
Ayni dénemde dogrudan
emisyon miktarimiz ise
yaklasik 2510 oraninda dustd.

Cam Uretiminin en enerji yogun asamasi,
hammaddelerin 1.300 ile 1.650° C arasi
sicakliklarda eritilmesidir. LAV'da bu eritme
surecinde dogal gaz kullaniyoruz. Yapilan
hammadde degistirme ve verimlilik calismalari
sonucunda 2020 yilinda dogalgaz tuketimimiz
2019'a oranla %3,6 oraninda, ton basina
tukettigimiz enerji miktarimiz 2018 yilina kiyasla
%8 oraninda azaldi. Ayni ddnemde dogrudan
emisyon miktarimiz ise yaklasik %10 oraninda
dustu.

TON CAM BASINA TUKETILEN
ENERJI (GJOULE/TON)

2018 2019 2020

(2018 tCOe= 100 endeksiyle hazirlanmistir)

DOGRUDAN SERA GAZI
EMISYONLARI (KAPSAM 1)

100

95,4 90,4

2018 2019 2020
(tCo,e) (2018=100 endeksiyle hazirlanmistir)

URETIMDE SAGLANAN ENERJi
TASARRUFU

100,12
100,66

99,62

2018 2019 2020
(2017=100 endeksiyle hazirlanmistir)

imalat Makineleri

ve Finin lyilestirme Projeleri

Uretim esnasinda sarf edilen toplam enetrji

tuketiminin azaltilmasi amacli baslatilan projelerde
2018- 2020 doneminde enerji tUketiminde %4
tasarruf sagladik. Harman optimizasyonu ve basingli
hava sistemlerinin iyilestirilmesi gelecek donemde

projelerin hedefleri arasinda yer aliyor.

‘ www.lav.com.tr
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Toplumsal
Cinsiyet Esitligini
Destekliyoruz

LAV'I "kadinlari destekleyen bir
marka” olarak konumlandiriyoruz.
Kadinlarin toplumun tum alanlarina
esit katiliminin saglanmasi ile
toplumsal refahin artacagina
inaniyoruz. Bu nedenle gerek sirket
icerisinde gerekse de topluma
yonelik yaptigimiz calismalarda
kadinlann guclendirilmesi icin
calisiyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligine
verdigimiz énemi uluslararasi
standartlara tasiyabilmek icin 2015
yilinda BM Kadinin Guglendirilmesi
Prensiplerini (UN WEPs) imzaladik.
2021 yiinda UN WEPs yol haritamiz
kapsaminda bir toplumsal cinsiyet
esitligi calisma grubu kurmayi
hedefliyoruz. Bu calisma grubu ile
hem kadin calisanlarimizin talep
ve sorunlarini daha iyi anlamayi

ve ¢cOzumler Uretmeyi hem de
toplumsal sorumluluk projeleri
gelistirmeyi amacliyoruz.

LAV'In kadinlarin tercih ettigi bir
isveren olmasini hedefliyoruz. Beyaz
yakali calisanlarimizin %45'i kadin.
Ucretlendirme, kariyer olanaklari,
secme-yerlestirme sureclerini
esitlik ilkesine gore yénetiyoruz.
Kadin mUhendis oranimizi arttirmak
icin projeler gelistiriyoruz. Bebegi
olan erkek calisanlarimizin babalik
izinlerini kullanmalarini tesvik
ediyoruz. COVID 19 tedbirlerimiz
kapsaminda hamile ve sut izninde
olan galisanlarimiza idari izin verdik.

“Anadolu Bursiyerleri Projesi”
kapsaminda Kog Universitesinden
iki kiz 6grenciye egitim destegi
sagliyoruz.

Toplumsal Refaha Destek
Olmak i¢in Projeler
Gelistiriyoruz

LAV'da toplumsal sorumluluk projelerimizi arastirma
calismalarindan faydalanarak, veri esliginde
surdurtyoruz. 2015 yilindan itibaren duzenli olarak
“Toplumsal Etkinlik Plani” yapiyor, "Toplumsal Algi Anketi”
(TMA) duzenliyoruz.

Toplumsal Etkinlik Planimiz “Topluma Etki’, “Rahatsizlik
ve Zararlarin Onlenmesi” ve "Kaynaklarin Korunmas”
basliklari altinda her yil glncelleniyor. TMA ile Toplumsal
Etkinlik Planindaki basliklardaki toplumsal algiyi ve
beklentileri dlcuyoruz. TMA sonuglarini bir sonraki yilin
Toplumsal Etkinlik Planinin girdisi olarak kullaniyoruz.

égrenci

AGACKOY KOYU EGITIM PROJESI

GCA ile ortaklasa yurutttgumuz proje ile Kitahya Agac
Kdy'de ilk ve ortaokul dgrencilerinin Arduino Robotik
Kodlama ve Lego Mindstorm Robotik programlama
egitimlerine destek oluyoruz. 2018 yilinda baslayan
projede 94 &grenci programlama ve robotik kodlama
ile tanisti. Ogrenciler, 2020 Mart ayinda dlizenlenen
TUBITAK Bilim Fuarinda projelerini sergilediler.

STEM-A PROJESI

LAV'da amacimiz Ulkemizin teknolojiyi tuketen degil
Ureten ulkeler arasinda yer almasina destek olmak. Bu
amacla, 2018 yilindan beri TUSIAD ile ortaklasa hayata
gecirdigimiz "STEM-A" Projesine "Altin Sponsor” olarak
destek veriyoruz. Proje ile amacimiz hayal gucu genis,
bilimsel ve teknolojik yetkinlikleri yUksek bir neslin
yetismesine katki saglamak. Proje kapsaminda 2019
yilinda bir fabrika gezisi duzenledik ve 13 farkli okuldan
350 6grencinin kullandigimiz teknolojileri yerinde
goérmelerine olanak sagladik.

SAINT PULCHERIE TASARIM YARISMASI

Saint Pulcherie Fransiz Lisesi 9. Sinif 6grencilerinin
katildigi tasarim yarismasinda amacimiz genclerin
yeteneklerini toplumsal sorunlarin ¢6zUmunde
kullanmalarina olanak saglamak. 2020 yilinda
duzenlenen tasarim yarismasinin temasini BM
Surdurualebilir Kalkinma Amaglar olarak belirledik.
Kazanan tasarimi, bir bardaga basarak satisa sunduk ve
elde ettigimiz geliri Toplum Gonulluleri Vakfina (TOG)
bagisladik.

2019 yilinda duzenledigimiz

fabrika gezisiyle 13 farkli okuldan
350 égrencinin kullandigimiz

teknolojileri yerinde gormelerine
olanak sagladik.
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9 ‘SANAYI, VENILIKCILIK
VEALTYAPI

&3

Musterilerimizi Dinliyoruz

Kaliteli Ve Guvenilir Uriinler Uretiyoruz

Cevre Dostu Uriinler Tasarliyoruz

Gida israfini Onlemek icin Calisiyoruz

Ar-Ge Ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz

. www.lav.com.tr Sardurulebilirlik Raporu 2020 .



iyi Urtnler

iyi Urtnler

evreye ve insana saygili
sureclerle uretilen
urunlerimizle deger

yaratiyoruz.

Tiiketici Uriin gamindaki toplam (ir(in sayisi 4.870
Beklentilerine Gidalarin daha uzun
Yanit ve Toplam satis noktasi sayisi (Turkiye)  44.500 sure korunmasi igin 2021
Mark yeni bir projenin hayata
arka " ;
S 5 gegcirilmesi
Bilinirligi Marka bilinirligi arastirmasi (%) 94
Uriin giivenligi ihlali nedeniyle 0
alinan cezalar
8
Walmart FCCA Denetimi: 88.2
Uriin FCCA Denetimi: 89.5 Urdn givenligi testleri
" . . , . — basari oraninin %100 2030
Giivenligi Sainsbury’s Teknik Denetimi: 97 olmasi

Uriin giivenligi denetim skorlari

Nestle GMP Denetimi: Uyumlu
Morrison's Teknik Denetimi: 95
BiM Teknik Denetimi: 88

A101 Teknik Denetimi: 90
Migros IFS Denetimi: B

Cevre Dostu

Uriinler ve N .
Gidanmin Agirigr azaltlmis Urdn sayisi 4
Korunmasi
Universite/endistri Ar-Ge is
S 3
birliklerinin sayisi
Ar-Ge ve
Inovasyon Tescillenen tasarim sayisi 3
Tescillenen marka sayisi 4

MUSTERILERIMIZI
DINLIYORUZ

Etkin musteri iliskileri ydnetimimiz pazardaki
konumumuzu guclendiren dnemli faktorlerden
biri. Bu sebeple LAV'da tuketici beklentilerini
karsilamak surdurulebilirlik dnceliklerimiz
arasinda yer aliyor. GUnUmuzde hizla degisen
trendler tuketicilerin beklentilerini ve satin

alma tercihlerini de etkiliyor. Degisen tuketici
beklentilerine, gelistirdigimiz Grin ve hizmetlerle
uyum sagliyoruz. LAV'da tUketicilerin tercihlerine
ve beklentilerine uygun koleksiyonlar sunuyoruz.
Her Urin grubumuzda farkli bir tema Uzerine
yogunlasiyoruz.

4500 KALEM URUN CESIDINE SAHIBiZ

Urdinlerle ilgili olusan problemlerin ¢ézumu icin
hizli adimlar atmamizi saglayan bir iletisim anlayisini
benimsiyoruz. Cesitli kanallar araciigiyla (web
sitesi, portal, telefon, sikayetvar.com ya da yuz
yuze) tUm musterilerden gelen talep ve sikayetleri
dinliyor, bu dogrultuda onlara ¢6zum Onerilerinde
bulunuyoruz. Gelen sikayetler “Musteri Sikayetleri
Kurulu” tarafindan degerlendiriyor ve gereken
durumlarda DOF (Duzeltici Onleyici Faaliyet) acarak
ilgili birime aktariyoruz.

Sosyal medya platformlarini musteri
memnuniyetini artirmak i¢in kullaniyoruz. Bu
mecralardan yurutttgumuz kampanyalar ile
tuketici tercihlerini daha iyi anlayarak bu goérusleri
kendi stratejimizi belirlerken icgdru olarak
degerlendirmeye aliyoruz. Turkiye'deki Instagram
hesabimizda 33 milyon, ABD hesabimizdan ise 1,6
milyon goruntulenme sayisina ulastik.

250.000

Duinya genelinde 250.000 satis
noktamizin yani sira e-ticaret sitelerimiz
Uzerinden tum Turkiye'ye; lav-us.com

ile ise ABD'nin 50 eyaletine Urtinlerimizi

ulastiriyoruz.

Dunya genelinde

Satis Noktasi
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Yurti¢indeki 44.500 satis noktamizin
yani sira e-ticaret sitelerimiz
Uzerinden tum Turkiye'ye; lav-us.
com ile ise ABD'nin 50 eyaletine
drtnlerimizi ulastinyoruz. 2021
yiinin ilk yarisinda aktif hale gelmesi
planlanan dijital showroomumuz
ile musterilerimizin satin almak
istedikleri Uranler hakkinda daha
detayli bilgileri alabilmelerini
hedefliyoruz.

LAV'da musterilerimizin beklentilerini
karsilama oranimizi dlgmek igin

iki yilda bir Musteri Memnuniyeti
Anketi (MMA) duzenliyoruz. Anket
sonuclarinin analizlerini ust ydnetim
ve ilgili bolumler ile paylasiyor ve
iyilestirilmesi, gbzden gecirilmesi
gereken konulari belirleyip gerekli
aksiyonlari aliyoruz. 2019 yilinda
gerceklestirilen son ankette, Urun,
ambalaji ve urun sunumu, numune,
sevkiyat, musteri iligkileri ve iletisim,
sorun ¢dzme/sikayet yonetimi, imaj
ve sayginlik, baglilik gibi konulardan
olusan 27 soru yer aldi.

MUSTERI MEMNUNIYET
ANKETI (%)

76.9
75.4
74.8

2018 2019 2020

41 Madison

Newyork

Dunyanin onde gelen
sofra cami Ureticilerinin
yer aldigi NewYork taki

41 Madison binasinda

206 m2 lik bir alanda LAV
markasini en dogru sekilde
yansitacagina inandigimiz
bir showroom tasarladik.

Hedef Ulke stratejilerimize
uygun sekilde LAV marka
algisini yukseltirken,
musterilerimiz ile iletisime
gecerek onlarin talep ve
beklentilerini yonetiyoruz.

Marka
Bilinirligimizi
Artirmak icin
Calisiyoruz

Marka odakli sUrdurulebilirligi

ve karliligi saglamak, ana
stratejilerimizden biridir. Bu
dogrultuda LAV'da marka bilinirligi
calismalarina 6zel Gnem veriyoruz.

“En tarz arkadasiniz" mottosuyla,
mevcut ve potansiyel musterilerimiz
icin ziyaretler, fuarlar, odak

gruplari duzenliyoruz. Chicago —
International Home & Housewear
Show, Frankfurt- Ambiente, The
Newyork Tabletop Show ve

HOMI The Lifestyle Trade Fair

gibi uluslararasi fuarlara duzenli

olarak katiliyoruz. Ozel gunlerde
marka iletisimi icin 6zel etkinlikler
duzenliyoruz. Yil boyunca sosyal
medya calismalari gerceklestiriyor
ve Ozel dijital projeler yUrutuyoruz.
PR, etkinlik ve sponsorluk calismalari
icin yil boyunca haber takip
calismalan yurUtuyor, zaman zaman
PR etkinlik ve advertorial calismalari
gergeklestiriyoruz.

Marka iletisimi kapsaminda
bulunurluk calismasi, kasa ¢ikisi,
fokus grup, marka bilinirlik

ve imaj degerleri gibi pazar
arastirmalar yurutlyoruz. Kasa
clkisi marka bilinirligi ve imaj
degerleri calismalarini yil boyunca
gerceklestiriyoruz.

MARKA iMAJ SKORU (%)

64

52

a1
2017 2018 2019
TOPLAM MARKA
BILINIRLIGi (%)
929 98

94
2018 2019 2020

Kl_\_LiTE!.i VE
GUVENILIRURUNLER
URETIYORUZ

Gida ile temas halinde olan
urunlerimiz gida kalitesini, raf
Oomrunu ve dogrudan insan sagligini
etkiler. Bu sebeple LAV'da kalite ve
guvenlikten 6dun vermeden daha
iyi UrUnler uretmek icin calisiyoruz.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ile baslayan kalite ve guvenlik
calismalarimiz, 2015 yiinda EFQM
Mukemmellik Modelinin bir ydnetim
yaklasimi olarak benimsenmesiyle
hiz kazand..

LAV'da Urun kalitesi ve guvenligini
ulusal ve uluslararasi standartlarla
sagliyoruz. AB Konsey Direktifi
(EC) 2023/2006 prensiplerine
uygun olarak uretim yapiyoruz.
Kalite Yonetim Sistemimiz ve
sUreglerimiz BRC (British Retail
Consortium Global Standards)

gibi Urun guvenligini saglayan
yururlukteki standartlar ile uyumlu.
Uriin glvenligi konusunda, ise
yeni baslayan calisanlarimiza
egitimler duzenliyoruz. Raporlama
doneminde 943 calisanimiz kalite
egitimi; 100 calisanimiz ise Urln
guvenligi egitimi aldi.

URUN GUVENLIGI VE
KALITE EGITiMi ALAN
GALISAN SAYISI

Kalite
EGitimi
bon L 100

Guvenligi W 2020
W 2019
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iyi Urtnler

Genis bir yelpazede yapilan analizler ve testler ile
drtnlerimizin kalite ve dayanikliigini lguyoruz. Tum
urtinlerimiz sicak kontrol, soguk kontrol, tansiyon
testleri, urtn kontrol ve kalite kontrol olmak Uzere bes
farkli kalite kontrol testinden gegiyor.

LAV'da UrUn kalitesi ve guvenligi calismalarimiz
kapsaminda asagidaki planlari uyguluyoruz:

Altyapi ve calisma ortami ile ilgili olarak KYS.PL.0O1
Altyapi ve Calisma Ortami Plani,

Urlnlerimizde kullanilacak girdilerin uygunlugu ve
kontrolleri agisindan ST.PL.002 Girdi Dogrulama
Plani,

izlenebilirlik acisindan KYS.PL.0O5 Belirleme ve
izlenebilirlik Plan,

Sureglerin uygunluk durumlarinin izlenmesi
acisindan KYS.PL.006 ig Tetkik Plani,

Yillk olarak Yénetim Sistemlerinin ve sureg
ydnetiminin gézden gegirilmesi ile ilgili olarak KYS.
PL.008 Yonetim Gozden Gegirme Plani,

Urlinlerimiz sevk edildikten sonra kullanim acisindan
tuketici sagligini tehdit edebilecek bir durumun
ortaya ¢ikmasi intimaline karsilik neler yapilmasi
gerektigini belirlemek amaciyla KYS.PL.0O09 Geri
Gagirma Plani,

Sureglerimizde Urun gUvenligi igin uygun kosullarin
saglanmasina destek saglamak amaciyla KYS.PL.010
Temizlik Plani,

Gerek Urtn guvenligi gerekse Kalite Yonetim
Sisteminin strdurulebilirligi agisindan yapilacak olan
dogrulama faaliyetlerine iliskin, KYS.PL.011 Gegerli
Kilma ve Dogrulama Plani,

Uriinlerimizde kullanilan plastik, silikon kapak
gibi kisimlarin gida ile temasa uygunlugunu,
akredite Uguncu taraf test laboratuvarlarinda
yapilan testlerle denetletiyoruz. Yaptirilan
testlerde AB mevzuati, Avrupa Normlar
REACH Direktifi ve uluslararasi gegerliligi olan
ISO standartlarinda yer alan yontemler ve
limitler dikkate aliniyor.

Sureclerimizde Urun guvenligine yonelik risklerin
degerlendirilmesi ve yillik olarak gdzden gecirilmesi
amaciyla KYS.PL.014 Tehlike Analiz Plani,

Uriin glvenligi acisindan yapilan Risk
Degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan tehlike
noktasinin nasil izlenecedi, duzeltilecegi ve
dogrulamasinin nasil yapilacagina iliskin KYS.PL.012
HACCP Plani,

Sureclerimiz acisindan kritik olmayan fakat tehlike
arz edebilecek durumlarin degerlendirildigi KYS.
PL.013 Operasyonel On Gereksinim Plani,

Bina, tesislerimiz ve ¢calisma ortaminda Urdn
guvenligi hususlarinda izleme, duzeltme, duzeltici
faaliyet ve dogrulama konularina iliskin KYS.PL.015
on Gereksinim Plani,

Faaliyetlerimiz sonucunda olusabilecek atiklarin
bertarafina iliskin KYS.PL.016 Atik Plani,

Uretim asamasinda sureclerimizde hangi
kontrollerin, hangi ydntemlerle yapilacagina iliskin
KA.PL.001 Uretim Asamasi izleme ve Olcme Plan,

Paketlenmis Urlnlerimizin son kontrolleri amaciyla
KA.PL.002 Son Kontrol Plani,

Uriin guvenligine, insan sagligina ve streclerimizin
isleyislerine etkide bulunabilecek acil durumlara
karsi KYS.PL.0O7 Acil Durum Plani,

Tesis ve tesis ¢cevresinde yapilacak urtn guvenligine
iliskin kontrollere dair KYS.PL.017 Uriin Guvenligi
Savunma Plani.

Gida ile temasa uygunluk agisindan

urtnlerimizde kullandigimiz dekor boyalari

ve sprey boyalar ile ilgili olarak tedarikcilerimizden,
ozellikle AB Direktifi (EC) 1907/2006 EK XVIl'de yer
alan kimyasallarin kullanilmadigina, SVHC, yani
yuksek 6nem arz eden bir madde olup olmadigina
dair dokUmanlar temin ediyoruz. Akredite Uguncu
taraf laboratuvar analizleri ile dekorlu ve sprey
boyali trGnlerimizin gida ile temasa uygunlugunu
duUzenli olarak kontrol ediyoruz.

Surekli iyilesmeyi hedef alan

LAV'da, Urtin Guvenligi ve Kalite
Y&netim Sistemimiz musterilerimizin
belirledigi t¢Uncu taraf kuruluslar
tarafindan her yil duzenli olarak
degerlendiriliyor. Gerek i¢
degerlendirmelerimiz gerekse
bagimsiz degerlendirmelerde

ortaya c¢ikan bulgularla ilgili gerekli
aksiyonlari aliyoruz.

Yari mamullerin kalite kontrolu
bUunyemizde tasarimini ve

Uretimini yaptigimiz kalite kontrol
makineleriyle ve global cam kalite
kontrol makinesi Ureticilerinden
alinan makineler ile optik yontemler
kullanilarak yapiliyor. Urinlerin kalite
kabulleri sektordeki en dar limitler
kullanilarak belirleniyor.

Nihai Urlnlerimize direkt etki

eden malzeme alimi yaptigimiz
tedarikcilerimizin de kalite ve urun
guvenligi performansina dnem
veriyoruz. Tedarik¢i Degerlendirme
Plani kapsaminda, etik, sosyal ve
teknik denetimlerle tedarikgilerin
kalite ve guvenlik performanslarini
izliyoruz. Tedarikgilerimizin
performansini dlcmek igin 4 etik dis
denetim gercgeklestirdik. Raporlama
déneminde Urln guvenligi

ihlali nedeniyle geri gagrilan bir
Urdnumuz olmadi.

Uriin Giivenligini Belgeleyen

Kalite Belgeleri ve
Sertifikalarimiz

BSCI

BRC Global Standards

Lloyd's Register LRQA

MID

SEDEX

BREEAM

943

calisanimiza
kalite egitimi

iyi Urtnler

Raporlama déneminde 943
calisanimiza kalite egitimi; 100
calisanimiz ise Urun guvenligi

egitimi ald.
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Uzun Siire Kullanilabilir Uriinler

Tasty trunumuzu salga ve konserve yapimi igin kullanilan
standart kavanozlara kiyasla daha sik bir alternatif

olmasi icin tasarladik. Bdylece Urinun tekrar tekrar
kullanilabilecek, uzun &marld bir Gran olmasini sagladik.

Saglam Uriinler

2020 yilinda segilen urtnlerde yapilan cidar dagilimi
iyilestirme galismalari ile Grlin darbe dayanimlarinda
mukavemet artisi sagladik. Ayni zamanda %10,5 daha az
karbon emisyonu ile Gretmeyi basardik.

Cevreci Adimlar 0

Dekor tasarimlarinda organik boya kullaniyoruz. Online
siparislerde bubble plastik ayirici yerine hurda kagitlardan
geri donusturulmus kagit ayirnci kullanmaya basladik. Bu
sayede tek kullanimlik plastik tUketimimizi dnemli dl¢lde
azalttk.

CEVRE DOSTU
URUNLER
TASARLIYORUZ

Dayanikli ve ihtiyaca yonelik trlnler tasarlama
hedefiyle ¢iktigimiz yolda Urtinlerimizin cevresel
etkilerini dusUren projeleri de hayata geciriyoruz.
Cevreci boya kullanilan ve agirigi azaltlmis
urunlerimizin sayisini her gegen yil artiriyoruz.
Doga dostu ve cevresel etkileri azaltilmis Uranler
ile dongusel ekonomi modeline uyumlu ve
musterilerimizin ihtiyaglarini tam karsilayan
surdurulebilir cézUmler sunuyoruz.

ic proseslerimizde kullanilan kimyasallarin
guvenligine de Ust duzeyde 6nem veriyoruz.
Kullandigimiz her kimyasalin envanterini tutuyor
kullanimlarini kayit altina aliyoruz. Ayrica tehlikeli
kimyasallari mumkun oldugunca gevreye daha
zararsiz veya tehlikesiz kimyasal muadilleri ile
degistiriyoruz.

GIDA ISRAFINI
ONLEMEK iCIN
CALISIYORUZ

Her yil dunyada Uretilen gidanin yaklasik Ggte biri
israf ediliyor. Son yillarda artan gida israfi beraberinde
bircok olumsuz ¢evresel, ekonomik ve sosyal
sorunlari getiriyor. Gida ile temas eden UrUnler Ureten
bir sirket olarak LAV'da gida israfinin dnlenmesi adina
son donemde bircok yeni ¢calisma gerceklestirdik.
Gidalarin uzun sureli ve saglikli saklanabilecegdi
saklama kabi portfoyumuzu genislettik. Bu sayede
gidalarin kullanim émrinin uzamasina katki sagladik.
Tasinabilir saklama kaplarimiz ile musterilerimizin
saglikli ev yemeklerini diledikleri gibi yanlarinda
tasimalarina ve gUvenle tuketmelerine yardimci
oluyoruz. 2021 yiinda gidalarin daha uzun sure
saglikli ve guvende kalmasini saglayacak kapsamli bir
projeyi hayata gecirmeyi planliyoruz.

AR-GE VE
INOVASYONA
YATIRIM YAPIYORUZ

LAV’ da sofra cami pazarinda rekabet Ustunlugu
saglamak ve farkliligr yaratmak i¢in Uretim odakli
teknolojik gelismeler ve egilimleri takip ediyoruz.
Periyodik olarak duzenledigimiz inovasyon ve yeni
teknoloji gelistirme toplantilari ile makina ve cam
teknolojisine yénelik teknik bilgi havuzu olusturuyor
ve yenilik¢i projeler gelistiriyoruz.

LAV calisanlarimizin inovatif fikirlerini destekliyor,
yenilik¢i Urun ve sureclere ev sahipligi yapan
merkezimizde surdurulebilir cézumler ortaya
koymak icin uygun teknolojik gizlilik ortamini
sagliyoruz.

Alternatif ham madde ve formulasyon calismalariyla
Urunlerimizde daha dusuk cevresel etki ve

rekabetci maliyetler sagliyoruz. Daha hafif Urunler,
cevre dostu, yenilikci ve dayanimi yuksek Urtnler
malzemeler ortaya ¢ikarmak Ar-Ge ve inovasyon
anlayisimizdaki stratejik dnceliklerimiz.

EntelektlUel mulkiyet haklarini titizlikle takip ediyor;
gelistirdigimiz her yenilikci proje i¢in marka ve
endustriyel tasarim tescil islemlerini uyguluyoruz.
2020 yiinda 15 marka basvurusu yaptik, 4 markamiz
tescil edildi. Ayrica 3 yeni tasarimimizin tescil
islemleri tamamlandi.

Sektoérel bilgi birikimimizi Gretim teknolojileriyle
harmanlayarak kurum icinde ve disinda deger
yaratiyoruz. Alaninda uzman paydaslarimizla
yenilikci trunler ve calismalar hakkinda fikir
alisverisleri gerceklestiriyoruz. Yenilik¢i turun ve
hizmetler gelistirirken Universiteler ile akademik
is birliklerini destekliyoruz. Bu kapsamda Akdeniz
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Sheffield
University ile ¢esitli projeler gerceklestirdik.
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SAGLIKU
BREVLER

e

INSANAVAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYNE

o

IYI BIR SIRKET

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz

s Sagligi Ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz

Is Etigi ilkelerimize Bagliyiz

Endustri 4.0 Alanindaki
Gelismeleri Takip Ediyoruz

Is Strekliligimizi Glvence Altina Aliyoruz

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

COVID-19 Kapsaminda Aldigimiz Onlemler

Surdurulebilirlik Raporu 2020 .



iyi Bir Sirket

iyi Bir Sirket

Adil, esit, acik ve seffaf yaklasimimizla LAV'da ¢alismaktan gurur duyan bir insan kaynagina sahip olmayi

surddrtyoruz. Cagin getirdigi teknolojik yenilikleri yakindan izliyor ve bu yeniliklere uyumlaniyoruz.

Gluvenli bir calisma ortaminin insasi ve strekli tretimin temini icin ¢alisiyyoruz. Surddrdlebilirlik
anlayisimizi etki ettigimiz deger zinciri boyunca yaymayi amacliyoruz.

Calisanlara verilen Egitimler

Her yil en az 5 kariyer

(kisixsaat) el gliniine katilmak
Tercih Edil.
. erel ren Diizenli performans Her yil en az 3 adet kariyer
Isveren Olmak zent pe U gelisimini hedefleyen
degerlendirme geribildirimi 162 . P
? Universite is birlikleri 2030
verilen galisan sayisi N
duzenlemek
o L Tum calisanlarimiz igin
e DD MG ] 15712 online strdurlebilirlik
(kisi*saat) o PP .
egitimlerinin diizenlenmesi
is Sagligi ve Yaralanma Orani (Injury Rate) 75
Guvenligi Kaza Agirlik Orani 2,88
Mesleki Hastalik Orani (ODR) 3
Kayip Guin Orani (LDR) 3,53
imzalanan veya desteklenen
ekonomik, cevresel ve
Calsanlara verilen is etigi sosyal sozlesmelerin, ilkeler
alisaniara veriien s etig 787 ve diger inisiyatiflere katilim
egitimleri (kisi sayis) .
oraninin artirilmasi ve yeni
olusabilecek inisiyatiflerin
is Etigi izlenmesi
Alinan dis denetimlerin sayisi ve 4 dis denetim yapildi. BSCI A, ICS 91,
dis denetim skoru SMETA 4 Pillar, TCCC geger not
Kanunlara uygunsuzluk
nedeniyle alinmis para 0
cezalarinin toplam tutari (TL)
Dijitallesme ve S .
Endiistri 4.0 Bilgi guvenligi ihlal sayisi 0
b Calisanlara verilen acil durum
aarnaivels e“itism saati (kisi*saat) S
siirekliligi 9 3
Toplam tedarikei sayisi 1382 Alternatif tedarikgi sayimizin
Tedarik artinlmasi
:nr:;nrm:lebl lik Yerli tiretimi desteklemek 2030
urdurutebiliriik | penetlenen tedarikgi sayisi 55 amaciyla ithal girdi

sayimizin azaltilmasi

LAV'da, tercih edilen
isveren olmayi ve dogru
yetenekleri blinyemize
cekmeyi amacliyoruz.
Mevcut calisanlarimizin
potansiyellerini ortaya

koymalarina destek

oluyoruz. Calisanlarimizla

seffaf ve acik iletisim
kuruyor, baglilik ve
memnuniyetlerini

en yuksek duzeyde
tutmaya calisiyoruz.
Calisanlarimiza insana
deger verilen, adil,
guvenli ve huzurlu bir is

ortami sunuyoruz.

TERCIH

EDILEN ISVEREN
OLMA ALGIMIZI
GELISTIRiYORUZ

LAV iSVEREN MARKASI

Potansiyel calisanlarimiz ile yakin
iliskiler kurmaya ve onlara LAV'l

en dogru sekilde tanitmaya 6zen
gosteriyoruz. Geng yetenekleri
kazanmak ve Universite dgrencilerine
sirketimizi tanitmak amaciyla cesitli
projeler gelistiriyoruz. Bu kapsamda,
ODTU ve iTU kariyer glnlerinde,
Turkiye Muhendislik Kariyer Fuar’'nda
yer aliyoruz. Bogazici Universitesi
ENSO (Engineering Society)

kuluibu ile sponsorluk calismalarn
yapiyoruz. LinkedIn sirket sayfasini
interaktif bicimde ydneterek sirket
kultiramuzu potansiyel calisanlar

ile paylasiyor ve marka bilinirligini
artirmaya calisiyoruz.

Mevcut ¢calisanlarin deneyim ve
bilgilerini potansiyel calisanlara
aktarmasi amaciyla 2020 yilinda,
anlatsin.com ile ortaklik kurduk. Bu
sayede calisanlarimizin sirketimizi,
kendilerini, LAV'daki kariyer
firsatlarini ve rol tanimlarini yeni
mezun veya tecrubeli bircok kisi ile
paylasabilecekleri bir sUre¢ baslattik.

GCALISAN GELISiMi

Calisanlarimizin yaptiklari isten en
yuksek tatmini saglayarak, LAV'da
calismaktan mutluluk duyan bir
insan kaynagina sahip olmayi
amacliyoruz. Onlarin gelisimini
destekleyerek hem bireysel hem
organizasyonel kaliteyi artirmayi
hedefliyoruz.

LAV olarak surekli gelismeyi ve
degisimlere uyum saglamayi ilke
ediniyoruz. Ogrenen organizasyon
olmanin bir geregi olarak

egitime buyuk dnem veriyoruz.
Egitim ve gelisim programlari

ile calisanlarimizin surekli
ogrenmelerini, kendilerini ve
yaptiklari isi surekli gelistirmelerini
tesvik ediyoruz.

LAV'da ¢alisanlarin performans
takibi ve gelisim planlamalarini
Performans Degerlendirme
Sistemi dogrultusunda yapiyoruz.
Galisanlarin, Performans
Degerlendirme Sistemi
kapsaminda belirlenen gelisim
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intiyaglarina uygun bir Egitim
Plani hazirliyoruz. Bu programlar
olustururken hem c¢alisanin
intiyaglarini hem de sirketin
stratejik hedeflerini g6z dnunde
bulunduruyoruz.

Yoneticilerimizin gelisimini
"Yonetici Gelistirme Programi” ile
destekliyoruz. Yoneticilerimizin
sirket icinden yetistirilmesine buyuk
dnem veriyoruz. ileriki yillarda
devreye alacagimiz sirket icindeki
acik pozisyonlarin énce sirket
icinde duyurulmasi uygulamasi ile
calisanlarimiza farkli segcenekler
barindiran bir kariyer haritasi
sunmay! hedefliyoruz.

Calisanlarimizin liderlik becerilerinin
gelistirilmesine 6bnem veriyoruz.

Bu dogrultuda, liderlik tarzlarinin,
yetkinliklerinin ve etkililiginin
olcUmunu sagliyoruz.

Tarkiye'de bulunan cesitli
Universiteler ile is birligi kurarak yaz
aylarinda proje bazli staj programlari
yurutuyoruz. Proje Staji Programi'na
katilan 6grenciler, is yasamini
deneyimleme firsati elde ederken
ayni zamanda istihdam olanagina
sahip oluyor.

Calisanlarin ihtiyacglarina gore,
teknik, sosyal, kulturel ve psikolojik
destekli egitimlerin yaninda is ve
yonetim becerilerini gelistirici,
organizasyonel etkinligi artirici

konularda egitimler de duzenliyoruz.

2018-2019 yillarinda galisanlarimiza
teknik egitimler, farkindalik
egitimleri, egiticinin egitimi, kurum
kaltaru egitimi, problem ¢cdézme

ve karar alma teknikleri egitimleri
verdik. 2020 yilinda egitim
calismalanmiz kapsaminda, satis
egitimleri ve Covid-19 egitimleri
organize ettik.

Yilda iki kez gerceklestirdigimiz
performans degerlendirme
gorusmeleri ile calisanlara geri
bildirim veriyoruz. Bu kapsamda,
2020 yiinda beyaz yaka
calisanlarimizin timune performans
geri bildirimi sagladik.

GCALISAN BAGLILIGI

Calisanlarin memnuniyetinin
saglanmasi, ¢calisan bagliigini
artiran en énemli unsurlardan
biridir. iki yilda bir diizenledigimiz
calisan memnuniyeti anketleri ile
calisanlarin memnuniyet duzeyini
takip ediyoruz. 2019 yilinda
gerceklestirilen anket sonucunda
calisan memnuniyet duzeyi beyaz
yaka galisanlar icin 49 puan, mavi
yaka calisanlar icin 53 puan olarak
belirlendi. Calisan memnuniyet
anketlerinden yola ¢ikilarak yillik
aksiyon planlar olusturuyor ve
hayata geciriyoruz.

Calisanlarimizin motivasyonunu
artirmak amaciyla sportif
yasamlarinin zenginlestirilmesine
de katki saglamayr amacliyoruz.
Her yil dUzenlenen geleneksel
futbol turnuvasi bu kapsamdaki
calismalarimiz arasinda yer aliyor.

35.027

kisi*saat egitim

alisana 35.027 kisi*saat
eqgitim verdik.”

CALISAN ILETiSiMi

Calisanlarla kurulan dogru iletisimin
karsiikli baglligin guclendirilmesinde
onemli bir rol oynadigina inaniyoruz.
Calisanlanimizin hem sirket hem
birbirleri ile surekli irtibatta kalmalarini
mumkun kilan etkili iletisim kanallar
kullaniyoruz. Bu kanallar vasitasiyla
ayni zamanda, ¢calisanlarimizin
gorus ve Onerilerini alarak onlardan
ogreniyoruz. Calisan iletisimini

ic iletisim Proses Plani ve iletisim
Politikasi cercevesinde yonetiyoruz.
Dilek temenni ve sikayet prosedurt
kapsaminda, fabrika sahasinda ve
ofislerde bulunan iletisim kutulari ile
calisanlar isimli ya da isimsiz olarak
insan Kaynaklar Departmani ile
iletisime gecebiliyor.

2020 yilinda galisan iletisimi
uygulamalarimiz kapsaminda,

¢ Whatsapp iletisim hatti kurarak
calisanlarin Oneri, talep ve yeni
fikirlerini insan Kaynaklarina daha
hizli iletebilecekleri bir platform
olusturduk.

* Mart ayinda ilk Covid-19 vakasinin
ulkemizde gérulmesi Uzerine
calisanlarimizi ve ailelerini
bilinglendirmek amaciyla online
platformlar Uzerinden Covid 19 ile
ilgili genel bilgilendirme egitimleri
duzenledik. Bu egitimlerde
calisanlarin ve ailelerinin duygu,
dusunce ve deneyimleri hakkinda
sohbetlere yer verdik.

e Sunumlar ve egitim iceriklerini
internet erisimi olmayan
calisanlarimiza ulastirdik.

¢ Bizbize isimli kurumsal dergimizi
online ve basili ortamda
calisanlarimiz ile paylastik. Turkce
ve ingilizce olarak yayinlanan
dergide calisanlarimiza sirket
hakkindaki gelismeleri ve haberleri
aktardik.

e 23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim ve
Dini Bayramlarda gunun anlam ve
onemini hep birlikte hatirlamak
ve tum c¢alisanlarin birligini ve

beraberligini pekistirmek adina
Yonetim Kurulu Uyelerinin
katiimlari ile online bulusmalar
gerceklestirdik.

Genel Mudurimuzun
moderatdrlugunde departman
yoneticilerinin s6z aldigi genel
degerlendirme toplantilar
gerceklestirdik. Tum calisanlarin
katiimr ile online platformlar
Uzerinden yapilan toplantilarda
hedefler, stratejiler, yeni
gelismeler, pandemide sirketin
genel durumu hakkinda
bilgilendirmeler yaptik.

Vardiyali calisma duzeni nedeniyle
bilgilendirme toplantilarina
katilamayan galisanlarimiza
yonelik videolar hazirladik.
Lokasyonlarda bulunan
televizyonlarda yayinlanan
videolar ile calisanlarimizi streg
hakkinda bilgilendirdik.

Kivilcim Oneri Sistemi

Calisanlarin iyilestirme
calismalarina katiimini
saglamak amaciyla 2013
yilindan bu yana Calisan
Oneri Sistemi’ni kullaniyoruz.
KIVILCIM adini verdigimiz
oneri sistemimiz kapsaminda
calisanlarimizin sirket

ici isleyis ve yontemleri
gelistirecek, kaliteyi ve
verimliligi artiracak fikir

ve Onerilerini toplayip
degerlendiriyoruz. Begenilen
Onerileri édullendirilerek
degisim ve gelisimi tesvik
ediyor, boylelikle calisanlarin
motivasyonu artiriyoruz.
Raporlama déneminde
calisanlarimiz 26 oneri
sundu, énerilerden 8 tanesi
hayata gecirildi.
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Tum sureclerimizde “Once is
guvenligi” yaklasimiyla hareket
ediyoruz. Calisanlarimiza guvenli
ve calisan sagliginin korundugu bir
calisma ortami sunuyoruz. is sagligi
ve guvenligi kurallarini belirlerken
yasal gereklilikleri ve uluslararasi
kabul goren standartlar baz alarak
yonetiyoruz. Bu kurallara yalnizca
LAV calisanlarinin degil, tum alt
isveren calisanlarinin da uyum
saglamalarini bekliyoruz.

Etkin bir is sagligi ve guvenligi
yonetimi icin risklerin tanimlanmis
olmasi buyuk 6nem tasir. Risk
Degerlendirme ekibimiz is guvenligi
uzmanlari, is yeri hekimleri, calisan
temsilcileri ve riskler konusunda
bilgili destek sorumlular ve isveren
vekillerinden olusur. Ekip, mevzuatta
belirlenen surelerle risk analizi
calismalar yurutar. Analiz calismalarn
neticesinde gerekli iyilestirmeler
yapilir. Calisanlarin karsilastiklan
tehlike ve risklere yonelik, fabrikalarin
bircok noktasinda ramak kala kutulan
olusturulmus olup tUm galisanlar bu
konu hakkinda bilgilendirilmistir.

Calisanlarimizin saglik ve gtvenlik
konularinda bilincini artirmak,
boylelikle ISG kultirimiizd
guUgclendirmek amaciyla egitimler
organize ediyoruz. 2020 yilinda 982
LAV calisanina 15.712 kisi*saat iSG
egitimi verdik.

Calisanlarimizin guvenliginin yani
sira saglik ve refahinin saglanmasina
da ayni ézeni gosteriyoruz. ise

giris Oncesinde aday calisanlarin
saglik durumu is yeri hekimlerince
degerlendiriyor ve adaylara is sagugi
egitimleri veriyoruz.

LAV'da calisan temsilcilerinin ve
Gyelerin yer aldigi bir ISG Kurulu ve
5 iSG Komitesi faaliyet gosteriyor.
Olaganustt durumlar disinda

ayda bir kez ISG Kurulu toplantisi
duzenliyoruz. Komitelerde 2020
yiinda 17 g&nullb Gye, 10 galisan
temsilcisi gorev aldi.

Calisanlanmizin calisma ortamlarina
bagli olarak karsi karsiya kaldiklar
fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk
faktorlerini degerlendiriyor, calisma

ortamlarini surekli kontrol altinda
tutuyoruz. Tespit edilen tehlike ve
risklere karsi surekli olarak Duzeltici
ve Onleyici Faaliyetler Sistemi ile
iyilestirmeler yapiyoruz.

Is sagligi ve giivenligi konusundaki
titiz ve Onleyici yaklasimimiz
sayesinde raporlama doneminde
operasyonlarimiz dahilinde uzuv
kayipli ve lumlu is kazamiz yoktur.

isc coerger 2020y |
Kaza Agirlik Orani 2,88
Kaza Siklik Orani 22,11
Kayip Guin Orani 3,53

ISETIGI
ILKELERIMIZE
BAGLIYIZ

is etigi yaklasim ve
uygulamalarimizin ¢ercevesini LAV
is Etigi Kurallarn Prosedr olusturur.
is etigi kurallarimiz, yerel yasalar ve
uluslararasi normlar ve LAV Sosyal
Sorumluluk Politikasi géz 6nunde
bulundurularak hazirlanmistir.
Calisanlarimizdan etik kurallara
uyumlu olarak hareket etmelerini
bekleriz.

2019 yilinda LAV Etik Kurulu
kurularak, LAV Etik ilkeler kilavuzunu
hazirladik. Bu sayede, ise yeni
baslayan calisanlarin Etik ilkeler
hakkinda ilk andan itibaren bilgi
sahibi olmalarini, mevcut calisanlar
arasinda ise is etigi bilincinin
artinlmasini amacladik.

Etik ilkeler Kilavuzu'nun yani sira
her yil duzenli olarak Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Egitimi
dUzenliyoruz. Bu egitimlerde,
calisanlarimizi yasal haklari
hakkinda ve etik disi davranislar
konusunda bilgilendiriyoruz. Etik
disi durumlarla karsilastiklarinda
nasil bir yol izlemeleri gerektigini
bu bilinglendirme egitimleri

ile calisanlarimiza aktariyoruz.
Calisanlanmizin etik ile ilgili
konularda sikayetlerini &zel olarak
iletebilecedi bir Etik Kurulumuz

var. Etik Kurul'a yapilan bildirimler
sadece Etik Kurul Bagkanina iletilir ve
sorusturma s6z konusu oldugunda
gizlilik prensiplerine uyularak
hareket edilir.

Etik egitimleri ve Etik ilkeler Kilavuzu
ile yalnizca LAV calisanlarinda

degil, kademeli olarak calisanlarin
cevresinde de bir degisim
baslatmak amaclarimiz arasindadir.
Kademeli etki yayma amacimiz
dogrultusunda, tedarikcilerimizin
secme ve degerlendirme kriterlerine
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Degerlendirme parametrelerini
ekledik. Tedarikgilerimizin dahil
olduklan SMETA, BSCI, ICS gibi
sistemler kapsaminda elde ettikleri
sonuclar da degerlendirme
kriterlerimiz arasinda yer aliyor.

Fabrikalarimizdaki Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (CSR) yonetim
sistemimizin degerlendirilmesi
amaciyla SMETA 4 Pillar,

BSCI, ICS acisindan uygunluk
degerlendirmelerimiz, bagimsiz
uluslararasi kuruluslar tarafindan
yapilir. Gerek bu degerlendirmelerde
gerekse i¢c degerlendirmelerimizde
ortaya c¢ikan uygunsuzluklar, alinan
aksiyonlar ile giderilir. Amacimiz,
surekli iyilestirme saglamaktir.

Uretim Kontrol ve Paketleme iyilestirme Projeleri

Paketleme surecinin verimliligini arttirmak ve Urln kalite
surdurulebilirligini gelistirmek Uzere tasarlanan projelerde Uretim
sureclerinin dijitallestirilmesini amagladik. 2018 yilinda baslayan
projelerde bugune kadar iscilik surelerinden %11 kazang elde ettik.

Projelerde, otomasyon ve dijitalizasyon calismalarinin artirnlmasi ve

gUglendirilmesini hedefliyoruz.

ENDUSTRI 4.0
ALANINDAKI
GELiSMELERI
TAKIP EDIYORUZ

Dijitallesme ve Endustri 4.0

alaninda dunyadaki teknolojileri

ve gelismeleri yakindan takip
ediyoruz. Bu alandaki calismalarimizi
Dijitallesme Politikasi cercevesinde
yonetiyoruz.

Kurum ici dijitallesme
olgunlugunun artirilmasini
hedefliyoruz. Ayda bir kez dijital
dénusum ve bilisim teknolojileri
mevcut durum degerlendirme
toplantilari organize ediyoruz.
Dijitallesme calismalarimiz
kapsaminda is sureclerimizin
dijitallestirilmesine yénelik
calismalar yuratuyoruz. Bunun yani
sira hizmetlerimizi de dijital ortama
tasiyoruz.

Endustri 4.0, tim dUnyayi yepyeni
firsatlar ile tanistinrken bir yandan
da ¢esitli riskleri beraberinde
getiriyor. Bilgi teknolojilerine

hakim olmanin giderek kritik &nem
tasidigi bir rekabet ortaminda,

bu teknolojilerin nasil yonetildigi
konusu 6n plana cikiyor. LAV olarak,
Endustri 4.0'in getirdigi teknolojik
yenilikleri is sureclerimize ve is yapis
sureclerimize entegre etmek Uzere
calisiyoruz.

Dijitallesmenin yarattigi risklerden bir
tanesi de bilgi guvenligi ve gizliligidir.
LAV olarak, calisanlarimizin,
musterilerimizin ve is ortaklarimizin
bilgilerini hassasiyetle koruyor ve
bilgi guvenliginin saglanmasi adina
cesitli dnlemler aliyoruz. Raporlama
doénemi icerisinde musteri bilgi
gizliliginin ihlaline yoénelik bir sikayet
almadik.

‘ www.lav.com.tr
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IS SUREKLILIGIMIZI
GUVENCE ALTINAALIYORUZ

Operasyonel guvenilirligin de dnemli bir gdstergesi olan
acil durum hazirigi ve is surekliliginin saglanmasi dncelikli
konularimiz arasindadir.

Galisanlarin acil durumlar karsisinda emniyetli bicimde hareket
etmelerini garanti altina almak amaciyla, acil durum egitimleri
veriyoruz. Acil durum egitimleri, her yil verilen calisan sagligi ve is
guvenligi egitimleri mufredatinda yer aliyor.

Deprem, sel, yangin gibi dogdal afetlerin, enerji kesintisi gibi
risklerin yol acabilecedi olumsuzluklar asgari duzeye indirmek
amaciyla acil durum tatbikatlan duzenliyoruz. Acil durum
tatbikatlarini tm yerleskelerimizde Acil Durum Plani'na uygun
sekilde yilda bir kez gerceklestiriyoruz. Acil durum tatbikatlan
sirasinda ¢alisanlara bilgilendirme egitimleri de veriyoruz.

Musterilerimizin tedarik gtvenligini saglamak icin calisiyoruz.
is strekliligini saglamak amaciyla Gretim ve durus hedefleri
gostergelerini surekli olarak takip ediyoruz. Hedefleri olumsuz
etkileyen durumlarda uygun aksiyonlar hayata gegiyoruz.

Bilgi sistemlerini stratejik planlarimiza destek verecek ve is
surekliligini temin edecek sekilde yapilandiriyor ve yonetiyoruz.
Bilgi teknolojileri ekipmanlarini calisanlara rol tanimlari ile uyumlu
olarak sagliyoruz. Sistemlerin suregleri kesintiye ugratmayacak
sekilde isletilmesine yonelik “felaket kurtarma” senaryolari
olusturuyoruz. Bilgilerin saklanmasi igin gevresel faktérlerden
etkilenmeyecek fiziksel sartlar (iklimlendirme, yangin sondurme,
kesintisiz guic saglama) sagliyoruz. Bilgilerin depolandidi yerleri,
tasindigi kablo ve sistemleri, yetkisiz kisilerin mtdahalesinden ve
herhangi bir hasardan ve enerji kesintisinden koruyoruz.

LAV operasyonlarinin yani sira tedarik zincirinde de guvenligi
saglamayi amaclariz.

Global Security Verification(GSV) ve Walmart Supply Chain Security
(Tedarik Zinciri Glivenligi) denetim programlarina uyumluluk kapsaminda;

e Calisanlar, ziyaretciler, gelen araclar ve kargolar icin fiziksel glvenlik kontrolleri olusturduk.

0 Urlinlerin stoklandigi alanlar hassas bolge olarak tanimladik, giris cikislar kontrol altina aldik.

e Fabrikamizin ¢esitli yerlerinde guvenlik kameralar yerlestirdik.

e Konteyner ve nakliye araglar guvenligi agisindan 7 nokta kontrolleri yapiyor ve kayitlar tutuyoruz.
e Konteyner muhurlenmesi icin standartlara uygun muhduarler kullaniyoruz.

e Tehdit Farkindalik Programi kapsaminda gerek yeni ise baslayan, gerekse mevcut ¢alisanlarimiza duzenli olarak egitimler veriyoruz.

TEDARIK ZiNCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

LAV ile 6zdes is yapis kulturine
sahip tedarikgciler ile calismayi
tercih ediyoruz. Tedarikcilerimizi
Tedarikci Se¢me ve Degerlendirme
Prosedurl’'ne gore segiyoruz.
Tedarikgiler ile calisma
prensiplerimiz etik degerler
kapsaminda yer aliyor.

Tedarikcilerimiz ile karsilikli
guvene, is birligine ve iletisime
dayali uzun donemli iliskiler
kuruyoruz. Tedarikci denetim
ve degerlendirmeleri ile
surekli geri bildirim saglayarak
tedarikcilerimizin gelisimlerine
destek oluyoruz.

Yerel ekonomik kalkinmayi
guclendirmek icin tedarik
zincirimizde yerel tedarikgilere
oncelik sagliyoruz. 2020
ddneminde tedarikgilerimizin
%90'1In1 yerel tedarikgiler
olustururken; satin alma butcemizin
%85'i yerel satin almaya ayrildi.

YEREL TEDARIKCi ORANI

o

B Yerel Tedarikci M Yabanci Tedarikgi

Surdurulebilirligi LAV operasyonlari
ile sinirli tutmuyor, tedarik
zincirimiz boyunca surdurulebilirlik
anlayisi cercevesinde hareket
ediyoruz. Nihai UrUne etki eden
tedarikgilerimiz igin kalite ve Urlin
guvenligi standartlarina istinaden
hazirlanan Tedarik¢i Degerlendirme
Plani kapsaminda yerinde
denetimler gerceklestiriyoruz.
Denetimlerde elde edilen puanlar
dogrultusunda degisen periyotlarda
degerlendirmeler yapiyor ve
tedarikci gelistirme uygulamalan
yurutuyoruz.

YONETIM YAPIMIZ

LAV %100 yerli sermayeli bir aile
sirketidir.LAV Yonetim Kurulunda
2 bagimsiz Uye gorev yapar. LAV
In yonetim yapisi sure¢ bazlidir.
LAV, insan kaynaklari surecinde
Gurok AS. biinyesindeki insan
Kaynaklari Direktorlugu'nden,
Mali isler siirecinde finans
yonetimi konusunda Finans
Direktorlugu’'nden ve Bilgi Sistemleri
surecinde IT Direktorlugu’'nden
destek alinmaktadir.

Fabrika( Gretim) ve Satis olmak
Uzere iki direktorluk ve Genel
Mudur'e dogrudan raporlama
yapan 7 Mudurluk ( insan kaynaklari,
Mali isler, Planlama ve Satinalma,
Mamul Depolar ve Sevkiyat, Sistem
gelistirme ve iyilestirme, Teknopark,
Arge ve Projeler) ve bir ydneticilik
(Magazalar ve Telif Haklari)
bulunmaktadir.

LAV'da 1997 yilinda ISO

9001 galismalariyla baslayan
kurumsallasma yolculugu, 2013
yilinda Toplam Kalite anlayisi ile
zenginlestirilmis ve 2015 yilinda
EFQM Mukemmellik Modelinin
bir ydnetim yaklasimi olarak
benimsenmesiyle hiz kazanmustir.

Mukemmellik yolculugu "Volkan'19”
adli degisim projesi kapsamindaki
calismalarla surdurdlmektedir.
Mukemmellik calismalar
kapsaminda 2017 yilinda islerin
sureg bakisi ile yonetilmesi
amaciyla sure¢ yonetimi yaklasimi
benimsenmis ve tum surecler
yeniden tasarlanmistir.

PERFORMANS YONETIMI

LAV'da kurumsal performans
"Kurumsal Karne" ve "Sureg
Performans Gostergeleri” ile Ana
Strateji Karnesiile izlenir.

LAV kurumsal performansini yillik
olarak hazirlanan “Kurumsal Karne”
araciligiile dlgulur. Kurumsal Karne
her yil gerceklestirilen strateji
gelistirme calismalarinda ortaya
¢lkan kurumsal dncelikler 1siginda
hazirlanir. 2008 yilindan bu yana
yururlukte olan bu uygulama, 2015
yilinda gézden gegirilerek tum
paydaslarla ilgili basliklar icerecek
sekilde guncellendi. Kurumsal Karne
calisanlarin bireysel performanslari
ile de iliskilendirildi.

Sureg Performans Gostergeleri
(KPI'lar), kurumsal performansin alt
surecler bazinda izlenmesini saglar.
Oncti ve artcl gdstergeler iceren bu
veri havuzu, her yil stratejik girdi teskil
edecek sekilde gdzden gecirilir.

LAV'da her yil Eylul ayinda, yillik
stratejik ydnetim aktivitelerinin yer
aldigr “Stratejik Yonetim Takvimi”
yayinlanir. Her yil dUzenlenen
Strateji Calistayina mudur ve

Uzeri yoneticiler katilir. Calistayda
dis cevre ile ilgili ise firsat (O) ve
tehditler (T); i¢ performans ile ilgili
ise guglu (S) ve zayif (W) yonlerimiz
belirlenir. Olusturulan stratejik
sdylemler gruplandirilarak Stratejik
Aksiyonlar elde edilir.
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2022'nin Uluslararasi
Cam Yili llan

Edilmesine Destek
Veriyoruz

LAV olarak GCA ile birlikte
camin gunumuzdeki
surdurulebilir, ekonomik,
teknolojik ve bilimsel
onemini vurgulamak icin
2022'nin "Uluslararasi

Cam Yili” olmasina destek
veriyoruz. Bu kapsamda,
Birlesmis Milletler (BM)
nezdinde 2022 yilinin
“Uluslararasi Cam Yili” olarak
ilan edilmesi icin pek cok
ulke, akademik dinya, sanayi
kuruluslari ve Uluslararasi
Cam Komisyonu (ICG) ile
calisiyoruz.

Saglikli ve kaliteli yasam,
nitelikli egitim, toplumsal
cinsiyet esitligi, temiz su

ve sanitasyon, erisilebilir

ve temiz enerji, sanayi,
yenilikgilik ve altyap,
surdurulebilir sehirler ve
topluluklar, sorumlu Uretim
ve tuketim, iklim eylemi

ve sudaki yasam hedefleri
gibi cogu BM Surdurulebilir
Kalkinma Hedefi icin farkl
alanlardaki kullanimiyla fark
yaratan camin, surdurulebilir
bir gelecek icin dnemli bir
potansiyele sahip oldugunu
benimsiyoruz.

COVID-19 KAPSAMINDA
ALDIGIMIZ ONLEMLER

Pandeminin hizla yayildigi
2020 yili, kurumlar icin

epyeni saglik ve glivenlik

onlemleri almayi gerekli
kildi. LAV'da, COVID-19

doéneminde ofislerimizde

ve fabrikalarimizda

alisanlarimizin sagligi

ve guvenligini, aldigimiz

bircok énlemle sagladik.

v

Ofis calismalarimizi, bir stre
evden calisma duzeni ile
surdUrduk. Toplantilarimizi
online olarak gerceklestirdik.
1 Haziran 2020 itibari

ile kademeli olarak ofis
calismasina donduk ve
saglimizi koruyabilmek adina
almamiz gereken kisisel
tedbirleri calisanlarmiz ile
paylastik. Ofislerde masa
Uzerlerine el dezenfektan,
Islak mendil, havlu kagit
temin ederek, kisilerin

kendi masalarini calismaya
baslamadan 6nce dezenfekte
etmeleri ve gun iginde ihtiyag
halinde kisisel hijyen UrUnlerine
erisimlerini sagladik.

Fabrikalarimizda gerekli ttm
saglik ve hijyen kosullarini
saglayarak TSE COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi'ni
almaya hak kazandik.

Sosyal mesafe kurallarina
Ozen gosterdik. Dis ziyaretleri
sonlandirdik. 5 kisi ve Uzerinde
katiimcinin olacagi ic
toplantilart Zoom araciligr ile
organize ediyoruz.

Sagligimizi korumak adina,
heyecanla bekledigimiz
organizasyon ve egitim
faaliyetlerine bir sureligine
ara verdik. Nisan-Temmuz
aylari arasinda bulunan

tum etkinliklerin mumkuin
olanlar ertelendi, digerleri
de iptal edildi. Bunlarin
yerine, online olarak katiimin
mumkun oldugu workshop,
calistay, toplanti ve webinar
etkinliklerinin duyurulan
paylasilmis olup, 6zel gun
kutlamalari da yine zoom
Uzerinden, dijital ortamda
gerceklestirilmektir.

Ortak Kullanim Alanlarinda:

¢ Riskin yuksek oldugu ortak
kullanim alanlarinda COVID-19 ile
ilgili bilgilendirmeleri, dnlemleri ve
hijyen uygulamalarini artirdik.

e "14 Kural ve Dogru El Yikama"
ile ilgili gorselleri ortak alanlarda
sergiledik.

¢ Fabrikalarimizda bulunan kantinleri
gecici bir sureligine kapattik.
ilave soyunma odalari ekleyerek
soyunma odalarindaki yogunlugu
azalttik.

¢ Yemekhanelerdeki oturma
dUzenini degistirdik.

¢ Yemek tepsilerinin Uzerinde kagit
serdik, kasik, catal ve bicaklar kagit
ambalajlarin icerisinde kullanima
sunduk.

* Cam bardaklar yerine tek
kullanimlik karton bardaklara gecis
yaptik, tek kullanimlik ambalajli
sular kullamaya basladik. Ortak
kullanilan soslar ve baharatliklar
yerine tek kullanimlik tuz ve
baharatlar sunduk.

* El dezenfektanlarini fabrika ici ve
ofislerimizde yaygin bir sekilde
kullanmaya basladik.

¢ Lavabo kapilarinin el temasi
olmadan acilabilmesi icin ayak
ile acilip kapanabilen aparatlar
yerlestirdik.

¢ Binalanmizda yer alan
tuvaletlerimize dogru el yikama ile
ilgili afisler yerlestirdik.

Sosyal mesafe kuralina dikkat
cekmek icin zemine dijital baski
uyarilar yerlestirdik.

Servislerde alinan énlemler,
ilaglama ve temizlik calismalar
kapsaminda, mavi yaka
calisanlarimizin servisleri her

gun her vardiya, beyaz yaka
calisanlarimizin servisleri ise gece
ilaglandi.

Sosyal mesafe kuralinin
gOzetilmesi adina servis sayisini
artirdik ve koltuklarda tek kisinin
oturmasi sagland.

Servis sayisini artirdik. Boylece
servislerde yari kapasite ile ulasim
imkani sagladik.

Mescitlerdeki halilar kaldirildi,
calisanlarin kendi seccadelerinde
namaz kilmasi saglandi.

Dogru maske kullanimi ile ilgili
gorselleri dikkat ceken yerlere
yerlestirdik.

isletme girislerindeki ekranlardan,
calisanlarimizi bilgilendirmek
tzere COVID-19 6nlemleriile ilgili
onemli mesajlar yayinladik.

Tum calisma ortamlarimiza giriste
vucut sicakligini dlcerek potansiyel
riskleri onceden tespit etmeye
calistik.
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jyi Bir Sirket

iyi Bir Sirket

INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI:

4

LAV olarak, salgin hastaliklar
ISG risklerimizin arasina
dahil ettik ve bir eylem plani
olusturduk. Calisanlarimizi
pandemi doneminde
alinabilecek onlemler
hakkinda bilgilendirdik.

Salginin Ulkemizde duyuldugu
ilk andan itibaren risk grubu
olarak tanimlanan (hamile,
emziren, kronik rahatsizig
olan, 65 yas UstU) resmi
raporlu tum calisanlarimiza
idari izin verdik.

Yurtdisi temasi olan

tum cgalisanlarimizi 14

gun karantina suresince
calismalarina kisisel izolasyon
saglayarak evlerinden devam
ettiler.

LAV'da surekli gelisim ve
degisim ilkemiz dogrultusunda
pandemi doneminde de
calisanlarimizin gelisimini
desteklemeye devam ettik.
Evden calisma déneminde
online egitim ve etkinlikler

ile calisma arkadaslarimizin
mesleki ve kisisel gelisimiicin
basarili adimlar attik. Strateji
Calistayl, Scrum ve Genel
Mudur ve ilgili yoneticilerin
liderliginde gerceklesen
genel durum degerlendirme
sunumlarini gerceklestirdik.

Vardiya dUzeninde
calisanlarimizin sagligini
korumayr amaclayan
duzenlemeler yaptik. 3 vardiya
duzeninden 2 vardiya duzenine
gectik. Boylece hep ayni
kisilerin birbirleriyle iletisimde
olmasi hedeflendi. 12-12
calisanlar haftanin 4 gunu
calisip 3 gun istirahat ettiler.

Suregelen &zel saglik sigortasi
ayricaliklarimiz yaninda
eklenen yeni hizmetleri,
calisanlarimiza duyurduk.

Mamul depo ve sevkiyat
mudurlugu kapsaminda
alinan kararlar kapsaminda,
riskli bolge olarak dusunulen
depo ve sevkiyat alanlarinda
uygulanmasi icin “Yabanci
Personel COVID-19 Korunma
Talimati” baslikli taahhUtname
yayinland.

Ise Devam Primi Odemeleri:
COVID-19 salgini nedeni ile
risk grubuna giren, son 14
gun icinde yurtdisindan gelen,
son 14 gun icinde gorustugu
hastalik sUphesi tasiyan

veya yurtdisindan donen bir
yakini olan, hastalik siphesi
ile rapor alan mavi yaka
calisanlarimizdan, olaganustu
sartlar ortadan kalkincaya
kadar ise devam primi
kesilmemesi kararlastinldi,
calisanlarimiz 14 gun sure ile
izinli sayildi.

BUGUNE KADAR
ALDIGIMIZ ODULLER

Felis 2016 Pazarlama Etkisi Boliimii Emlak &
Dekorasyon & Yapi (Stratejik Etki - Yeni Uriin
Lansmani) Kategori 1.ligi — “Hayatinizda Ona
Yer Acin”

2016 Transform Awards Mena - Best Brand
Development to Reflect Changed Mission /
Values / Positioning - Silver (Landor for its

work with Gurallar LAV)

Effie 2017 Turkiye “Dayanikli Esya, Kliglik Ev
Aletleri, Zliccaciye, Oyuncak” kategorisinde
Bronz Effie

International Home & Housewares Show —
DineDecor kategorisi “Excellence in Booth
Design Awards”

2014 yiindan beri her yil Kurumlar Vergisi
vergi rekortmenligi siralamasinda ilk ticte
yer almamiz nedeni ile Kiitahya Defterdarligi
tarafindan verilen plaketler

o
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri

PERFORMANS GOSTERGELERI

e s

ise alinan calisanlar

= . ise alinan toplam kadin calisan sayisi 57 15 14

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI ise alinan toplam erkek calisan sayisi 228 108 113
Calisan Demografisi mmm 30 yas alti ise alinan galisan sayisi 139 67 94
Toplam calisan sayis| 1364 1288 1343 30-50 yas arasi ise alinan galisan sayisi 144 53 31
Cinsiyete gore calisan saylar ?O yas ve Ustu ise alinan ¢alisan sayisi 2 3 2
Toplam kadin galisan sayisi 221 206 208 !sten ayntan catisaniar
Toplam erkek calisan sayis! 1143 1082 1135 !sten ayrilan toplam kadin ¢alisan sayisi 45 25 10
Statlerine gore calisan sayilar Isten ayrilan toplam erkek calisan sayisi 190 115 54
Beyaz yakall kadin 76 73 79 30 yas alti isten ayrlan calisan sayisi 96 67 35
Beyaz yakall erkek 89 9 99 30-50 yas arasl ise ayrilan ¢calisan sayisi 131 69 26
Mavi yakall kadin 145 133 129 50 yas ve Ustu ise ayrilan ¢alisan sayisi 8 4 3
Mavi yakali erkek 1.054 990 1.036 Galisan Haklan 2018 2019 2020
Yas gruplanina gore calisan sayilar Cinsiyete gére dogum izninden sonra ise ddnme ve iste kalma orani
30 yas alt calisan sayis 411 384 401 Dogum iznine ¢ikan kadin ¢alisan sayisi 5 5 6
30-50 yas arasi calisan sayisi 925 879 918
50 yas ve Ustii calisan sayls 28 o5 o4 Dogum iznine ¢ikan erkek ¢alisan sayisi 78 74 52
Toplam (st duizey yonetici sayisi 21 24 23 Dogum izninden donen kadin galisan sayisi 3 5 5
Cinsiyete gore Ust duzey yonetici sayilan Dogum izninden dénen erkek calisan sayisi 78 74 52
Toplam Ust duzey kadin yonetici sayisi 4 5 5 i§ SagUgi ve Gilvenligi
Toplam Ust duzey Turk yonetici sayisi 21 24 23 '
Yas gruplarina gore Ust duzey yonetici sayilar !5 sagligr ve guvenligi komiteleri > > >
30 yas alti yOnetici sayisi 0 0 0 ISG komitesi sayisi v v v
30-50 yas arasi yonetici sayis! 21 24 23 Komite Gye sayis| 10 10 10
50 yas ve UstU yonetici sayisi 0 0 0 F;allsan temsilcisi sayis| 27

Is sagligi ve guvenligi egitimleri 17.168 17.104 15.712
Galisan Gelisimi 2018 2019 2020 ISG egitimi toplam saati (kisixsaat) 1073 1.069 982
Galisan egitimleri - katiimci sayisi (kisi) iSG egitimi verilen calisan sayisi (kisi) 1.300
Mavi yakals 1296 1209 1221 is sagligi ve guvenligi gostergeleri
Beyaz yakall 176 172 175 Yaralanma orani 67,11 73 75
Kadin 256 225 213 Kaza agirlik orani 0,55 1,39 2,88
Erkek 1216 1156 1183 Mesleki hastalik orani 2 3 3
Calisan egitimleri - toplam saat (kisixsaat) Kayip giin orani 1,32 1,01 3,53
Mavi yakal kadin 3.753 3.142 2.835 isle ilgili olum sayisi 0 0 0
Beyaz yakali kadin 4.818 5.842 5.269 Yiksek kaza ya da mesleki hastalik riski barindiran ortam ya da 947 947 947
Mavi yakali erkek 26.849 28.892 23.265 gorevlerde galisan kisi sayisi
Beyaz yakali erkek 5793 6.429 3.658 Dogrudan Istihdam 909 885 /89
Duzenli performans degerlendirme geribildirimi verilen calisan sayisi Mdteahhit Firma Galisani 38 62 158
Beyaz yakall kadin 67 70 76
Beyaz yakali erkek 86 79 86
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Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Tescillenen Tasarim Sayisi

Tescillenen Marka Sayisi 1 - 4

Aktif tedarikci sayisi 1.382
Satin alma butgesindeki toplam yerel satin alma orani (%) %85
Satin alma butgesindeki toplam yerel tedarikgiler (%) %90

GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

TUketilen hammadde miktari (ton) 100,00 101,80 103,17
Girdi olarak kullanilan geri donUsturalmus/geri kazanilmis hammadde miktari
Cam kingi kullanim orani 100 100 100
Kadit karton (ton) 2.641 2.565 4.500
Kagit geri kazanim orani (%) 54 56 100
Plastik (pet,pe) (ton) 388 325 365

Plastik geri kazanim orani

Kurum icinde tlketilen toplam enerji 200,92 205,10 209,19
Dogrudan enerji tuketimi

Dodalgaz-m® 100,05 105,33 103,18
Dolayli enerji tiketimi
Elektrik-kwh 100,87 99,77 106,01
Ton cam basina tuketilen enerji (Gjoule/ton) 100 97,32 91,75
Dogrudan sera gazi emisyonlari (Scope 1) tCo.e 100 95,4 90,4
Sera gazi (GHG) emisyon yogunlugu (tco,e)
OSB Fabrika (tCO,e) 94.569
Merkez Fabrika (tCO,e) 39.760
Enerji tasarrufu (GJ)* 99,62 100,12 100,66
Enerji Yodunlugu (GJ/ton) 91,8**

Kaynagina gore toplam su cekim miktari (m3)

Toplam tehlikeli atik miktari (ton) 154.482 59.816 47.928
Geri kazanim 154.410 59.600 47.800
Atik Sahasi 72 216 128
Tehlikesiz atik miktari (ton) 701 1.310 1122

Onemli dlcekte sizinti ve dokiintulerin sayis

e T N

Sirket personeline verilen cevre egitimi (saat/yil) 1.300

Cevre egitimi alan calisan sayisi - - 1472

Cevre egitimi alan toplam muteahhit ¢alisani sayisi

o

Cevre BUtcesi 2.700.000
Cevre yatinm harcamalar (TL) 0
Cevre yonetim harcamalar (TL) 88 110 100

**2019 yilina gore endekslenmistir.

* 2017 yili 100 olacak sekilde endekslenmistir.

Kuyu suyu miktari 100 911 92,2
Toplam tuketilen su miktari (m3/ton) 6,2 52 5,6
Geri donusturalen ve yeniden kullanilan suyun orani (%) %100
. www.lav.com.tr 102-9 Sardurulebilirlik Raporu 2020 .



GRI icerik indeksi

GRI icerik indeksi

GRI ICERIK INDEKSI

Aciklamalar ve Sayfa Numaralan

MATERIALITY
DISCLOSURES SERVICE

Gosterge | Aciklamalar ve Sayfa Numaralan

GRI 101: Temel 2016 102-20 Surdurulebilirlik Yonetimi, sayfa: 15
GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-21 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 26-27
;Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
Kurumsal Profil e o
102-29 Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-1 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3 . : .
102-30 Surdurulebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-2 LAV Hakkinda, sayfa: 9-10 e
— 102-31 Sardarulebilirlik Yénetimi, sayfa: 15
102-3  lletisim sayfa: 71 lop.3,  Surdirtilebilirli Yonetimi sayfa: 15; Surdardilebilirlik
102-4 LAV Hakkinda, sayfa: 9 Onceliklerimiz, sayfa: 19
102-5 LAV Hakkinda, sayfa: 9 Paydas Katilimi
102-6 LAV Hakkinda, sayfa: 9 102-40 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 27
LAV Hakkinda, sayfa: 9-11 ;Performans Gostergeleri, } GRI igerik indeksi: LAV'da toplu is sozlesmesi
102-7 102-41
sayfa: 62 bulunmamaktadir.
102-8 Performans Gostergeleri, sayfa: 62 102-42 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 27
102-9 Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik Yonetimi, 102-43 Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 27
sayfa: 57; Performans Gostergeleri, sayfa: 64 SOrdiralebilirlik Onceliklerimi 2 19 -Pavd
- - PP Urdurulebilirlik Onceliklerimiz,sayfa: 19 ;Paydas
102-10  CRlIcerik Indeksi: LAV 2020 Surdtrdlebilirlik 102-44  Gruplanina gére Strdariilebilirlik Beklentileri,sayfa:20;

Raporu LAV'in ilk raporudur.

Kuresel Surdurulebilirlik Trendleri: Riskler ve
102-11 Firsatlar,sayfa: 22-23 ;Is Surekliligimizi Glvence
Altina Aliyoruz, sayfa: 56

Paydaslarimizla iliskilerimiz, sayfa: 27

Raporlama Uygulamasi

102-45 LAV Hakkinda, sayfa: 9
102-12 Surdurulebilir Kalkinma Alaninda Destekledigimiz ]
Girisimler, sayfa: 14-15 102-46 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
102-13 Surdurulebilir Kalkinma Alaninda Destekledigimiz 102-47 Surdirdlebilirlik Onceliklerimiz, sayfa: 19
Girisimler, sayfa: 14-15 102.4g  GRIicerik indeksi: LAV 2020 Sirdirulebililik
Strateji Raporu LAV'In ilk raporudur.
102-14 Yéune"tim Kurglu Baskani Mesaj, sayfa: 4; Genel 102-49 GRl icerik ir]delksi: LAV 2020 Surdurulebilirlik
Midur Mesaji, sayfa: 6-7 Raporu LAV'In ilk raporudur.
Kuresel Strdurulebilirlik Trendleri: Riskler ve 102-50 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
102-15 Firsatlar,sayfa: 22-23 . -
~sayta: 102-51 GRI Igerik Indeksi: LAV 2020 Surdurdlebilirlik
Etik ve Durustluk Raporu LAV'In ilk raporudur.
102-16 LAV Hakkmda,sayfa: 9; Is Etigi llkelerimize Bagliyiz, 102-52 GRI Icerik Indeksi: Raporlama yillik olarak
sayfa: 55 yapilmaktadir.
102-17 is Etigi ilkelerimize Bagliyiz,sayfa: 55 102-53 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
Yoénetisim 102-54 Raporumuz Hakkinda, sayfa: 3
102-18 Yénetim Yapimiz, sayfa: 57 102-55 GRI icerik indeksi, sayfa: 66
102-19 Sardurulebilirlik Yonetimi, sayfa: 15 102-56 GRI icerik indeksi: Dis denetim alinmamistir.

Oncelikli Konular

iklim Degisikligi ile Miicadele

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz, sayfa:34

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz, sayfa:34 -35

103-3 Yonetim Yaklasimi Dederlendirmesi

iklim Degisikligi ile Miicadeleye Destek Oluyoruz, sayfa:34 -35

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI icerik indeksinin acikca sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin
raporun uygun bolumlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tlrkge versiyonu tizerinden gerceklestirilmistir.

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan risk ve
firsatlar

Kuresel Surdurulebilirlik Trendleri: Riskler ve Firsatlar,sayfa:
22-23

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlari (Scope 1)

Performans Goéstergeleri, sayfa: 64

305-4 Sera gazi emisyonlarinin yogunlugu

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

iklim Degisikligi ile Micadeleye Destek Oluyoruz,
sayfa:34-35

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon icindeki Enerji tiketimi

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

302-2 Organizasyon Disindaki Enerji Tuketimi

Performans Goéstergeleri, sayfa: 64

302-3 Enerji yogunlugu

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

iklim Degisikligi ile Micadeleye Destek Oluyoruz ,sayfa:
34-35 ; Performans Gostergeleri, sayfa: 64

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji Tiketiminin
Azaltilmasi

Kaynak Verimliligi ve Dongusel Ekonomi

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

GRI 301: Malzemeler
2016

301-1 Kullanilan Hammadde

Performans Goéstergeleri, sayfa: 64

301-2 Geri Dénusturulen Hammadde

Déngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33 ;
Performans Goéstergeleri, sayfa: 64

GRI 303: Su ve
Atiklar Yonetim
Yaklasimi 2018

303-1 Kurumun Su Politikasi ve Yonetim Yaklagimi

Doéngusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 31-33

303-3 Kaynagina Gore Su Cekimi

Performans Gostergeleri, sayfa: 64

303-5 Toplam Su Tuketimi

Dongusel Ekonomiyi Benimsiyoruz, sayfa: 33 ; Performans
Gostergeleri, sayfa: 64

GRI 306: Atiksular ve
Atiklar 2016

306-2 Atiklar ve Bertaraf Yontemleri

Performans Gostergeleri, sayfa: 65

306-3 Dékuntu ve Sizintilar

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde dnemli bir
sizinti/dokuntu vakasi yasanmamistir.

306-5 Etkilenen Su Kaynaklari

GRI icerik indeksi: Faaliyetler sonucunda énemli 6lclide
etkilenen bir su kaynadi bulunmamaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Es

itligi

GRI103: Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz,sayfa: 36

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz,sayfa: 36

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz,sayfa: 36

GRI 202: Piyasalar
2016

202-1 Standart baslangig seviyesi Ucretlerinin
asgari Ucrete oranini

GRI icerik indeksi: Cinsiyet bazinda Uicretlerimizde bir
ayrim soz konusu degildir. Tum calisanlarimiz igin esit ise
esit Ucret ilkesi ile hareket ediyoruz.

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetim organlari ve galisanlarin gesitliligi

Performans Gostergeleri, sayfa: 62

405-2 Kadinlar ve erkekler arasindaki taban maas
ve Ucret orani

GRI icerik indeksi: LAV ‘da cinsiyet bazinda maas
farkuligr bulunmamaktadir. Esit ise esit Ucret prensibi
uygulanmaktadir.

‘ www.lav.com.tr
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GRI icerik indeksi

GRI icerik indeksi

Urtin Guvenligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Kaliteli ve Guvenilir Urtinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Kaliteli ve Guvenilir Urtinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Kaliteli ve Guvenilir Urinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

GRI 416: Masteri

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve
guvenlik etkilerinin degerlendirilmesi

Kaliteli ve Guvenilir Urtinler Uretiyoruz, sayfa: 43-45

Saglik ve Emniyeti
2016

416-2 Urin ve hizmetlerin saglik ve emniyet
kosullarina yénelik yasal duzenleme ve gonullu ilke
ve kodlara aykiriliklar

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir
uygunsuzluk yasanmamistir.

GRI 417: Pazarlama

417-2 Uriin bilgilendirmeleri ve etiketlemelerindeki
kanun ya da gonullu kod ihallellerinin sayisi

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tur bir ihlal
yasanmamistir.

ve Etiketleme 2016

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili ydnetmeliklere ve
goénulla kurallara uyumsuzluk vakalari

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir
uyumsuzluk yasanmamistir.

GRI 307: Cevresel
Uyum 2016

is Etigi

307-1 Cevresel uyum

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde bu tir bir ceza
alinmamistir.

is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

GRI 103: Yonetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

GRI 205: Rusvet ve
Yolsuzluk Karsitligi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan
degerlendirilmis faaliyetlerin toplam sayisi, yuzdesi
ve tespit edilen belirgin riskler

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde yolsuzlukla ilgili
bir vaka yasanmamistir.

2016

205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve
prosedurleri ile ilgili iletisim uygulamalar

Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

is Etigi Ilkelerimize Bagliyiz, sayfa: 55

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 57

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 57

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 57

GRI 204: Satin Alma
Uygulamalari 2016

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sayfa: 55 ;Performans
Gostergeleri, sayfa: 62

GRI 414:
Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmeleri
2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak denetlenen yeni
tedarikgilerin orani ve sayisi

Tercih Edilen isveren Olmak

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

lyi Bir Sirket, sayfa: 50

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz, sayfa: 51-53

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Tercih Edilen isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz, sayfa: 51-53

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Tercih Edilen Isveren Olma Algimizi Gelistiriyoruz, sayfa: 51-53

GRI 202: Piyasalar
2016

202-2 Yerel yoneticiler

GRl igerik indeksi: Tum Ust diizey yoneticiler Turk
Vatandasidir.

GRI 401: istihdam

401-1 Calisan devri

Performans Goéstergeleri, sayfa: 63

2016

401-3 Dogum izni

Performans Gostergeleri, sayfa: 63

GRI 402: isgi-isveren
Iliskileri 2016

402-1 ihbar Sureleri

GRl icerik indeksi: Onemli gérev degisikliklerinden yasal
inbar sureleri dikkate alinmaktadir.

GRI 404: Calisan
Gelisimi 2016

404-1 Calisan basina dusen egitim saati

Calisan Gelisimi, sayfa: 52 ; Performans Gostergeleri, sayfa:
62

404-2 Yetenek yonetimi ve yasamboyu égrenim
programlari

Calisan Gelisimi, sayfa: 51-52

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi
dederlendirmesi alan galisanlarin ylzdesi

Performans Gostergeleri, sayfa: 62

GRI 406: Ayrimcilik
Karsitigi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalar

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi
yasanmamistir.

GRI 408: Cocuk
iscilik Karsitligi 2016

408-1 Cocuk isgiler bakimindan risk tasidigi
belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

Sardurulebilir Kalkinma Amaglarina Sagladigimiz Katki,
sayfa: 25

GRI 409: Zorla-
Zorunlu iscilik
Karsitidi 2016

409-1 Zorla veya zorunlu galistirma vakalari
bakimindan risk tasidigi belirlenen faaliyetler

Sardurulebilir Kalkinma Amaglarina Sagladigimiz Katki,
sayfa: 25

GRI 410: Guvenlik
Uygulamalari 2016

is Sagligi ve Guvenligi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

410-1 Kurulusun insan haklari politikalari veya
prosedurleri konusunda egitim gérmus guvenlik
personelinin yluzdesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

GRI icerik indeksi: Tum gulvenlik personeli gerekli yasal
egitimleri tamamlamustir.

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

GRI 403: is Sagligi ve
GuUvenligi Yonetim
Yaklasimi 2018

403-1 is Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-2 iSG Risklerinin Tanimlanmasi

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-3 Mesleki Saglik Uygulamalarinin
Tanimlanmasi

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-4 Yénetim-isci saglik ve glivenlik
komitelerinde temsil edilen ¢alisanlar

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54
;Performans Gostergeleri, sayfa: 63

403-5 Calisanlara verilen ISG Egitimleri

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54
;Performans Gostergeleri, sayfa: 63

403-6 Calisan sagligini iyilestirmek icin
gercgeklestirilen uygulamalar

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-8 iSG Yénetim Sistemi kapsamindaki calisanlar

is Saglig ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Sagligi ve Glvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54
;Performans Gostergeleri, sayfa: 63

403-10 isle ilgili hastaliklar

is Sagligi ve Guvenliginden Taviz Vermiyoruz, sayfa: 54
;Performans Gostergeleri, sayfa: 63
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GRI icerik indeksi

iletisim

Dijitallesme ve Endust

ri 4.0

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz, sayfa: 55

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

EndUstri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz, sayfa: 55

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Endustri 4.0 Alanindaki Gelismeleri Takip Ediyoruz, sayfa: 55

GRI 418: Musteri Blgi
Gizliligi 2016

Ar-Ge ve inovasyon

418-1 Musteri Bilgi Gizliligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI icerik indeksi: Raporlama déneminde musteri
bilgilerinin gizliliginin ihlali konusunda bir vaka
yasanmamistir.

Ar-Ge ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz, sayfa: 47

GRI'103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Ar-Ge ve inovasyona Yatinm Yapiyoruz, sayfa: 47

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Ar-Ge ve inovasyona Yatirnm Yapiyoruz, sayfa: 47

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Desteklenen altyapi galismalari

Diger Oncelikli Konular

Cevre Dostu Urlinler ve Gidanin Korunmasi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

Ar-Ge ve inovasyona Yatirim Yapiyoruz, sayfa:
45; Toplumsal Refaha Destek Olmak igin Projeler
Gelistiriyoruz, sayfa: 35

Cevre Dostu Urlinler Tasarliyoruz ,sayfa: 46

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Cevre Dostu Urlnler Tasarliyoruz ,sayfa: 46

Acil Durum Hazirlig

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi
1 ve Is Surekliligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Cevre Dostu Urlnler Tasarliyoruz ,sayfa: 46

is Surekliligimizi Glvence Altina Aliyoruz, sayfa: 56

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

is Surekliligimizi Glvence Altina Aliyoruz, sayfa: 56

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

is Strekliligimizi Glvence Altina Aliyoruz, sayfa: 56

Marka Bilinirligi ve TUketici Beklentilerine Yanit

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciigi | Marka Bilinirligimizi Artirmak icin Calisiyoruz ,sayfa: 42-43

GRI'103: Yénetim

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Marka Bilinirligimizi Artirmak icin Calisiyoruz ,sayfa: 42-43

Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Marka Bilinirligimizi Artirmak icin Calisiyoruz ,sayfa: 42-43

ILETISIM

GUROK TURIZM VE MADENCILIK A.S.

Lapis Han-Giirallar Yapi:

Esentepe, D-100 Glney Yanyolu, 34870 Kartal/Istanbul, Turkiye
T:0216 576 25 25

F:02165762505

Raporlama Danismani:

KIYMET
Harb!ge

info@kiymetiharbiye.com
T.02122791313

Yasal Uyart:

LAV Surdurulebilirlik Raporu 2020 ("Rapor”), LAV ("LAV") tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma

vasfini tasimayan tUm bilgi, gorus ve degerlendirmeler LAV tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla -eneriji, su ve sera gazi
emisyonlarina yonelik veriler haricinde- bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmayr amaclamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler LAV hisselerinin satisina ait
herhangi bir teklif veya bir teklifi parcasini ya da bu tur bir satis strecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla
bu tur bir yasal iliski kurulmus sayllmaz. Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi dénem itibariyle dogru
olduguna inanilmakta olup bilgiler glivenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak LAV bu bilgilere yénelik herhangi
bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak LAV, LAV hissedarlari, LAV istirakleri veya onlari ydonetim
kurulu Gyeleri, calisanlari ve danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve
zarardan sorumlu dedgildir.
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